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我们正在经历有可能是一生中遇到的全球教育面临的最大威胁之一，一场

巨大的教育危机。截至 2020 年 3 月 28 日，新冠疫情已造成 161 个国家逾 16 亿

儿童和青少年无法上学，接近全球入学儿童总数的 80%。我们已经经历了一场全

球学习危机，虽然有诸多学生上学却没有学到生活所需的基本技能。根据世界

银行的“学习贫困”数据指数，没有阅读和理解能力的 10 岁儿童比例，在疫情

发生前占低收入国家和中等收入国家儿童总数的 53%。如果我们不快速行动起来，

这场大流行有可能使情况进一步恶化。 

在大多数国家，适当的策略是根据目前现有的基础设施利用一切可能利用

的教学模式。利用线上工具确保一部分学生和或许大部分教师能够获得课程计

划、视频、辅导材料和其他资源，另外还有播客和其他使用数据较少的资源。

与电信公司合作采用零费率政策，也便于学生通过更为普及的智能手机下载学

习软件和资料。此外，广播电视的发展对当今教育、文化、经济等个领域有所

帮助。我们今天拥有的优势是通过网络平台，教育部部长可以与家长和教师进

行有效沟通，提供学习流程指南、说明和结构，利用广播电视提供教学内容等。

如今的远程学习不仅仅是线上学习，也是混合媒体学习，目标是惠及更可能多

的学生。  

可以说所有教育系统的使命都是相同的，就是克服我们已在经历的学习危

机，并应对我们面临的新冠大流行。当今的挑战是尽量减少疫情对学习和教育

产生的负面影响，并在此经验的基础上回归更快改善学习效果的轨道。 

跟随数字化转型的的浪潮，我们本校—红星大学也使用了 VNEdu 教育平台。

之前，红星大学的教师们上课时总是要带很多笔记本和教程，但自从有了 VNEdu

平台后，师生们的教学和学习变得十分轻松。通过电脑系统，从撰写教案、管

理学生记录到联络家长等一切事务操作起来都十分便捷。该平台支持许多功能，

如学生管理、在线上课程点名，为学生提供学习资料和布置作业等。此外，老

师也可直接在线上出考题并进行考试。教育的数字化转型创造了一个新时代，

教师和学习者有权采用技术。成就如： 大数据有助于将所有知识存储在物联网

网络上，以帮助跟踪学生活动，管理和监控学生。区块链有助于管理学生信息

和教育记录。允许管理和共享来自许多不同学校的数据，记录学校历史和成绩

单，以确保信息透明。在 疫情大流行期间，教师或多或少有使用 Zoom、Google 

Meet、Microsoft Team、Powerpoint 或 emailweb 软件进行在线教学的经验。

然而，高等教育学院不仅仅是线上教学。是整个教学和学习过程的技术，业务

和管理过程的自动化，学科、能力和教学范围的扩大，培训质量和应对能力的

提高。 
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抓住机遇、应对挑战，关键在于数字治理，核心在于数字政府建设。当前

市场的数字化走在政府前面，政府数字化转型相对滞后，是数字化进程中的短

板。政府要转变职能观念，改革体制机制，抓住数字化机遇。面对数字革命，

要不断创新思维，从“实体创新”转向“虚拟创新”，从工业化时代“确定性”

思维，转向数字化时代“不确定性”思维。从确定性出发，得到的可能是不确

定性；从不确定性出发，构建的可能是新的确定性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


