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KE HOACH

Pam bio chat lwgng gido duc nim 2016

1. MUC PICH, YEU CAU

1.1. Muc dich

- Thue hién cong tac dam bao chat luong gido duc gép phan nang cao chét lugng ngudn nhan lyc dap tmg yéu cau phat
trién ctia xa hoi.

- Nham néng cao chat lugng dao tao, timg bude hinh thanh vin héa chét luong trong nha truomg; dép ‘mg yéu cau chuén
dau ra, yéu cdu ctia nha tuyén dung va dam béo cdc tiéu chi kiém dinh duoc ning mirc chét luong.

- Nang cao tinh than trach nhiém ctia cén bd, giang vién, sinh vién, goép @wwm thue hién muc tiéu dao tao cua nha truong.

1.2. Yéu cau

- Xay dung ké hoach phtt hop véi thyc té nha truong, kha thi, timg buéce nang cao mire chit lwong timg tiéu chudn, tiéu
chi trong nam 2016.

- Gin ké hoach dam bao chét lwong véi muc tiéu chat luong va viée trién khai hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan QMS IS0 9001:2008.

- Céc ndi dung cong viée phai ¢ ké hoach hoat dong cu thé, c¢6 hd so minh chiing két qua hoat dong cho tiing céng viéc.

2. NOI DUNG

2.1. Trién khai cdc vin béan vé cong tdc ddm bio chit luwgng:

- Luat gido duc dai hoc sé 08/2012/QH13 duoc Qube hdi nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khoéa XIII, ky hop
thir 3 thdng qua ngay 18 thang 6 nam 2012.

- Biéu Ié trudng dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cita Thi tuéng chinh pha.
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cong tac Bam bao chét luong, cac thi tuc, quy trinh ciia B GD& DT va cac van ban cua Nha truong theo quy dinh.

- Trién khai cic quy dinh, cdc van ban cdc cap quéan ly c6 lién quan; bo tai

lieu hé théng quan Iy chét lugng ISO
9001:2008 do nha trudng ban hanh; cac van ban hién co vé dam béo chat lugng ciia truong Dai hoe Sao dd ban hanh.

- Céc don vi true thude trién khai ké hoach dam béo chét lwgng nam 2016 va thudong xuyén cép nhat ce van ban méi vé

2.2. N6i dung va thoi gian thwe hién

Nbi dung ké hoach dam bao chét lugng gido duc nam 2016, cu thé nhu sau:

Thoi gian the

STT Néi dung hién (dur kién) Pon vi chii tri Két quéa dat dwoe (du kién) Ghi chi
Xy dyng muc tiéu chat luong va ké P KT&DBCL;Ban Muc tiéu chit lugng, Ké hoach
1 hoach thyc hién MTCL cua trwong | Thédng 8/2016 ISO; c4c phong, khoa, | thuce hien MTCL ndm hoc
va cac don vi nam hoc 2016- 2017 Tram y & 2016- 2017 dwgce phé duyét
2 WMM wmwm Chinh sach chatlugng den | 1000 112016 £ MwwWWor, Nghi quyét ctia Déng tty, BGH
Kién toan Ban ISO va Mang lugi | Thang 9/2015 P. KT&DBCL; ; i 5
3 | CBKSTL cita truong ,;w:mm 01/2016 Ban ISO Cagiguy e dige:ban hadh
Hoan thanh Pé an Thanh 14p Hoi
déng trudmg theo Pidu 9, Dieu 10
Diéu 1¢ truong dai hoc (theo Cong
4 |van s& 526/BCT-PTNNL ngay i Ban Gi4m hiéu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
16/01/2015 cia Bo Cong Thuong; Phong TC-HC trudng
Cong vian s6 636/BGDDT-TCCB
ngay 09/02/2015 ctia B§ Gido duc va
Pao tao).
Trién khai viéc ding ky nganh dao
tao Dai hoc, Cao dang theo hudng Danh sach dang ky nganh dao tao
Ung dung, Thuc hanh va doi ngll| py 011015 | 1o ddng truémg, | dai hoc, cao déng theo hudng tmg
5 giang vién thuc hién chwong trinh Hmw 2016 : Phong Pao tao dung, thirc hanh do khoa quén ly
dao tao do cac wrom_ quan ly so: toi Céc khoa dao tao Poi ngli giang vién thyc hién

dang ky phén tng, khung xép hang
va xep hang co s¢ gido duc dai hoc

chuong trinh dao tao




Thoi gian thue

As . 5 s £ - y K . .
STT No¢i dung il (dae _mmhv Pon vi chii tri Ket qua dat dwoe (du kien) Ghi cha
g |24y dung k6 hoach dam bho ChRL| wpgo jousna P.KT&PBCL | Ké hoach duoc phé duyét
luong gido duc 2016
Thanh kiém tra qua trinh t6 chuc thi Qg ,;QNEH & Wﬂmmwwﬁuh Ké hoach duoc duyét
£ két thiic hoc phan céc khoa dao tao Sy enlo; et Béo cdo két qua thanh tra
: : Quy 11/2016 Cac khoa dao tao 4
2 Bb sung, cdp nhét va thuc hién ba Nim 2016 P. Pao tao, Bé sung cidc nd1 dung cong khai,
cong khai theo quy dinh BGD&DT P.KT&DBCL cong bo trén website truong
Bb sung, dicu chinh Quy che 1o e Quy ché td chire va hoat dong ctia
9 |V hoat dong cua truong phu hop voi Thane 8:10/2016 P. TCHE, s i ol Tk X
luat giao duc dai hoc va Diéu 1€ OB o= P. Pao tao s e S ob EIR SRl
ey y phé duyét
truong dai hoc
Trién khai ké hoach dao tao, boi - Ké hoach dao tao, bdi dudng
10 | dudng can bd, giang vién ndm hoc [ Trong nam 2016 | P. Pao tao; cac khoa | - Két qua dao tao, boi dudng trong
2015-2016 nam
Ra soat, bo sung diéu chinh ndi dung R
11 | quy ché ndi b6 phd hop v6i tinh| Tir7:10/2016 | P.TCHC,P.Baotao | oo She nbi b0 bd sungnim 2016
o f dugc ban hanh
hinh thuc té |
Té chirc bién soan, nghiém thu d& - I s Segn BOCCT e phe,
s ook X St o Sk : > £140 trinh
12 | cuong chi tiét hoc phan, gido trinh Theo tién do P. Pao tao; cac khoa PCCT hoo ph 3 s Elih Bz
idng day va hoc td . . ; i
phuc vu giang day va hoc tap e
D&i méi hinh thire TH chire thi gitra Sl Ny e
) . ) ‘ -B héi thi, dé th
3 | hoc phin va két thic hoc phan theo | Theo tién do HK |  P.KT&DBCL: mm - ﬂ o w._, .
huéng danh gid nang luc thyc hién | trong ndm hoc P. Pao tao; cac khoa M % £ Ul t1 Trac ngiictn tren may
cua sinh vién =
|4 | Xay dung bd ticu chuin trr dénh gia ThakE 15016 Phong KT&DBCL | Bo tiéu chudn — Trudong DHSD
chuong trinh dao tao trudng PHSD & Hoi dong KH&CN | duge ban hanh
15 | Hiewehinh chuong tinkh dAO WO O | oy ik bnch | P Diotas: Cic khoa | CT dais tip diroc dibn chinh

hoc, cao ding




Thaoi gian thue

STT Noi dung hién (dy ién) Ponvi chi tri Két qua dat dwoc (dw kién) Ghi chi
. | Bb sung sach, gido trinh, tai liéu Thang 7 + , , .. | Danh muc sach, gido trinh, tai liéu
= tham khao cho thu vién trudong 10/2016 £ Riipiags.thicvicn tham khédo
17 Van hanh, khai m:wohr,m: mém PMT Nim 2016 P B Tn Wow qua ,EEH thac cac phdn hé
— EMS trong quan ly dao tao quan ly dao tao
Van hanh, khai thiac phin mém P. TC-HC; Két qua van hanh céc
18 | Infotrack trong quan ly QMS ISO Nam 2016 P.KHKT; TTQT/HDCV trén phén mém
9001:2008 P.KT&DPBCL Infotrack
Nghiém thu dé tai NCKH cap co s& ; P.NCKH & HTQT |, 5 g
19 A chp bé theo k hoah Trong nam 2016 Ciic kbon fanfeo Ho so nghiém thu dé tai NCKH
; . P.NCKH&HTQT |- Kéhoach hdi thao khoa hoc
~ (4 - T) H_.H... r ; ) - v
20 | To chitrc hdi thao khoa hoc Théang 5, 6/ 2016 i i _Rf yéu kil thiin ibios hige
5y | Tiép tuc chon clr gidng vién tham | 000 9016 | P TCHG P DAORO Y ook ginh oir GV tham gia NCS
gia 1am nghién ciru sinh va cac khoa
Trién khai mmo. tao chuong trinh mrm,ﬁ Niim hoc 2015- Phong Wm..u)ﬁou - it il A T
22 | luong cao nganh CNKT co khi va 2016 Khoa BPign it ana dho t
CNKT dién, dién ti Khoa Co khi B
[ e e Go ko R RW| oty | pbiomo |- Hbsomo g
mozm mom y 10/2015+6/2016 Khoa Pién - Chuong trinh dao tao
24 H.wq ¥y kién nguoi hoc vé chat lugng | Theo quy & theo PXT & BDBCL; Béo cao KQ thiam do giang day:
hoat dong giang day cua GV Hoc ky cac khoa KQ x¢p loai GV
Phan loai giang vién ndam hoc 2015- ; 5 g - Bao céo két qua xép loai GV
25 2016 Theo hoc ky P. Pao tao; cdc khoa | Két qua GVDG b o
26 Té chire thi HSSV gioi; thi OJ&%E Nim hoc 2015 - P.KT&DBCL, K¢ hoach; Keét qua thi SV gidi,
thi tay nghé cAp truong, cAp qudc gia 2016 cac khoa thi Olympic, thi tay ngh¢ cap B
Danh gia noi b 1 1an/Quy; tong hop ;
7 két qua vén hanh QMS ISO HrmnWwM\NM._m ¥ P.XT & BBCL; Téng hop két qua danh gid va
9001:2008, kiém ching hanh dong 6:12 \wmg,m Ban ISO hanh dong khac phuc

khéc phuc




Thoi gian thye

STT N§i dung hién (dw kién Don vi chi tri Két qua dat dwoc (dw kién) Ghi chi
g e 4 oR N e ) - Hop dong danh gid
T6 chire kiém tra, danh gid tai chimg PKT&PBCL. doan - B PATY i
28 | han QMS ISO 9001:2008 Y b e ditheia, | PG O e auarinigr e
doan kiém tra
Xay dung ké hoach, kiém tra, sta : .2 . = :
29 | chita, bao dudng thi &t bi phuc vu dao | Trong ndm 2016 P. KHKT f.n;w En._w ﬁ.m, sia chifa, bao
. dudng thiét bi
tao trong nam.
30 | R soit b sung céc quy dinh vé ché |  Trude thang P CTSV Quy dinh (sta db1) vé ché dg, CS
d6. chinh sach d6i véi nguoi hoc. 4/2016 i cta nguoi hoc duge duyét
3 T6 chire hoi nghi dénh gid cong tac | Trong ndm hoc b OTEV Két qua danh gia GVCN, CVHT
cua GVCN, c6 van hoc tap 2015-2016 ) nam hoc 2015-2016
Dénh gid cia nha Ewmb dung vé sinh £ "
32 | vién tbt nghiép co viée lam ding | Théng 5+10/2016| P.HTDT&XTVL |~ il
§ : - Bao cdo két qua khao sat
nganh dao tao
Thong ké SV c6 viéc 1am trong ndm ’ 7 - Ké hoach khao sét
33| ghu tién sau khi t6t nghiép Thing 6102016\ P.HIDT&XTVL | g5, ¢46 két qua khao st
. | Co sé dit liéu vé tinh hinh viéc lam — vy |- Béocdo két qua khdo sat
% va thu nhap ctia ngudi tot nghiép e o lieelin e - CSDL vé ngudi hoe sau TN
Té chire san giao dich viéc lam cho SRR Théng bao to chire san giao dich
3 hoc sinh, sinh vién Thing4=v/a0l0 e Bao cio két qua san giao dich
Lay y kién cla cac nha tuyén dung, Tong hop gop ¥ vé CTDT cua cac
36 | cac tb chire nghé nghiép, nguvi t6t | Thang 5+7/2016 P. Bao tao nha tuyén &Sm“ t6 chuc :m:m
nghiép vé chuong trinh dao tao nghiép, ngudi t6t nghiép.
i " Hip tepr-<bl NCICET Wi oo Saq | Thigo du U008 pNCKH&HTQT | Tap chi NCKH Bai hoe Sao Do
hmu\ y kién sinh vién cac nganh sAp Téng hop bdo cao két qua dénh
38 | tbt nghiép ra trudng vé chat luong | Théng 3 + 8/2016 P.KXT & BBCL gia chat lugng DT theo nganh,
dao tao theo hé dao tao
Khic phuc ké hoach ty dé4nh gid | Thang 012016+ |  P.KT&DBCL; ; B oyl
39 | (ruomg dai hoc (Lan 2) 6/2016 Hoi dhnp trdamh i | o 0P e
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% Thoi gian thue R A £ g E el
STT N¢i dung hign (du lién) Pon vi chi tri Két qua dat dwee (dw kien) Ghi chi
Khéi cong xdy dung nha hiéu bd 2
40 |dam bao phong lam viéc cho| Trong nim 2016 W.o_sw WSMME Nha hiéu bo co s6 1
41 | Doy manhhogt dong slo mBEaOR Y g e Cictddichvu | Quy ché hoat dong
vu tang thu nhdp
Db son oo A S Thang 7/2016 | Hbi dong tu danh gia s S
42 | Trién khai WWSW gia ngoai 11016 Truong DHSD Hoan thanh Panh gia ngoai
Xay dung ké hoach va to chuc trién - K& hoach, chuong trinh hanh
khai thuc hién céc chi thi hang " ety dong
- thang, quy; cdc chi thi, nghi quyét Leanpna e AN - Két qua trién khai chuong trinh
cua Pang cac cap theo quy dinh. hanh djng
To6 chirc hoat dong vin r‘omq thé thao - K& hoach hoat dong VHTT va
44 | phuc vu nang cao doi song van hoa | Trong nam 2016 P.CTSV; PTN hoat ddng céc cu lac bd.
tinh than cho HSSV - Két qua thyc hién
T6 chire cac hoat dong trong céc _ 2 - Ké hoach hoat dong nam 2016
- phong trao doan TN. Aong oAt Ao San LN - Két qua hoat dong Doan
T0 chire cdc phong trao thi dua trong 2 " - = - Ké hoach hoat doéng nam 2016
46 CNVCLD Trong ndm 2016 Cong doan Truong | Két qul fhie hién
Téng hop két qua danh gia cong tac faln.
47 | DPBCL néim 2016 va ké hoach DPBCL | Théng 12/2016 |- wwo_mwﬂwa VA X0 | 550 cio cng the DRCL
nam 2017.

3. TO CHUC THUC HIEN

3.1. Hoi dong Tw danh gia chét lwong & Ban ISO ciia trudng
- Xay dung, trién khai ké hoach Pam bao chét lugng gido duc nam 2016.

- Kiém tra, dén ddc viéc trién khai ké hoach & cac don vi theo timg néi dung cong viée, thue hién tét ké hoach Pam bao
chat lugng nam 2016. : A ¢

- Tong hop két qua thuc hién ké hoach dam bao chat lugng nam 2016 va xdy dung ké hoach dam bao chat lugng nam
tiép theo.



3.2. Phong Khio thi & Pam bio chit lwgng

- Pon vi cha tri phdi hop véi cac phong, khoa, Tram va by mén dé 6 chirc phé bién, huéng dan trién khai ké hoach cta
Nha trudng va cac van ban cia B¢ GD&DT vé cdng tac Pam bao chat lugng gido duc.

- T chitc kidm tra, don ddc viée trién khai thure hién ké hoach Dam bao chét huong, téng hop bao cdo Ban Gidm hiéu.

3.3. Cac don vi phong, khoa, tram

- X4y dung Muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong, ké hoach danh gid ndi bo, ké hoach nam hoc,
cac thil tuc quy trinh, huéng dan cong viée... phi hop véi thue t& ciia don vi va yéu cau phat trién cua nha truong nham thuc
hién t6t nhiém vu nim hoc.

- Trién khai thuc hién cac vin ban vé dam bao chit lugng, thuong xuyén kiém tra, danh gi4, béo cdo két qua hoat dong
theo ké hoach.

- Béo cio Ban Giam hidu, Hoi ddng tu d4nh gia, Ban ISO va céc don vi ¢6 lién quan theo yéu cau.

"

- Céc don vi phong, khoa can clr nhiém vu dugc giao, trién khai ké hoach dam bao chéit lugng gido duc 2016 cta Nha

b

truomng dam bao yéu cau dé ra. “ N
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