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数字时代- 机会和挑战 
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现在人们生活好， 在生活中， 特别是现代生活： “数字时代” 是最重

要的。那么“数字时代” 是什么意思？ 数字时代是数字时代是一个机器处理速

度比人脑更快、更准确的时代，人类之前所做的很多工作已经被人工智能所取

代。人们必须在这个数字时代重新定位自己。新趋势还通过数字技术在瞬间将

人与人联系起来。  

现状: “数字时代” 它也使人们注意到，在开放的学校教育中，网络连

通性和使用数字技术进行教学至关重要。教学空间数字化技术趋势需要复制，

智能设备安装在教室如录像机、智能课桌、智能电子白板等，在线会议设

备……已投入使用。  

变数在教学中的应用: 

• 电子学习在线课程  

• 通过项目学习的方法  

• 使用虚拟现实应用程序的学习方法  

• 编程、STEM、STEAM、科技英语课程  

现在数字技术发展这么快，为什么学校数字化转型还是很难成功，在做数

字化转型项目中会遇到哪些问题呢？  

第一，缺乏有效的数字化战略规划: 很多学校着急于数字化转型且盲目行

动，对于数字化转型的战略规划不清醒，还没理清数字化方向就急于投入。 

第二，构建数字化能力薄弱： 企业缺乏建设数字化能力的关键要素，即

数字化人才。  

第三，数字化价值难以变现缺乏长期主义： 由于数字化转型的系统性，

使得数字化见效慢周期长。所以说，一把手对数字化转型是否有清晰准确的认

知，也是数字化转型的核心问题。  

第四：技术基础设施: 随着数字化运动的快速发展，对基础设施、学习者

和直接教师、教育机构和管理机构的设备都有相同的要求。为了让所有的教育

和管理活动顺利进行，必须有硬件设备、教育应用、软件、平台… 

那么基于上面说的困难，学校要如何解决才能转成功呢？ 

第一，从战略层面上规划数字化转型系统工程  
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第二，培养优秀全面的数字人才： 因此学校需要对数字化转型的参与人

进行培训，让员工有更好的素质来适应数字化转型，这样才能更好的让数字化

转型在学校内部落地。 

第三，打造数字文化，全学生进数字化转型  

管理数字化转型：管理信息数字化，创建大型互联数据库系统，部署在线

公共服务，应用 4.0技术（AI，区块链），数据分析，..）来管理，运营，预测，

支持各级领导，管理领导和行政决策。  

教学、学习、测试和评估的数字化转型：数字化学（电子教科书、电子讲

座、电子学习讲座仓库、选择题库）、数字图书馆、虚拟实验室、部署在线培

训系统… 

人力资源：越南人力资源目前相当丰富，居世界第 15位，东南亚第 3位。

据统计总局统计，2020 年全国人口将达到 9760 万人。全国 15 岁及以上劳动力

约 5550万人（占总人口的近 57.7%）。劳动力经济参与率约为 76.2%。值得注意

的是，尽管人数众多，但越南人力资源从 2017 年开始进入人口老龄化阶段，属

于世界老龄化速度较快（约 17-20年）的国家集团。  

与要求相比，越南人力资源质量仍面临诸多挑战，尤其是在技术专长方面。

合格工人占劳动力的比例略高于 26，劳动生产率低于东盟地区许多国家。在目

前的水平上，越南的人力资源还不能满足数字化转型的要求。 
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红星大学数字化转型现状评估 
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数字化转型助力红星大学在培训过程中不被打破。作为第二波 COVID-19

疫情在海阳肆虐时的疫情中心大学之一，红星大学克服了风暴，确保了培训不

中断。红星大学克服困难的前提之一是成功的数字化转型。 

红星大学自 2010 年以来一直致力于数字化转型。学校在培训人力资源和

财务活动的管理中使用了非常有效的软件系统。2020 年以来，在 COVID-19 疫情

严重影响教育培训的情况下，学校推动数字化转型，使培训过程不中断。一整

套解决方案：升级技术、培训员工、开发数字化学习资源、改变和补充政策时

。学校注重培养教学和管理人员，因为教师必须是技术大师，创造数字学习资

源。管理员帮助整个系统在组织教学、测试和评估过程中顺畅，数据库安全同

步，尤其是学习结果数据，平等、公开、透明。 

目前，学校从大学培训的第一年开始就对软件系统实施培训管理。每年，

管理软件都会更新和增加功能。随着软件的应用，学校制定了基于数字平台的

培训管理制度；制定在线考试管理规定、通过学校的电子门户和粉丝专页进行

的交流活动管理规定、服务于学校活动的信息技术系统管理规定。此外，学校

制定了一项政策，鼓励讲师系统地开发数字讲座和学习材料，以便在红星大学

在线学习门户 SDU E-LEARNING 上在线共享。 

2020 年，学校又投资了一个额外的高速光纤互联网连接，安装了摄像系

统和高速无线网络，为 1000 多台计算机的网络连接服务，为数字空间的专业工

作，在线培训服务。此外，学校还投入专业的录像设备，打造线上授课，部署

面授与线上学习相结合的模式，满足学生的学习需要，尤其是身处疫区的学生

，无法去学校学习。 

除了投资设备和软件系统外，学校还与其他大学的数字图书馆合作，使讲

师和学生可以利用材料进行培训和研究、科学研究。2015-2020 年，学校有数字

化转型发展方向，但到 2020年将大力提升到一个新的水平，以应对 COVID-19大

流行的影响。学校建立了一个门户网站，帮助考生参加职业咨询会、提交录取

文件、接受录取结果、接受录取通知、办理录取手续...完全在线，从而优化了

2021-2022 学年的大学招生流程。理论课堂系统配备在线和面授相结合的培训设

备；实验室拥有行业设备自带的应用软件。在线考试管理系统安全、可靠、准

确、公开和透明。 

2020-2021 年学，学校为所有讲师组织了两次在线教学方法培训班，按照

SCORM 标准制作学习资料，使用在线教学工具，各行业专业软件。对管理人员和

专业人员，组织培训管理软件、会计软件、招生软件等专业软件的使用培训，

为首席讲师、学术顾问、沟通团队和学生事务办公室在网络空间与学生进行沟
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通技巧培训。服务于数字化转型的 IT 技术人员团队还接受了信息技术系统的网

络管理，维护和安全方面的培训。 

这些年来，学校逐步进行数字化转型，取得了很多积极成果。但也存在资

金拮据等困难和挑战，因此在设施网络基础设施、设备（如电脑、相机、打印

机、扫描仪）、传输线路等方面的投入。互联网服务仍不如预期。建立数字数

据仓库（如电子书、电子图书馆、选择题库、电子讲座、电子学习软件、模拟

应用软件），建立在线学习程序在线，学习时间，在线评估需要大量的时间、

精力和钱。 

随着红星大学的数字化转型，学校的领导团队意识到，要想成功地进行数

字化转型，就必须有准确的政策和投资规划，灵活、鼓励教学，建立了严格的

管理规章制度，确保质量。建立员工、讲师和学生的共识、分享、共识。在取

得成果的基础上，红星大学构建了 2021-2025年数字化转型方向。据此，学校将

指定数字化转型战略，为更全面，更深入地实施数字化转型提供科学依据。开

发高质量的培训课程，硕士培训课程至少有 30%的时间是在数字环境中教授的。 

投资于符合行业培训要求的数字化教室。构建数字化学习资源：确保课程

大纲 100% 数字化。通过数字工具加强大学讲师和学生与合作大学的国际学生之

间的联系，以交流学术和学习经验。为了取得成功，学校还建议各级各部门建

立促进资金支持的机制，以支持学校在数字化转型过程中拥有更好的培训基础

设施。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


