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1
PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt van dé

a. Tom tit bao cao tw danh gia chwong trinh dao tao nganh NNTQ

* Céu triic ciia bao cdo ty danh gia

Céu tric ciia bao cao tu danh gia CTDT nganh NNTQ bao gdm 04 phan nhu sau:

Phin I: Tong quan 13 ndi dung mo ta tém tit bao co tu danh gia CTDT va cic
tiéu chi duoc danh gia theo cac tiéu chuan cu thé va gi6i thiéu chung vé Trudng
Pai hoc Sao Do, khoa DL&NN.

Phin II: Ty danh gia theo cac tiéu chuin va timg tiéu chi voi cac tiéu muc 1a: (1)
M6 ta mirc d6 dap tng cia CTPT so véi yéu cau noi ham cua tiéu chi kém theo cac
minh chitng; (2) Néu nhitng diém manh ctia CTPT theo ndi dung cia tiéu chi; (3) Piém
ton tai; (4) Ké hoach hanh dong; (5) Ty danh gia.

Phan III: Két luan cic van dé vé tu danh gia CTDT nganh NNTQ: tong hop cac
diém manh, diém ton tai va dua ra cac giai phap, ké hoach hanh dong khic phuc t6n tai.

Phan IV: Phy luc, bao gdm bang tong hop két qua tw danh gida CTPT, CSDL kiém
dinh chat lugng CTDT, cac quyét dinh va vin ban lién quan khac, danh muc minh chimg.

* N¢i dung chinh cia bao cdo tu danh gia

Noi dung chinh ctia Bao cdo ty danh gia CTDT nganh NNTQ theo bo tiéu chuin
danh gia chit lugng CTPT do B6 GD&DT ban hanh. CTDT nganh NNTQ dugc danh
gid dua trén 11 tiéu chuén, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac ti€u chuan 1,2, 3, 4 tap trung
vao muc tiéu, chuan dau ra (CDR), ban mé ta CTDT, cdu trac, ndi dung CTDH va
phuong phép tiép can trong day-hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé KQHT cua NH; tiéu chuan
6, 7 huéng dén viéc tu danh gia vé doi ngii can bd GV va doi ngii NV; tiéu chuén 8 tap
trung danh gia cac yéu t lién quan dén NH va hoat dong hd trg NH; tiéu chuén 9 gin
v6i cac van dé vé CSVC va trang thiét bi; tiéu chuan 10 gitp c6 nhitng nhan dinh chinh
xéc trong nang cao chat lugng CTDT va NCKH; tiéu chuan 11 dua ra cic dénh gia vé
két qua dau ra ciia ca CTDT.

Ngoai ra, & phan tong quan chung, bao céo tu danh gia da phac thao mot birc
tranh té)ng thé vé Truong Dai hoc Sao D6 véi nhitng hoat dong va chinh sach chat lugng

cu thé.



* Quy tic danh ma minh ching

MGi tiéu chi s& c6 mot hé thdng cac thong tin, minh chimg di kém. M4 thdng tin
va minh chting duoc ky hiéu bang chudi c6 12 ky tu, bao gom 1 chir cai, ba ddu chim
va 8 chir sb; phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef; Trong dé:

H: viét tat “Hop minh chimg”;

n: sd thit tu cua hop minh ching dugc danh s6 tir 01 dén hét;

ab: sb tht ty cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 1a 10);

cd: s6 thir tw cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 5 viét 05);

ef: s6 thtr tu ciia minh chtng theo tirng tiéu chi (thong tin va minh ching tht nhit
viét 01, ther 11 viét 11...);

Vi du: H01.01.02.03: 12 hop minh chiing s6 01 ciia tiéu chuan 01, tiéu chi tha 02,
th tu minh chimg s 03.

b) Muc dich, quy trinh tw danh gia

* Muc dich tu danh gia

Chat lugng CTDT dong mot vai trd quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién
cua mot nganh dao tao. Trudc xu thé hoi nhap va nhu cau vé nguff)n nhén luc c6 chat
lugng cao trong cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude, viée dam bao, duy
tri, nang cao chit luong ciia CTDT cang trd nén c6 ¥ nghia. Trong nhiéu nim qua,
Truong Pai hoc Sao Do da ludn nd luc ap dung nhidu bién phap nham duy tri, ning cao
chat lugng CTDT néi chung va nganh NNTQ néi riéng. Nam 2021, sau khi danh gia va
duoc Ho1 déng kiém dinh chét lugng cong nhan dat tiéu chuin chat luong CTDT nganh
CNKT co khi, CNKT dién, dién tir vd CNKT 6 t6, Nha trudng tiép tuc lya chon danh
gia chét luong CTDT mot sd nganh trong d6 ¢6 nganh NNTQ.

Thong qua ty danh gia CTDT s€ gitp Nha truong, khoa DL&NN tu ra soat, xem
xét, danh gia thuc trang cia CTDT nganh NNTQ. Tir d6 xay dung trién khai cac ké
hoach hanh dong nham cai tién nang cao chit luong CTDT, diéu chinh muc tiéu cho
giai doan phat trién tiép theo. Day ciing 14 diéu kién can thiét dé Nha truong dang ky
danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chit lugng CTDT theo triét Iy gido
duc, tam nhin, s& mang va chinh sach chét lugng ma Nha truong da xac dinh.

* Pham vi ty danh gia

Thuc hién danh gia tong thé cac hoat dong theo tiéu chuin danh gia chat luong

CTDT cac trinh d6 GDPH ciia BO GD&DPT ban hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-
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BGDDT ngay 14/3/2016, Cong vin s6 2085/K TKDCLGD-KPDH ngay 31/12/2020 ctia
Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, Cong van ) 1669/QLCL-KBCLGD
ngay 31/12/2019 cua Cuc QLCL, B GD&DT vé viéc str dung tai li¢u hudng dan danh
gi4 theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh d6 cia GDDH.

* Quy trinh ty danh gia

Quy trinh tu danh gia thuc hién theo cac bude duoc quy dinh trong Cong vin sb
2085/KTKDCLGD-KPPH ngay 31/12/2020, cu thé nhu sau:

Budc 1. Thanh lap Hoi dong tw danh gia chét luong CTPT nganh NNTQ;

Budc 2. Lap ké hoach tu danh gia,

Budce 3. Thu thap, phéan tich va xir 1y thong tin, minh ching;

Budc 4. Viét bao céo tu danh gia;

Budc 5. Luu trir va str dung bdo cao tu danh gia;

Buéc 6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao tu danh gia.

Qua trinh viét bao co tu danh gia duoc thyuc hién tir thang 9 nim 2023 dén thang
12 nam 2023. Sau khi c6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia CTDT nganh NNTQ
(Quyét dinh s6 396/QD-PHSP ngay 05/9/2023; sira d6i bo sung Quyét dinh s6 258/QD-
DHSD ngay 12/6/2024 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Sao Do), Nha truong da ban
hanh ké hoach tu danh gia CTPT nganh NNTQ; thanh 1ap ban thu ky va cac nhém

chuyén trach phu trach nhimng tiéu chuan khac nhau, cu thé:

Tiéu chuan

TT Truéng nhom Chire vu .
phu trach
, N . Truéng khoa Du lich & | Tiéu chuén 1
Nhoém 1 | Nguyen Pang Tien o N .
Ngoai ngir Tiéu chuan 10

Trudng phong Quan 1y Tiéu chuén 2
Nhom 2 | Vi Van Tan gphong Quanly | i q
dao tao Tiéu chuan 3

Trudéng phong Quan 1y
Nhém 3 | Ng6 Hiru Manh khoa hoc va Hop tac

quoc té

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 8

‘ Trudng phong Quan ly Tiéu chuén 5
Nhém 4 | Ta Hong Phong g phong Quan ly

chat luong Tiéu chuan 11

) . . . Truéng phong To chitc - | Tiéu chudn 6
Nhom 5 | Nguyén Minh Tuan . i . .

Hanh chinh Ti€u chuan 7

Nhém 6 | Cao Van Bién Trudéng phong Quan tri Tiéu chuan 9
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Trién khai ké hoach ty danh gia véi sy tham gia cia can bo, GV va NH theo sy
phan cong cua hoi dong tur danh gia. Nhirng can bo, GV khéng truc tiép nam trong cac
nhém chuy@n trach c6 nhiém vy hd trg ¢éng nghiép trong viéc thu thap minh ching,
dong gop ¥ kién dé xay dung ban md ta cac tiéu chi, tiéu chuan va bao céo tu danh gia.
Phan ty danh gia dugc trinh bay theo thir tu cac tiéu chuan tir 01 dén 11. Trong
ting tiéu chuan, cac tiéu chi danh gia duogc trinh bay theo thi tir cac tiéu chi tir bé dén 16n.

2. Tong quan chung

* Trwomg Dai hoc Sao Do

Truong Pai hoc Sao Do 1a co so giao duc dai hoc cong lap dugc thanh lap theo
Quyét dinh sb 376/QD-TTg ngay 24/3/2010 cua Thu tuéng Chinh phu trén co s& nang
cap Truong Cao dang Cong nghiép Sao Po.

Nha trudng c6 triét Iy gido duc, tam nhin va s mang nhu sau:

Triét Iy gido duc: “Chdr lwong toan dién - Hop tac sau réng - Phat trién
bén viing .

Tam nhin - 2030: “Phat trién Nha trieong theo dinh huéng dai hoc ing dung.
Uu tién dau tw trong tam, trong diém cac nganh kyj thugt truyén théng ciia Nha truong
thanh nganh miii nhon. Pay manh hoat déng: Sang tao khoa hoc ki thudt - Nang cao
ndng luc thuc hanh - Ung dung chuyén giao cong nghé phit hop véi tién b khoa hoc kj
thugt cong nghiép lan thi 1.

St mang - 2025. “Pado tao gan véi nghién cieu, 12ng dung va chuyén giao KHCN.,
Hoc di déi véi hanh, ly thuyét gan véi thuc té, Nha trwong gan véi doanh nghiép. NH
ra truong c0 suc khoe, nang luc va Ky nang toan dién; tu tin, sang tao; co viéc lam thu
nhdp on dinh va co hdi thang tien”;

Muc tiéu caa Trudng 1a dao tao ngudn nhan luc trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
c6 chat luong cao. Pam bao NH phat trién mot cach toan dién: c6 pham chat chinh tri,
dao dirc, c6 thai do lao dong tot; c6 y thirc phuc vu cong ddng va kha ning tham gia vao
cac hoat dong xa hoi; c6 kién thixc chuyén mon, ky nang nghé nghiép vitng vang; c6 kha
nang 1am viéc doc lap, sang tao va c6 nang lyc phat hién, giai quyét nhitng van dé thuoc
chuyén nganh dugc ddo tao dap tng yéu cau caa nén Kinh té tri thire trong giai doan
hién nay.

Dé thuc hién thanh cong triét ly gi4o duc, tim nhin va st mang, Nha truong da

xay dung chinh sach chat lwong trong quy dinh vé cong tic PBCL va xay dung mot
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mang luéi QLCL dén céc khoa, phong, trung tm. Song song véi d6 Nha truong quyét
tam thyc hién bang hé théng quan ly chat luwong TCVN 1SO 9001:2015.

Chat luong hoat dong dao tao cua Nha trudng dat tiéu chuan chat luong co so
gido dyc do B6 GD&DT ban hanh va di duoc Trung tm Kiém dinh chit luong gido
duc, Hiép hoi cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam cap Gidy ching nhan sé 112/QD-
KDCLGD ngay 27/11/2017 va Gidy chitng nhian sé 15/QD- KPCLGD ngay
27/01/2023.

Vé co cdu té chirc: Dén thoi diém thang 12/2023 co ciu t chic cua Nha trudng
gom: Pang uy, Hoi dong truong, Ban Giam hiéu, Céng doan, Poan Thanh nién, 09
phong chirc ning, 01 trung tim, 10 khoa. Co ciu to chirc, chirc nang nhiém vu va quyén
han dugc xay dung theo quy dinh cta Bo Cong Thuong, Chinh phu.

Vé dji ngii GV: Nha truong c6 160 GV, trong d6 GV ¢6 trinh d¢ tién si va NCS
la 34 ngudi (chiém 21,25 % GV); thac si 126 ngudi (chiém 78,75% GV). Nhiéu GV cuia
Nha trudng 13 nhitng chuyén gia ¢6 uy tin trong cac linh vuc kinh té, k¥ thuat, da tham
gia cac hoi dong nghiém thu dé tai cap tinh/bd/nganh, Nha nude.

Vé dao tao. Trudong dang dao tao 16 CTDT trinh d6 dai hoc, 01 CTDT trinh d6
thac si. Nha trudng di cung cép cho thi truong lao dong trén 40 nghin ctr nhan cac nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh, NNTQ, Ngon ngit Anh, Ngén ngir Trung Qudc,
Viét Nam Hoc va ki su CNKT dién, dién tr, CNKT co khi, CNKT 0 t6, CNTT, Cong
nghé thuc phém, CNKT dién tir - vién thong, Ky thuat diéu khién va tu dong hoa, Cong
nghé mayj, ...

Vé NCKH:

Trong giai doan ttr 2019-2023, Nha truong da thuc hién 01 du an NCKH cua Quy
Do6i méi sang tao VinlF - Vingroup, 07 dé tai NCKH cap Tinh/Bo va 329 dé tai NCKH
cap co s6 (trong d6 c6 135 dé tai cia GV va 194 dé tai cua NH), 91 san pham/cong trinh
doat giai hoi thi sang tao KHCN; cac két qua nghién ctru dugc Gmg dung c6 hiéu qua
trong cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng.

Tap chi NCKH - Pai hoc Sao D6 trung binh mdi nim cong bd 70 dén 80 bai bao
khoa hoc la cac cong trinh nghién ctru ctia can bg, GV, NH ctia Nha truong, cling nhu cac
nha khoa hoc trong nuéc va qudc té. Trong giai doan danh gia can bo GV Nha trudng da
cong bd 83 bai bao khoa hoc trén tap chi qudc té (trong d6 c6 36 bai trong danh muc tap

chi ISI/Scopus), c6 31 bai ding toan van trén cac hdi thao qudc té va 114 bai diang trén
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cac tap chi/héi thao khoa hoc trong nudc. Tinh dén nam 2023, Tap chi NCKH - Pai hoc
Sao Do c6 04 lién nganh/nganh duoc Hoi déng Gido su Nha nudc tinh diém cong trinh
goém: Co khi - Pong luc, Pién - Pién tir - Ty dong hod, Triét hoc - X hoi hoc - Chinh tri
hoc, Kinh té. Trong giai doan danh gia, Trudng c6 20 doi Robot lot vao vong chung két
toan quéc cudc thi Robocon, trong d6 c¢6 01 doi doat giai Ba toan quéc nam 2019.

Vé hop tic quéc té: Nha trudong da thiét 1ap mdi quan hé véi cac co so gido duc
nudc ngoai thude cac nude nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, cong hoa Phap, Lién
bang Nga, ... Trong giai doan dau, hai bén dd hop tac vé cac linh vyc trao ddi vé hoc
thuat, trao doi nghién ctru sinh, sinh vién di thyc tap, trai nghi€ém, ... [am co s¢ trién khai
hop tac vé linh vuc NCKH, trao d6i GV.

Vé PBCL: Nha truong c6 bo phan PBCL chuyén trach, hang nim: Xay dung,
trién khai ké hoach hoat dong PBCL theo bo tiéu chuin danh gia chét lugng; t6 chirc
khao sat, 1y ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan; phdi hop véi cac don vi cong khai
cac diéu kién bao dam chat luong, két qua danh gia va kiém dinh chét lugng trén website
va hé théng co so dir liéu gido duc dai hoc cia BGDDT. Nam 2017 Nha truong da hoan
thanh cong tac ty danh gia va dugc trung tam Kiém dinh CLGD thudc hiép hdi cac
truong PH, cao didng Viét Nam danh gia ngoai va cp gidy chimg nhan dat tiéu chuan
chat luong co so gido duc. Nam 2023 Nha truong da thuc hién kiém dinh chat luong co
sO gido duc (chu ky 2) theo bo tiéu chuan cia BGDDT. Nam 2022, Nha trudng c6 06
CTDT trinh d6 dai hoc dugc trung tam Kiém dinh CLGD thudc hiép hoi cac truong BH,
cao dang Viét Nam cap gidy ching nhan dat tiéu chuan CLGD do B6 truéng BGDDT
ban hanh gdm: CNKT co khi; CNKT dién, dién tir; CNKT 6 t6; CNTT; K thuat diéu
khién va tu dong hod; Quan tri kinh doanh.

Vé co sé¢ vt chat: Truong hién c6 02 dia diém dao tao tai thanh phd
Chi Linh, Hai Duong vai tong dién tich gan 27 ha bao gom: 126 phong hoc va 01 giang
duong da ning vai tong dién tich hé théng phong hoc 1a 13.804m2 Trong nhitng nim
qua, Nha truong trién khai thuc hién va hoan thanh dy an xay dung nha Hiéu bo 7 tang
(nha B1), cai tao nha 3 tang (nha B) véi 52 phong lam viéc tong sé dién tich 2130m?
dam bao cung cap du phong lam viéc va cac phong chire niang cho CB, GV, NV. Phong
hoc ly thuyét déu duoc trang bi diéu hoa khdng khi, may chiéu/man hinh Led c& 16n,

camera giam sat; phong thi nghiém/thuc nghiém duoc trang bi day du thiét bi phuc vu
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giang day vd NCKH; phong lam viéc caa CB, GV déu duoc trang bi diéu hoa khéng
khi, may vi tinh, may in.

Trong giai doan 2019+2023, Truong Dai hoc Sao PB6 da c6 nhitng budc phat trién
manh m&, uy tin, vi thé dd duoc khang dinh d6i v6i x3 hoi. Nha truong duge Pang, Nha
nudc, cac cap bo, nganh ghi nhan va ting thudng nhiéu phan thuéng cao quy nhu: cd thi
dua da co thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua, day tét, hoc tot ciia B6 Cong
Thuong (ndm 2021), ¢d thi dua xuét sic da c6 thanh tich xuat sic trong phong trao toan
dan bao vé an ninh T6 qudc, Co quan an toan vé an ninh trt ty cia UBND tinh Hai Duong
(nam 2021, 2022), cd to chirc co s& Dang trong sach viing manh ¢6 thanh tich tiéu biéu 5
nim lién tyc cua Tinh ay Hai Duong; 06 bang khen ctua Bo Cong Thuong (ndm 2019,
2020, 2021); 02 bang khen ciia B4 Cong an (nam 2020, 2021); 02 bang khen ciia UBND
tinh Hai Dwong (nim 2019, 2020); 01 bang khen cta Lién hiép Hoi khoa hoc va K§ thuat
Viét Nam (ndm 2022); Tap thé su pham Nha truong dugc Bo Cong Thuong cong nhan
tap thé xuét sic trong phong trao thi dua day tét, hoc tot (nam 2020, 2021).

* Khoa DL&NN

Khoa DL&NN - Truong Pai hoc Sao Bo dugc thanh 1ap tir 19/5/2007. Trén
ching duong 16 nim x4y dung va phat trién, Khoa DL&NN di c6 nhiéu dong gop cho
su phat trién ctua Truong PHSP.

Khoa hién nay c6 03 bo mén 13 B6 mén tiéng Trung, B mén Tiéng Anh va Bo
mon Du lich. Khoa hién dang quan 1y, giang day cac hoc phan Tiéng Anh, tiéng Trung
Qudc va tiéng Nhat cho cac nganh ddo tao trong toan truong; quan 1y, giang day chuyén
moén 4 nganh hoc: Viét Nam hoc, Ngon ngit Anh, Ngon ngit Trung Qudc va Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.

Trong giai doan phat trién mai, chire nang va nhiém vu cua Khoa da dugc xac
dinh rd rang, cu thé sau:

Chire nang: Giup Hiéu truong xay dung chién luoc dao tao cua Khoa theo dinh
huéng chién lugc chung cta Trudng; quan 1y, didu hanh cac hoat dong chuyén mon cia
cac B6 mon tryc thudc va cac hoat dong khac;

Nhiém vu:

- Xay dung chién lugc phét trién theo ting giai doan vé quy mé do tao, doi
ngl GV,

- Quan ly myc tiéu, CTDT ciia b moén thude Khoa phy trach nham dap ung yéu



cau vé nang luc cia NH sau dao tao;

- Theo ddi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day, NCKH ctia cac B6 mén truc
thudc. Tao mdi gan két giita cac Bo mon thong qua cac hoat dong chuyén mén va céac
hoat dong khac;

- T6 chtrc hoat dong KHCN, phéi hop véi cac td chirc KHCN, co s& san xuét,
kinh doanh, gén dao tao vd1 NCKH, san xuét kinh doanh va doi séng xa hoi;

- Phéi hop véi cac don vi chirc nang xay dung cac mdi quan hé trong nudc va
qudc té nhim ting cudng ning luc giang day, NCKH cho GV;

- Piéu phéi hoat dong nang cao chét luong dao tao cua cac B moén theo chién
lugc chung ctia Nha truong;

- T6 chite sip xép cong viéc hop 1y cho GV; xay dung ké hoach va t6 chirc thuc
hién cong tac bdi dudng GV hing nim;

- Theo doi, giam sat cac Bo mon thuc hién cong tac giao duc chinh tri tu tudng,
rén luyén dao dirc nghé nghiép cho NH ciing nhu cho GV;

- Xay dung ké hoach, t6 chtrc bao tri thiét bi, phuong tién, dd dung day hoc do
Khoa quan ly;

- Tham gia cong tac tuyén sinh va cac hoat dong khac ctia Nha trudng;

- Quan ly, danh gia xép loai cong tac chu nhiém 16p theo nam hoc; t6 chuc quan
Iy NH caa Khoa; xét cap hoc bong, khen thudng, ky luat NH theo quy dinh vé phan cip
quan ly;

- Hop tac véi doanh nghiép; tu van, tim kiém viéc 1am cho NH sau khi tot nghiép
ra truong;

- Tham gia cac hoat dong dich vu san xuat thuc nghiém theo chuyén moén cua
Khoa quan ly;

- Thuc hién nhitng nhi€ém vu khac do Hiéu trudng phan cong va chiu trach nhiém
vé cong viée dugce giao.

Nhiing gid tri khdc biét: Dio tao kién thic chuyén mén theo hudng chuyén sau,
gin voi thyuce tién va hop tac quéc té, két hop cac k¥ ning can thiét. Trén 95% NH t6t
nghiép c6 viéc lam phu hgp véi nganh dao tao.

Vé chit lwong déi ngii GV Tong s6 GV cta Khoa tinh dén thang 12/2023 1a 23
GV co hitu, trong d6 ¢6 19 GV tham gia giang day truc tiép nganh NNTQ bao gom 4
GV c¢6 trinh d6 Tién si (21,05%), 15 GV ¢6 trinh d6 Thac si. Poi ngit GV trong Khoa
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¢6 nang lyc chuyén mén tét, nghiép vu su pham gioi. Bang su nd lyc va quyét tim cia
tap thé GV, sinh vién, Khoa duoc ting thuéng nhiéu phan thuéng cao quy. Trong giai
doan 2019-2023, Khoa dugc Bo Cong Thuong tang 2 Béng khen; UBND tinh Hai
Duong ting 01 Bang khen; 04 chién si thi dua cAp Bo; 02 GV duoc B6 Cong Thuong
tdng B@ing khen, 01 GV dugc UBND tinh Hai Duong tdng béng khen, 01 GV duoc Doan
TNCS HCM tinh doan Hai Duong, Trung wong doan ting bang khen. Hang nim 100%
GV trong Khoa déu dugc danh gia xép loai GV va dat loai kha trg 1én. Cac GV ludn tim
huyét voi nghé nghiép, hét long vi NH.

Vé co sé vit chit: khoa DL&NN hién c6 du s phong chirc ning phuc vu cho
cac hoat dong cua Khoa, hé thong phong chirc ning duogc thiét ké dy du anh sang, trang
thiét bi, dam bao diéu kién lam viéc cho GV trong Khoa. Khoa hién c6 4 phong lam viéc
v6i tong dién tich 238m? dat binh quan 10,3m%/GV, dam bao dién tich phong lam viéc
cho GV theo quy dinh. Khoa hién dang quan 1y 03 phong thuc hanh ngoai ngit véi tong
dién tich 339m?2. Cac phong thuc hanh ngoai ngit duoc trang bi ddy du cac thiét bi can
thiét, hién dai phuc vu tdt cho ddo tao nhu hé théng may tinh, thiét bi nghe nhin, hé
théng phan mén chuyén dung, diéu hoa v.v...

Vé dao tao ky ning thuwe hanh thwe nghiém: Cac phong thuc hanh cua Khoa dat
tai tang 5 nha B1, trong d6 cac phong thuc hanh duoc dau tu cac trang thiét bi tién tién,
hién dai phu hop vé6i chuyén nganh dio tao ciia Khoa va phuc vu t6t nhu cau hoc giang
day, hoc tap va rén luyén chuyén mon cua déi ngir GV va NH.

Vé CTPT: Bén thang 12/2023, khoa DL&NN dao tao 04 CTDT trinh do dai hoc.
CTDT trinh d¢ dai hoc di dugc diéu chinh theo quy dinh cua Trudng va théng nhat vé
mit cdu tric voi CTDT cia cac nganh kinh té - x hoi khéc.

Vé NCKH, CGCN: Giai doan 2019 - 2023, khoa DL&NN d chii tri va tham gia
thuc hién 01 dé tai cAp bo/tinh, 18 dé tai NCKH cap co sé (GV thuc hién 11 dé tai; SV
thue hién 7 dé tai). GV trong Khoa d3 cong bd dugc 04 bai bao trén tap chi khoa hoc
quéc té, 30 bai trén tap chi khoa hoc trong nuéce, 04 bai trong hoi thao khoa hoc ngoai
nudc va 24 bai trong hdi thao khoa hoc trong nude. Trong giai doan danh gia khoa
DL&NN c6 8 san phém sang tao KHCN cua GV va NH dugc cong nhan va dat giai tai
Hoi thi sdng tao KHCN cap truong, tt ca cac san pham KHCN néu trén déu dugc tng

dung vao trong giang day.
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Vé hop tic quoc té, quan hé doanh nghiép

- Hop tac trong nude: khoa DL&NN d3 ky két hop tac voi mot s doanh nghiép
nhu: Cty TNHH Regina Miracle International Viét Nam; Ngan Cong ty
TNHH Luxshare - ICT Viét Nam; Cong ty TNHH Eastech Viét Nam; Cong ty TNHH
QJT Viet Nam international limited company; Tap doan Flamingo - Flamingo Pai Lai;
Cong ty TNHH Dich vu du lich It hanh xuyén Vi¢t; Cong Ty TNHH Thuong Mai va
Du lich An Tam,... Thong qua hop tac v6i doanh nghiép dé giup NH nganh NNTQ c6
diéu kién hoc tap, thuc tap trai nghiém tai doanh nghiép nham nang cao k¥ nang thuc
hanh chuyén mén, thuc hanh nghé nghiép cho NH, tir 46 m¢ thém co hoi viée 1am cho
NH sau khi t6t nghiép.

- Hop tac qudc té: khoa DL&NN di don tiép doan khach québc té dén tham quan,
1am viéc vé hop tac dio tao, NCKH va chuyén giao cong nghé nhu Trudng Dai hoc Kién
Hanh (Pai Loan), Truong Pai hoc Hoa Ha (Pai Loan), Truong Pai hoc Minh Tan (Pai
Loan), Trudng Pai hoc Minh Truyén (Pai Loan), Truong Pai hoc Bach khoa Qué Lam
(Trung Qudc), Co quan hop tic Qubc té Nhat Ban JICA; Trudng Pai hoc Hankuk (Han
Quéc); hoc vién Nhat ngit Qubc té Kobe (Nhat Ban),... Cac hoat dong hop tac nay giup

NH, GV cua Nha truong c6 co hdi dugc thuc tap trai nghiém va trao d6i hoc thuat.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi
Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

M¢ dau

Muc tiéu, CBR cuia CTDT nganh NNTQ duoc xac dinh rd rang, phu hop vai sir
mang, tam nhin caa Nha trudng va phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc tai Luat
Gido duc dai hoc; PBCL CTDT theo tiép can PDCA; c4c noi dung xay dung trong muc
tiéu, CPR ctia CTDT da bao quat duoc Cac yéu cau can dat cia CTPT; dap tng duoc
yBu cau caa xa hoi, dac biét 1a nha sir dung lao dong. Muc tiéu, CDR ctia CTDT duoc
cdng b cong khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu
hop véi sir mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. Mo ta hién trang

Trong giai doan danh gia 2019-2022, CTDT nganh NTTQ ra soat diéu chinh 2
lan vao cac nam 2020, 2022 va di dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 424/QD-DHSD
ngay 09/8/2022, s6 405/QD-DHSP ngay 24/9/2020. Muc tiéu cia CTDT nganh NNTQ
dugc xac dinh 1o rang, co déy du muyc tiéu chung, muc ti€u cu thé. Muc tiéu dao tao cta
CTDT nganh NNTQ: "Pao tao cik nhdn Ngén ngit Trung Quoc ¢é pham chat dao dirc,
chinh tri vitng vang; ¢ sikc khée; c6 kién thirc chuyén mén toan dién, cé kj nang nghe,
néi, doc viét, bién-phién dich tiéng Trung; c6 khd ndng tw hoc va sdang tao trong hoat
dong nghé nghiép; ¢ ky nang lam viéc hiéu qua, cé kha ndang tw boi dwdng va thich
nghi trong cdc moi truwong lam viéc, co trach nhiém voi ban thdn va xa hoi". Muc ti€u
phtt hop tam nhin, st mang ctia Nha trudng va pht hop muc tiéu cia gido duc dai hoc
quy dinh tai Piéu 5 Luat Gido duc dai hoc [H01.01.01.01], [HO01.01.01.02],
[H01.01.01.03]. Tuy nhién, myc tiéu CTDT nganh NNTQ chua thé hién rd nét trong noi
dung "theo dinh huéng dai hoc tng dung" trong tim nhin ctia Nha trudng dén nam 2030.

Muc ti€u cua CTDT nganh NNTQ duogc thé hién rd rang vé kién thirc, ky nang,
muc ty chu va trach nhi€ém trong trong phﬁn “Muc tiéu dao tao”, dugc xac dinh thong
qua ma tran gitra muc tiéu hoc phan va muc tiéu CTPT [H01.01.01.03], [H01.01.01.04],
[H01.01.01.05].

Khi thiét ké va phat trién CTDT, thong qua hoi nghi, hoi thao, khao sat, san giao

dich vi¢c lam, ... 100% y kién cua céc bén lién quan khéng dinh muc tiéu cia CTDT
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nganh NNTQ phu hop v6i myc ti€u cua gido duc dai hoc, dap img dugc nhu cau cua thi
truong lao dong [HO01.01.01.06], [H01.01.01.07].

Muc tiéu cia CTPT nganh NNTQ duoc cong bd trén website ciia Truong va
Khoa [H01.01.01.08]. Cac muc tiéu cia CTDT nganh NNTQ duogc khing dinh trong két
qua kiém dinh chu ky 2 chét lugng co s¢ giao duc dai hoc, dugc Trung tam KDPCLGD,
Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cip Gidy chimg nhan chu ky 2 (giai
doan 2023-2028) s6 CSGD2023.03/CEA-AVU&C theo Quyét dinh sé 15/QD-
KDCLGD ngay 27/01/2023 [H01.01.01.9].

2. Diém manh

100% v kién ctia cac bén lién quan khang dinh muc tiéu cia CTDT nganh NNTQ
phil hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc, dap tmg dugc nhu cau cua thi trudng lao dong.

3. Diém ton tai

Muc tiéu CTPT nganh NNTQ chua thé hién rd nét trong ndi dung "theo dinh
huéng dai hoc tmg dung" trong tim nhin cia Nha trudng dén nam 2030.

4. Ké hoach hanh dong

Thang 6/2024, khi ra soat, diéu chinh CTDT nganh NNTQ, Khoa/B mon s€ xac
dinh & muc tiéu theo ndi dung trong tim nhin dén 2030 cua Nha trudng.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc ci cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

CPR ban hanh nim 2018, 2020 va 2022 duoc xay dung va diéu chinh theo Quyét
dinh s6 1982/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 18/10/2016 va yéu cau vé phat
trién nguon nhan luc ciia nganh NNTQ trong thuc té. Cau tric CPR cua CTPT nganh
NNTQ hoan toan phtt hop v6i Piéu 5 Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT ngay 16/4/2015
va Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021, Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016, yéu cau CDR ngoai ngit va tin hoc theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT,
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT [H02.01.02.01].

CPR CTPT nganh NNTQ duoc xac dinh rd ndi dung yéu cau vé kién thirc, ky
nang, muc ty cha va trach nhiém d6i véi NH tt nghiép. CDR di chi 13 trién vong viée

lam trong tuong lai va dam bao do luong, danh gid dugc [H02.01.02.01].
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CPR ban hanh nim 2020 c6 tong s6 18 CDR. CDR ctia CTDT niam 2022 da dugc
diéu chinh, cip nhit mdi, trinh bay cu thé, ngin gon gom 16 CDR, trong d6 c6 06 CDR
vé kién thtrc, 06 CPR vé k¥ ning, 04 CPR vé mirc tu chi va trach nhiém. CDR dam
bao tinh do ludng theo cac mirc d6 thong qua thang do Bloom; CDR dugc cu thé hoa
thong qua cac CPR ciia tirng hoc phén; c6 tinh cip nhat, phit hop véi tim nhin, st mang,
triét 1y gido duc muc tiéu gido duc ciing nhu cic quy dinh cia Bo GD&DT
[H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H02.01.02.01], [H02.01.02.02].

Sau khi hoan thanh CTPT, NH dat duoc cac yéu cau caa CDR bao gdm hiéu,
van dung dugc cac kién thirc khoa hoc x3 hoi - nhan van, ngoai ngtr, tin hoc dé tiép thu
cac kién thirc chuyén mon; hiéu va van dung linh hoat cac kién thic vin hoa, dit nude,
dic diém ngdn ngit Trung Qudc trong thuc hanh tiéng; c¢6 k¥ ning nghe - ndi - doc - viét
tiéng Trung thanh thao; bién - phién dich song ngir Trung - Viét, Viét - Trung trong moi
linh vyc doi song kinh té - x4 hoi; phan tich duogc van dé va giai phap chuyén mén téi
nguoi khac mot cach rd rang dé hiéu, danh gia duoc chat luong cong viéc chuyén mon,;
c6 tinh than hop tac, thich ing vi moi truong cong viéec méi va dan dat, khoi nghiép,
tao viéc lam cho ban than, cho ngudi khac.

Céc CPR cua CTPT duoc cong bd cong khai trén cong thong tin hoc tap truc tuyén
SDU E- Learning, trang thong tin dién tir ctia khoa DL&NN/Trudng va thong tin dén NH
qua tai liéu quang bé tuyén sinh, so tay sinh vién, cudn théng tin gi6i thiéu vé Nha truong
[H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H02.01.02.02], [H02.01.02.03], [H02.01.02.04].

Nha trudng di ban hanh quy dinh x4y dung, ra soat va diéu chinh CDR phu hop
v6i vin ban cia BO GD&DT, quy dinh 1ay ¥ kién phan hoi cac bén lién quan. Khi thyc
hién ra soat, diéu chinh, 100% ¥ kién ciia cac bén lién quan khang dinh CDR ciia CTDT
nganh NNTQ duoc xac dinh 1d rang, dap umg yéu ciu cua thi trudng lao dong
[H02.01.02.05]. Tuy nhién, CBR ciia mdt s6 hoc phan khdi kién thirc chung chua trinh
bay cu thé cac k¥ nang, phérn chit dao duc, nang luc tu cha va trach nhi¢ém va NH co
thé dat duoc sau khi hoc xong hoc phan.

2. Biém manh

CPR ctua CTDT nganh NNTQ duoc xac dinh rd rang, bao quét duoc cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét, nhat quan véi muc tiéu cia CTDT dong thoi xac dinh cu

thé cac kién thuec, k¥ nang, muc tu chu va trach nhiém ddi voi NH sau khi tét nghiép.
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CPR d chi rd trién vong viéc lam trong twong lai, cac CPR dam bao do ludng, danh
gid duogc va tinh kha thi.

3. Diém ton tai

CDR cua mot s6 hoc phan khéi kién thic chung chua trinh bay cu thé cac k§
nang, phém chét dao duc, nang lyc ty chu va trach nhiém va NH co thé dat dugc sau khi
hoc xong hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

Thang 6/2024, khi ra soat, didu chinh CDR cua CTPT nganh NNTQ
Khoa phdi hop véi cac don vi lién quan xac dinh rd cac k§ ning, pham chat dao dic,
nang lyc tu chu va trach nhiém ma NH can dat dugc.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwet yéu cau
Cia cdc bén lién quan, dwoc dinh Kp ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. M6 ta hién trang

CPBR cta CTPT nganh NNTQ di phan 4nh duoc yéu cau cia cac bén lién quan.
Trong qué trinh ra soét, hiéu chinh CBR ctia CTPT c6 su tham gia dong gop v kién cia
nha tuyén dung, nha khoa hoc, GV, can bd quan ly (CBQL) thong qua cac dot khao sat,
td chirc hoi thao. CBR cua CTDT dugce ra soat, diéu chinh dinh ky theo ké hoach cua
Nha truong vao nam 2020, 2022 (trong chu ky danh gia tir 2019-2023) [H01.01.01.03],
[H01.01.01.04], [H03.01.03.01], [H03.01.03.02], [H03.01.03.03].

Cu thé, naim 2020, CDR CTDT duoc diéu chinh dam bao tinh dinh lugng va do
luong duoc, sb lugng cac COR dugce co dong va trinh bay ngin gon hon. CDR vé ngoai
ngir ghi 16 NH dat dugc niang luc ngoai ngit hai Tiéng Anh theo bac 3/6 theo khung ning
luc ngoai ngtr cia Viét Nam hodc twong duong. Nam 2022, CDR CTPT duogc diéu
chinh: CDR kién thirc tin hoc duoc x4c dinh cu thé “Trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ nang
sit dung CNTT co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 03 nim
2014”; CPR vé kién thirc chuyén méon duoc bo sung thém noi dung vé “Hiéu dugc vin
hoa, dat nude, dic diém ngdén ngir Trung Quéc dé van dung trong thuc hanh tiéng”,
“Van dung céc kién thic nghe, ndi, doc, viét trong giao tiép va cac k¥ ning vé nghiép
vu trong cong tac bién dich, phién dich”; CBR vé k¥ niang, gop mot s6 ki nang dé giam
s6 lwong CPR, bd sung thém yéu cau vé k§ ning hop tac, thich Gmg cong viéc; CDR vé

muc tu chu va trach nhiém dugc bo sung yéu té yéu cau vé suc khoe.
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Pic biét, khi ra soat, diéu chinh CBR cua CTPT da lay y kién phan hoi cua cac
nha khoa hoc ddu nganh trong linh vuc ngon ngit, Ngon ngir Trung Qudc (PGS.TS. Cam
Ta Tai, PGS.TS. Pham Ngoc Ham, TS. Nong Thi Héng Hanh, TS. Pham Htu Khuong),
nha st dung lao dong (Cong ty TNHH Coéng Nghi¢p Jinko Solar; Cong ty
TNHH Luxshare - ICT Viét Nam, Cong ty TNHH Eastech Viét Nam, Cong ty TNHH
khoa hoc k¥ thuat nang lugng mat troi Boviet ...). Chi tiét cac ndi dung diéu chinh dugc
thé hién trong bang so sanh nam 2020, 2022 [H03.01.03.04]. Tuy nhién, $6 lugng cyu
NH duoc khéo sat vé CDR & céc vi tri viéc lam khac nhau con han ché.

CDR cua CTDT nganh NNTQ di dugc cong bd cong khai trén cong thong tin
hoc tap truc tuyén SDU E-Learning, trang thdng tin dién tir ctia khoa DL&NN/Truong
Pai hoc Sao Po va thong tin dén NH qua tai liéu truyén thong tuyén sinh, so tay sinh
vién, cudn thong tin gidi thiéu vé Nha truong va luu giit & cac don vi chiic ning trong
Truong dé cac bén déu tiép can thuan loi [H03.01.03.05], [H03.01.03.06].

2. Biém manh

CPBR cta CTPT di dugc dinh ky diéu chinh va ¢ sy tham gia dong gop cila cac
bén li€n quan, dac biétlacoy kién cua cac nha khoa hoc dau nganh.

3. Diém ton tai

Tuy nhién, sé luong cyu NH duoc khao sat vé CDR & céc vi tri viéc 1am khéac
nhau con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thang 6/2024, khi thyc hién ké hoach ra soat, diéu chinh CDR, CTDT, Khoa lap
ké hoach m¢& rong khao sat cuu NH vé CPR, CTDT ¢ cac vi tri viéc lam da dang hon.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Két lugn tiéu chudn 1

100% y kién cua cac bén lién quan khang dinh muc tiéu cia CTDT nganh NNTQ
phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc, dap tmg dwoc nhu cau cua thi truong lao
dong; CBR cua CTDT nganh NNTQ dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét, nhat quan véi muc tiéu caa CTDT dong thoi xac dinh cu
thé céc kién thuc, k§ nang, muc ty chu va trach nhiém d6i véi NH sau khi tét nghiép.
CPR di chi rd trién vong viéc lam trong tuong lai, cac CDR dam bao do ludong, danh
gia dugc va tinh kha thi; CBR ctia CTDT d3 duoc dinh ky diéu chinh va cé sy tham gia

dong gop ciia cac bén lién quan, dac biét 1a co y kién cua cac nha khoa hoc dau nganh.
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Tuy nhién, muc tiéu CTPT nganh NNTQ chua thé hién rd nét trong noi dung "theo
dinh huéng dai hoc tng dung” trong tam nhin caa Nha trudng dén nam 2030. CBR cua
mét s6 hoc phan khéi kién thirc chung chua trinh bay cu thé cac k§ nang, pham chat dao
dirc, nang luc ty chia va trach nhiém va NH ¢ thé dat duoc sau khi hoc xong hoc phan.
S6 luong cyu NH dugc khao sat vé CDR & cac vi tri viéc 1am khéc nhau con han ché.

Tir nhitng diém ton tai da chi ra trong tiéu chuan. Nha truong, khoa DL&NN va
don vi lién quan da xay dung ké hoach hanh d6ng cu thé nhu: Thang 6/2024, khi ra soat,
diéu chinh CTDT nganh NNTQ, Khoa/Bé mdn s& xac dinh rd muyc tiéu theo noi dung
trong tim nhin dén 2030 cua Nha truong; phdi hop véi cac don vi lién quan xac dinh rd
c4c k¥ nang, pham chit dao dirc, nang luc ty chu va trach nhiém ma NH can dat duoc; 13p
ké hoach mé rong khao sat cyu NH vé CBR, CTPT & cac vj tri viéc 1am da dang hon.

Tiéu chuan 01 c6 03 tiéu chi, trong d6 03 tiéu chi dat mic 5.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

M¢ diu

Ban md ta CTPT va BDCCT hoc phan nganh NNTQ duogc xay dung va dinh ky
duoc ra soat, diéu chinh, cap nhat theo Luat Gido duc dai hoc, cac vin ban quy pham
phap luat va ké hoach cta Nha truong. Ban mo ta CTDT va BCCT hoc phan dugc cong
b cdng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tir d6 gitup cho cac bén lién quan c6 thé
dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Ban md td chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTPT nganh NNTQ c6 day du noi dung bao gom: tén co s giao duc;
tén goi vin bang; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CPR; tiéu chi tuyén sinh; ciu
trdc CTDH; ma tran k¥ nang; dé cuong cac hoc phan. Ban md ta CTPT dugc cap nhat
va ban hanh theo Quyét dinh s6 306/QD-DHSD ngay 16/8/2018; sé 413/QD-DHSD
ngay 28/9/2020; sé 425/QD-DHSD ngay 10/8/2022 [H01.01.01.04].

Ban md ta CTDT da duoc diéu chinh muc tiéu, CBR ctua CTDT vé kién thuc, k§
nang, mic ty cha va trach nhiém theo quy dinh cia Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT,
Thoéng tu 17/2021/ TT-BGDDT va Quyét dinh s6 1982/QD-TTg; diéu chinh khung CTDT,
PPGD, phuong phap KTDG céc khdi kién thirc, ki nang [H02.01.02.01], [H04.02.01.01].
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Ban mo ta CTPT nganh NNTQ dugc dinh ky ra soét, diéu chinh, cap nhat nhirng
van d& méi co lién quan theo ké hoach cia Nha trudng vao nim 2020, 2022
[H04.02.01.02], cu thé:

Nam 2020, diéu chinh khéi kién thic gido duc dai cuong (kién thac vé Iy luan chinh
tri tang 01 tin chi, thay thé 02 hoc phan bang 04 hoc phan theo quy dinh ciia Bo6 GD&DT);
diéu chinh khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép (b6 sung hoc phan tu chon Khéi nghiép
kinh doanh) [H01.01.01.03], [H01.01.01.04]. Nam 2022, diéu chinh noi dung CBR theo
huéng cu thé va xac dinh 1 rang cac yéu cau ddi véi NH; ting ty 18 tin chi thyc hanh, giam
sd tin chi ly thuyét; b6 sung hoc phan k§ ning mém K§ ning giao tiép va 1am viéc nhém; gop
cac hoc phan ngoai ngit Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3, Tiéng Anh 4, Tiéng Anh 5
thanh Tiéng Anh co ban 1, Tiéng Anh co ban 2, Tiéng Anh co ban 3, Tin hoc co ban 1 va Tin
hoc co ban 2 thanh Tin hoc co ban; lugc bo cac hoc phan ti chon K§ ning giao tiép va Dan
luan ngdn ngi; doi tén 2 hoc phan Ngit phéap hoc tiéng Trung Qudc, Tir vung hoc tiéng Trung
Qudc thanh Ngit phap tiéng Trung Qudc va Tir vung tiéng Trung Qudc. Giam sb tin chi hoc
phan N6i nang cao 1,2 va nghe nang cao 1,2. Tang s6 tin chi Tiéng Trung tong hop 1,2,3.4.
Thay 3 hoc phan thay thé khéa luan bang 2 hoc phan Thuc hanh bién dich doanh nghiép va
thyc hanh phién dich doanh nghiép. Chia déu s tin chi hoc phan Bién Phién dich ¢ 2 ky 6,7.

Niam 2020, 2022 ban md ta CTDT nganh NNTQ di 1ay y kién phan hoi cta céac
bén lién quan, tham khao ctia cac trudng dai hoc trong va ngoai nude dé 1am co so cap
nhat, diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thyc tién va dinh hudng chién lugc phat trién
cua Nha truong [HO01.01.01.03], [H04.02.01.03], [H04.02.01.04]. Tuy nhién, ndi dung
phan tich d6i sanh hoc phan trong ban mé ta CTDT vdi cac chuong trinh twong ing méi
dung lai & muc do so sanh, ddi chiéu, chua thé hién cac mac do phan tich chuyén sau
vé bdi canh va diéu kién thuc hién CTDT.

Sau khi diéu chinh, ban mé ta CTPT nganh NNTQ duoc thong tin qua cac tai
libu giéi thiéu vé& nha trudng, nganh hoc, trén website cia Khoa va Nha trudong
[H04.02.01.05], [H04.02.01.06].

Niam 2022, Nha truong dd thue hién kiém dinh chu ky 2 chét luong co s& gido
duc dai hoc. Két qua dugc Trung tim KDCLGD, Hiép hoi cac truong dai hoc, cao dang
Viét Nam danh gid va cong nhan dat tiéu chudn chat luong gido duc theo Quyét dinh s6
15/QDP- KDCLGD ngay 27/1/2023. Nha trudng di tiép thu khuyén nghi cua Hoi dong
KPCLGD vé tiép tuc hoan thién CTDT [H04.02.01.07].
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2. Piém manh

Ban mé ta CTPT nganh NNTQ c6 day du ndi dung thdng tin va duogc diéu chinh
cap nhat méi nhu: CBR duoc diéu chinh cy thé va rd rang, ting ty 18 thoi luong thuc
hanh, giam ly thuyét; c6 b sung va luoc bé mot s6 hoc phan; thay d6i mot sé noi dung
trong cac DCCT hoc phan.

3. Diém ton tai

Noi dung phan tich d6i sanh hoc phan trong ban mé ta CTDT véi cac chuong
trinh twong tng méi dung lai & muc d so sanh, ddi chiéu, chua thé hién cac mirc do
phan tich chuyén sau vé bdi canh va diéu kién thuc hién CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Théang 6/2024, khi cap nhat ban mo ta CTPT, Khoa/Bo mén thyc hién ddi sanh,
phan tich bdi canh va diéu kién thyc hién CTPT tuong tng cia mot s6 CSGD dai hoc
trong nude dé 1am co s diéu chinh CTDT nganh NNTQ.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy di thong tin va cdp nhat.

1. M6 ta hién trang

100% DCCT hoc phan trong CTPT duoc bd cuc 1d rang, chit ché, co diy du
thong tin theo mdc chuan danh gia nhu: tén don vi; tén GV; tén mon hoc/hoc phan; sb
tin chi; muc tiéu va CBR hoc phﬁn; ma tran lién két ndi dung vé1 CBR hoc phén; yéu
cau moén hoc/hoc phan; cdu trac moén hoc/hoc phan; phuong phap day - hoc; phuong
thtrc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khdo. Ngoai ra, trong PCCT con
c6 cac thong tin nhu: ma hoc phﬁn; trinh do cho sinh vién; phan b6 thoi gian; diéu kién
tién quyét; mo ta noi dung hoc phan [H01.01.01.03], [H01.01.01.04].

100% DCCT duge dinh ky ra soat, bo sung, diéu chinh, cap nhat theo quy dinh,
xu thé phat trién cua nganh, phu hop nhu cau cua x3 hoi. Mbi dot diéu chinh CTDT,
DCCT hoc phén duge bd sung, cap nhat ndi dung, van ban phap luat, quy dinh méi va
lugc b6t nhitng ndi dung khong con phit hgp. Cu thé:

Nam 2020, diéu chinh khdi kién thiic gido duc dai cuong tang 01 tin chi vai khéi kién
thirc vé ly luan chinh tri theo Quyét dinh s6 4890/QD-BGD&DT ngay 23/12/2019 cua Bo
GD&DT; 02 hoc phan cit bo (Budng 16i cach mang caa Pang Cong san Viét Nam, Nhiing
nguyén 1y co ban ciia chii nghia Mac-Lénin) thay vao d6 1a 04 hoc phan bd sung méi theo

quy dinh (Chu nghia x4 hoi khoa hoc, Kinh té chinh tri Mac-Lénin, Lich st Pang Cong san
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Viét Nam, Triét hoc Méc-Lénin); diéu chinh khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (b6 sung
hoc phan ty chon Khai nghiép kinh doanh) [H01.01.01.03], [H01.01.01.04].

Nam 2022, diéu chinh noi dung CPR theo hudng cu thé va xac dinh rd rang cac
yéu cau ddi véi NH; tang ty 18 tin chi thuc hanh, giam sé tin chi ly thuyét; lugc bo cac
hoc phan tu chon K§ ning giao tiép, Dan luan ngén ngir, Tiéng Trung khach san nha
hang, Tiéng Trung du lich, Ly thuyét nghiép vu huéng dan; bd sung hoc phan ki ning
mém K¥ ning giao tiép va lam viéc nhém, Thuc hanh bién dich doanh nghiép, Thuc
hanh phién dich doanh nghiép; gop céac hoc phan ngoai ngit Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2,
Tiéng Anh 3, Tiéng Anh 4, Tiéng Anh 5 thanh Tiéng Anh co ban 1, Tiéng Anh co ban
2, Tiéng Anh co ban 3, Tin hoc co ban 1 va Tin hoc co ban 2 thanh Tin hoc co ban; doi
tén 2 hoc phan Ngit phap hoc tiéng Trung Quéc, Tir vung hoc tiéng Trung Quéc thanh
Ngit phap tiéng Trung Qudc va Tir vyng tiéng Trung Quéc, Giam sb tin chi hoc phan
N6i nang cao 1,2 va nghe nang cao 1,2. Tang sd tin chi Tiéng Trung tong hop 1,2,3,4.
Thay 3 hoc phan thay thé khéa luan bang 2 hoc phan Thuc hanh bién dich doanh nghiép
va thuc hanh phién dich doanh nghiép. Chia déu sé tin chi hoc phan Bién Phién dich &
2 ky 6,7 [H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H05.02.02.01], [H05.02.02.02]. Tuy nhién,
hoc phan Bién dich 1, Bién dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2 chua duoc cap nhat thém
kién thirc thuc té tai doanh nghiép.

Trong céac dot diéu chinh nam 2020, 2022, Khoa/Bo mén déu lay y kién caa cac
bén lién quan vé muc tiéu, CBR, nodi dung, phuong phap giang day, phuong phap danh
gia, tai liéu tham khao,... Noi dung mét sé hoc phan duoc diéu chinh, cap nhat cho phi
hop véi yéu cau chuyén mén nhu Tir vung tiéng Trung Qudc, Pat nudc hoc Trung Quéc,
Tiéng Trung Téng hop 1, Viét 1, Viét 2, Viét 3, Viét 4, Poc 1, Poc 2, Poc 3, Poc 4; ¢6
su chon loc phu hop véi diéu kién dao tao cu thé cta Nha truong [H01.01.01.03],
[HO1.01.01.04], [H05.02.02.01], [H05.02.02.02]. BCCT hoc phin ciia CTDT nganh
NNTQ dugc cong bb cong khai trén website caa Khoa, Nha truong va thong tin dén NH
qua Cac tai liéu truyén thdng tuyén sinh, so6 tay sinh vién, cudn théng tin gigi thiu vé
Nha truong [H05.02.02.03], [H05.02.02.04].

2. Piém manh

100% DCCT céc hoc phan cia CTDT nganh NNTQ c6 day du thong tin va dinh
ky ra soat, diéu chinh, cap nhat theo quy dinh; PCCT hoc phan duoc bd sung, cap nhat

kién thac méi va luoc bét cac noi dung khéng con phi hop.
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3. Diém ton tai

Hoc phan Bién dich 1, Bién dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2 chua dugc cap
nhat thém kién thirc thuc té tai doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Thang 6/2024, khi thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh, Khoa/Bo mén to chc,
cap nhat kién thire thuc té tai doanh nghiép dé cap nhat cho hoc phan Bién dich 1, Bién
dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 2.3. Ban md td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc
cong bé cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT va 100% DCCT hoc phan nganh NNTQ duoc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau: trén website cia Khoa, Trudng; cong thong tin hoc tap
truc tuyén Truong Dai hoc Sao P6 (SDU E-Learning); trong tuan sinh hoat cong dan - sinh
Vién, ... Ngoai ra, ban mé ta CTDT va BPCCT hoc phan duge dong quyén dé luu gitr tai thu
vién cua Nha truong, phong chirc nang va van phong khoa giup cho GV, vién chuice (VC),
NH va nhitng nguoi quan tim dé dang tiép cin va tra ctru [H01.01.01.03], [H01.01.01.04],
[H06.02.03.02].

Viéc cong khai ban mo ta CTDT va PCCT cac hoc phan nganh NNTQ bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau da gitp cho cac bén lién quan (co quan quan 1y, nha st dung lao dong,
nha khoa hoc, GV, NH, cyu NH,...) dé dang tiép can, c6 thé chu dong ném duoc ké hoach,
tién do giang day, hoc tap, tuyén dung. Trong cac dot tuyén sinh héng nam, thong tin vé
CTPT nganh NNTQ dugc truyén tai toi gido vién, phu huynh, hoc sinh cac trudng
THPT, trung tam GDNN&GDTX trén dia ban tinh Hai Duong va mot s6 tinh 1an can.
Trong budi hoc dau tién, GVBM huéng din NH cac thong tin trong PCCT gém: muc
tiéu, CPR, vi tri hoc phan, ciu triic hoc phan, phuong phap day - hoc, phuong phap
KTDG, tai liéu tham khao,... Hon nita, thdng qua GVCN/CVHT, NH duoc huéng dan,
hd tro tra ciru co so dit liéu hoc phﬁn, DBCCT hoc phém trén phﬁn mém QLDT dé co thé
chu dong ké hoach dang ky hoc tap dau mdi hoc ky [H06.02.03.01]. Tuy nhién, viéc
truyén thong dé pho bién ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan dén cac doanh nghiép sir

dung lao dong con han ché.
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2. Piém manh

Ban mb ta CTDT, DCCT hoc phin nganh NNTQ dugc cong khai bing nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao diéu kién cho cac bén lién quan dé dang va thuan tién trong
viéc tiép can, tao co hoi ting cudng hop tac, gan két gitta Nha trudng va doanh nghiép.

3. Diém ton tai

Viéc truyén théng dé phd bién ban mé ta CTPT va DCCT hoc phan dén cac
doanh nghiép str dung lao dong con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2024, Khoa/Nha truong xay dung ké hoach truyén thong dé pho bién
ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan dén cac doanh nghiép sir dung lao dong.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Két ludn tiéu chudn 2

Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh NNTQ 13 rang, day du, twong minh
va cdng bd cong khai dé cac bén lién quan tiép can dé dang va thuan tién. Ban mo ta
CTDT thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudng dao tao va yéu cau
méi caa xa hoi vé nganh NNTQ. 100% DCCT cac hoc phan dugc ra soat, b6 sung va
duoc chuan hoa theo quy dinh cia Bo GD&PT va cua Truong Pai hoc Sao Do. Théng
tin lién quan dén ban mé ta CTPT, PCCT nhu cau trdc, ndi dung,... déu duoc cung cap
day da dé NH chu dong xay dung 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo ting hoc
Ky, tirng ndm va trong toan khoa hoc.

Tuy nhién, van con mot s6 ton tai nhu: Noi dung phén tich dbi sanh hoc phan trong
ban mo ta CTPT véi cac chuong trinh tuong tmg méi dimg lai & mutc d6 so sanh, doi
chiéu, chua thé hién cac mirc d6 phan tich chuyén sau vé bdi canh va diéu kién thyc hién
CTDT; céc hoc phan Bién dich 1, Bién dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2 chua dugc cap
nhat thém kién thire thyuc té tai doanh nghiép; viéc truyén thdng dé pho bién ban mé ta
CTDT va PCCT hoc phan dén cac doanh nghiép sir dung lao dong con han ché.

Théang 6/2024, khi thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh, cap nhat ban mé ta
CTDT, Khoa/Bo mén thyc hién d6i sanh, phan tich bdi canh va diéu kién thuc hién
CTDT tuong tng ciia mdt sé CSGD dai hoc trong nudc dé lam co so diéu chinh CTDT
nganh NNTQ; t6 chuc, cap nhat kién thire thuc té tai doanh nghiép dé cap nhat cho hoc
phan Bién dich 1, Bién dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2; phéi hop véi phong CTSV,
phong Tuyén sinh xay dung ké hoach truyén thong dé pho bién ban mo ta CTDT va
DCCT hoc phan dén cac doanh nghiép sir dung lao dong.

Tiéu chuan 02 c6 03 tiéu chi, trong d6 03 tiéu chi dat mirc 5.



22

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé diu

CTDH nganh NNTQ la phan trong tdim va duoc thiét ké dé dat dugc CPR cua
CTDT; CTDH c6 ciu tric, trinh ty logic va bé trg 1an nhau giira cac thanh phan, hoc
phan tir khdi kién thuc gido duc dai cuong va kién thuc gido duc chuyén nghiép (gom
kién thire co s nganh, kién thirc nganh, thuc tap va khéa luan tét nghiép) dam bao muc
tiéu, yéu cau cia CTDT. CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va cap nhat ¢am bao
quy dinh; 100% hoc phan trong CTDH c6 s gin két giira cac khdi kién thirc, dam bao
chuong trinh 1a mét khéi théng nhat; cac hoc phan co s nganh 1am nén tang cho céc
hoc phan thudc kién thitc nganh, trong d6 chi 1d cac diéu kién tién quyét caa mdi hoc
phan. Céc khdi kién thizc dugc thiét ké co tinh tich hop, mdi hoc phan déu c6 vai tro
quyét dinh trong viéc dat dugc CDR.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra.

1. M6 ta hién trang

CTDH/CTPT nganh NNTQ dugc thiét ké dua trén cac yéu cau caa CBR vé kién
thure, k§ nang, mure ty chu va trach nhiém va c6 sy gop y ctia cac bén lién quan. CTDH ¢0
cau trac, trinh tu logic va bd trg 13n nhau giita cac thanh phan, hoc phan tir khéi kién thirc
gido duc dai cwong va kién thic gido duc chuyén nghiép dé dam bao dat CBR ciia CTDT.

CTDH/CTDT nganh NNTQ bao dam can ddi giira cac hoc phan, cac khdi kién
thirc. CTDH/CTDT duoc thiét ké véi tong thoi lugng 146 tin chi, trong d6 85 tin chi ly
thuyét (chiém 57,5%) va 62 tin chi thuc hanh (chiém 44,5%). Trong d6, khéi kién thirc
gido duc dai cwong gdm: 19 hoc phan véi 45 tin chi (chiém 30,8%) dap tng co ban CBR
vé kién thie (CBR 2.1.1 d@én CPR 2.1.3), vé k¥ niang (CDR 2.2.5, CPR 2.2.6) va cac
CPR vé mirc tu chii va chiu trach nhiém. Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép gom:
41 hoc phan véi 101 tin chi (chiém 69,2%) dép uing cac CDR kién thirc (CDR 2.1.4 dén
CPR 2.1.6), CBR k¥ ning (CDR 2.2.1 dén CDR 2.2.4), vé muc tu chu va chiu trach
nhiém (CBR 2.3.1 dén CBR 2.3.4). Khbi kién thirc gido duc chuyén nghiép duoc chia
thanh 3 nhém kién thic: (i) Nhom kién thire co sé nganh gdm 07 hoc phan véi 13 tin chi
(trong d6 c6 4 hoc phan bat budc va 4 hoc phan tu chon); (i) Nhom kién thirc nganh gom
29 hoc phan vdi tong s6 68 tin chi, trong d6 ty 1& tin chi Iy thuyét va thuc hanh 1a 58,4%
va 41,6%; (iii) Thuc tap va khoa ludn tot nghiép gom 04 hoc phan véi téng s6 20 tin chi,
trong d6 ¢6 10 tin chi khoa luan t6t nghiép (4p dung cho NH bao vé khéa luan tét nghiép)
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hodc 10 tin chi c4c hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép (4p dung cho NH khong bao
vé khoa luan tét nghiép) [H01.01.01.03], [H01.01.01.04] [H07.03.01.01], [H07.03.01.02],
[H07.03.01.03]. CTDH/CTDT dugc dam bao thuc hién theo tién do trén co sé cac diéu
kién vé& ngudn lyc va chi tiéu tuyén sinh ctia Nha trudong [H07.03.01.04].

CTDH/CTDT nganh NNTQ c6 100% hoc phén duoc t chure thyuc hién véi da dang
hinh thirc/td hop cac phuong phap vé giang day, hoc tip cling nhu kiém tra, danh gia
KQHT ctia NH phu hop, gop phan dat CDR ciia CTDT. Phuong phép giang day duoc
thiét ké theo cach tiép can 1dy NH 1am trung tdm, 1 chu thé ctia qua trinh dao tao. CAc
PPGD thuong duge GV sir dung trong giang day nhu thuyét trinh, thao luan nhém (day
hoc hop tac), day hoc phat hién va giai quyét van dé, day hoc kham ph4, déng vai, 4p dung
trd choi, 16p hoc dao nguoc, truc quan, so do tu duy, phuong phéap dy 4n, ... Cac PPGD
nay duoc thiét ké dé NH chu dong va nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap, dinh hudéng
cho NH dat dugc CDR vé kién thic, k¥ nang, mic tu chi va trach nhiém trong mdi hoc
phén va cua CTDT. Trong CTDH, tuy thudc vao ndi dung va yéu cau dat dugec CPR cua
timg moén hoc/hoc phan, Khoa/Bd mén va GV lua chon phuong phap KTPG phu hop
bang nhiéu hinh thirc: tu luan, trac nghiém, van dap, dé an, bai tap 16n, quan sat...gop phan
dat CBDR mon hoc/hoc phan va CPR cia CTPT. Cac phuong phap KTPG duoc trién khai
thuc hién dé danh gia qua trinh, danh gia tong két, [H07.03.01.05]. Tuy nhién, hinh thirc
danh gia theo dé an, bai tap 16n nham néng cao k¥ nang van dung tir vung, ngit phap tiéng
Trung Qudc chua duoc trién khai trong nhiéu hoc phan trong CTDT.

2. Biém manh

CTDH/CTDT nganh NNTQ dugc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CDR vé kién
thirc, k¥ nang, mirc ty chu va trach nhiém. Pa dang cac PPGD va phuong phap KTBG
nham dat dugc CDR, giup NH chu dong trong hoc tap, ciing c¢d kién thire, rén luyén k¥
nang chuyén mon.

3. Diém ton tai

Hinh thtrc danh gia theo dé 4n, bai tap 16n nham nang cao k¥ nang véan dung tir vung,
ngit phap tiéng Trung Quéc chua duoc trién khai trong nhiéu hoc phan trong CTDT.

4. Ké hoach hanh djng

Thang 6/2024, khi diéu chinh CTDH/CTDT, Khoa/Bo bd mdn s& bo sung phuong
phap KTDG theo hinh thirc dé an, bai tap Ién.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.
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Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc chudn dau ra la
ré rang.

1. M0 ta hién trang

Trong CTDH/CTDT nganh NNTQ, cac hoc phan dugc thiét ké ¢6 ndi dung twong
thich, lién két logic, b trg kién thirc cho nhau giira khéi kién thirc dai cuong va chuyén
nghiép, gitta kién thirc co ban va kién thirc chuyén séu, gitta Iy thuyét va thuc hanh. Cac
hoc phan rén luyén k¥ ning tiéng dugc dan xen véi cac hoc phan 1y thuyét tiéng giup
NH c6 day du kién thirc chuyén mon va k¥ ning thuc hanh. Dic biét cac hoc phan da
thé hién sy dong gop rd nét trong thuc hién CDR ciia CTDT nganh NNTQ & timg muc
d6 vé kién thuc, k¥ ning, mirc ty chu va trach nhiém thong qua ma tran k¥ ning gitra
hoc phan va CPBR cta CTPT [H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H08.03.02.01].

100% hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ xac dinh rd t6 hop cac phuong
phap day - hoc, phuong phap KTBG nham dam bao thuc hién dat dugc cac CDR cua hoc
phan. PPGD duoc thiét ké theo cach tiép can 14y NH lam trung tdm, 1a chu thé cta qua
trinh dao tao dé NH chu dong va nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap nhu: thuyét trinh,
thao luan nhom (day hoc hop tac), day hoc phat hién va giai quyét van dé, day hoc kham
pha, déng vai, ap dung trd choi, 16p hoc dao nguoc, truc quan, so do tu duy, phuong phap
du an, phuong phap trai nghiém thyc té, ... Cac hoat dong day hoc/PPGD nay duoc xéac
dinh 5 trong Muc 14 ctia PCCT céc hoc phan trong CTDT. Mbi hoc phan, phuong phap
KTPG duoc Iya chon phi hop véi timg ndi dung bai hoc, timg hoc phan dé danh gia
KQHT ctaa NH nhu: tu luan, viét tiéu luan, dé 4n, bai tap 16n, tric nghiém khach quan
trén may tinh, tric nghiém két hop, van dap, thuc hanh. Dé danh gia NH, bén canh diém
thi két thic hoc phan, KQHT con dugc danh gia qua diém qué trinh dugc xac dinh tir diém
thudng xuyén (chuyén can, diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan, 1am
viéc nhém, thuc hanh), diém thi/kiém tra gira hoc phan. CTDH/CTDT dugc thyuc hién
trén co s& cac ngué)n luc va ké hoach tién do dao tao. Thong tin vé CTDH/CTDT déu
duoc truyén tai dén NH thong qua cac tai liéu quang ba vé chuong trinh, ban tin vé khoa
hoc [H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H08.03.02.02], [H08.03.02.03].

Noi dung céc hoc phén CTDH/CTDT da thé hién dat dugc CDR thong qua ma
tran lién két noi dung hoc phﬁn voi CDR cua CDBDT tai Muc 9.2 BDCCT hoc phén
[H08.03.02.01]. Két thuc hoc ky/nam hoc, Khoa/bo mén hop tong két déanh gid, trién

khai nhiém vu chuyén mén cé lay y kién cua doi ngii GV, CBQL va cac bén lién quan
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vé noi dung hoc phﬁn nham dam bao dat dugc CPR cta CTDT [H01.01.01.03],
[H08.03.02.04], [H08.03.02.05], [H08.03.02.06]. Tuy nhién, s6 luong y kién dong gop
ctia cac nha tuyén dung vé ndi dung hoc phan dap tng CPR ctia CTDT chua nhiéu.

2. biém manh

Céc hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ dugc thiét ké c6 noi dung tuong
thich, lién két logic, bd trg kién thirc cho nhau va trong mdi hoc phan da xac dinh rd t6
hop cac PPGD, phuong phap KTDG nham thyc hién duoc cac CBR ciia mén hoc va
CDR cua CTDT.

3. Diém ton tai

S6 luong y kién dong gop cuia cac nha tuyén dung va cuu NH vé ndi dung hoc
phan dap img CBR ctia CTDT chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, khoa DL&NN phéi hop véi P QLCL xay dung ké hoach lay ¥ kién
phan hoi cta cac bén lién quan vé hoat dong cua Nha trudng, trong do s& bod sung sb
lugng ¥ kién ctia cic nha tuyén dung, cyu NH vé noi dung cac hoc phan trong
CTDH/CTDT dé dat dugc CDR.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé cdu triic, trinh tw logic, ngi dung cip
nhdt va co tinh tich hop

1. M6 ta hién trang

CTDH/CTDT nganh NNTQ ban hanh nim 2022 ¢6 ciu truc, trinh tu logic gom 61
hoc phan twong tng véi 146 tin chi (bao gdm cac hoc phan Gido duc quéc phong va an
ninh, Gido duc thé chét), 22 tin chi cac hoc phén diéu kién va tu chon tuy y. Céac hoc phﬁn
trong CTDH/CTDT dugc cAu trac dam béo su gén két, lién mach gifra cac hoc phén thudc
khéi kién thire gido duc dai cuong, co s nganh, kién thirc nganh dam bao chuong trinh
14 mot khéi théng nhat. Khéi kién thirc gido duc dai cwong gdbm 19 hoc phan véi 45 tin
chi (chiém 30,8% tong s tin chi), trong d6 ¢6 15 hoc phan bat budc vai 43 tin chi va 04
hoc phﬁn tu chon. Cac hoc phﬁn nay thudc thanh phén kién thire 1y luan chinh tri, khoa
hoc xa@ hdi - nhan van, ngoai nglr 2, tin hoc, ky ning mém, gido duc thé chat va quéc
phong an ninh. Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép gdm cac hoc phan co s nganh,
nganh, thuc tap va khoa luan t6t nghiép gém: 41 hoc phan véi 101 tin chi (chiém 69,2%),
trong d6 c6 38 hoc phan bat buc véi 99 tin chi va 3 hoc phan tu chon. Khéi kién thirc
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gido duc chuyén nghiép duoc chia thanh 3 nhom kién thirc: (i) Nhom kién thirc co s
nganh gdm 07 hoc phan véi 13 tin chi (trong d6 c6 4 hoc phan bit budc va 4 hoc phan tir
chon); (ii) Nhom kién thirc nganh gdm 29 hoc phan véi tong sé 68 tin chi; (iii) Thyc tap
va khoa luan t6t nghiép gom 04 hoc phan véi tong sb 20 tin chi. Ciu tric CTDH/CTDT
duoc thiét ké logic, phit hop véi quy dinh khéi lwong kién thic, nang lyc ma NH can dat
duoc sau khi tot nghiép cua BO GD&DT. CTDH/CTDT duoc thong tin dén NH qua tai
liéu, ban tin vé khéa hoc trén cac webiste cia Trudng/Khoa. Noi dung CTDH/CTDT duoc
tham khao cac CTDH/CTDT trong, ngoai nudc va dong gop ¥ kién cuia cac bén lién quan
[HO01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H09.03.03.01], [H09.03.03.02].

100% hoc phan trong CTDH/CTBT nganh NNTQ duoc bd tri hop 1y, lién két
chat ché voi nhau theo trinh tu tir khi kién thire gido duc dai cuong, khdi kién thire giao
duc chuyén nghiép. Cac hoc phan thudc kién thic gido duc dai cuong va co sé nganh
duoge bd tri giang day xen k& dé bo tro cho kién thirc chuyén nganh; cac hoc phan két
thuc ¢ hoc ky trude 1am nén tang/diéu kién tién quyét cho cac hoc phan tiép theo dam
bao tinh logic, khoa hoc, b6 tro 1dn nhau giup NH dé dang tiép thu kién thirc va hinh
thanh k¥ nang chuy@n mon. Trong khéi kién thirc chuyén nghiép, cac hoc phan rén luyén
k¥ nang tiéng duoc dan xen hoc véi cac hoc phan Iy thuyét tiéng giup NH co day du
kién thtrc chuyén mén, k¥ nang thyc hanh va thé hién sy dong gop rd nét trong thuc hién
CPR cua CTPT nhim dam bao CPR CTDT. Nhin chung cic hoc phan trong
CTDH/CTDT dugc thuc hién trén co sé cac ngudn luc va tién do, ké hoach dao tao 1d
rang, hgp 1y [H01.01.01.03], [H01.01.01.04], [H09.03.03.03], [H09.03.03.04].

CTDH/CTDT nganh NNTQ duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va cap nhat dinh ky
vao nam 2020, 2022 theo quy dinh, xu thé phat trién ctia nganh, phu hop véi NH va nhu
cau x4 hoi. Trong mdi 14n ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat CTDH/CTDT déu co
tham khao y kién phan hoi ciia cac bén lién quan [H09.03.03.05].

CTDH/CTDT nganh NNTQ khi thuc hién diéu chinh di tham khao CTDH/CTDT
cua cac truong: Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, Truong Ngoai ngir - Du lich - Truong
DPai hoc Cong nghiép Ha Noi, Truong Ngoai ngit - Bai hoc Thai Nguyén, Truong Dai hoc
Chiét Giang (Trung Qudc). Thong qua viéc tham khao CTDH/CTPT céc co s& gido duc
uy tin trong nudc va thé gi¢i, CTDH/CTDT nganh NNTQ da lugc bé cac hoc phan khong
phu hop (K¥ ning giao tiép, Dan luan ngdn ngi, Tiéng Trung khach san nha hang, Tiéng
Trung du lich, Ly thuyét nghiép vu huéng dan), bd sung thém mét sé hoc phan cho phu
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hop véi yéu cau cua xa hoi (K§ ning giao tiép va lam viéc nhém, Thyc hanh bién dich
doanh nghiép, Thuc hanh phién dich doanh nghiép) va diéu chinh néi dung mét sé hoc
phan nhu: Tir vung tiéng Trung Qudc, Pét nudc hoc Trung Qudc, Tiéng Trung Tong hop
1, Viét 1, Viét 2, Viét 3, Viét 4, Doc 1, Doc 2, Poc 3, Poc 4) [H01.01.01.03],
[H01.01.01.04], [H09.03.03.05], [H09.03.03.06], [H09.03.03.07]. CTDH/CTDT da duoc
Trung tam KDCLGD, Hiép hoi céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam danh gia va cong
nhan trong dot kiém dinh chat luong CSGD dai hoc chu ky 2 nam 2023. Khi thiét ké, diéu
chinh CTDH/CTDT duoc thuc hién theo cac quy dinh va hudng dan cia Bo GD&DT,
Nha truong [H09.03.03.08], [H09.03.03.09]. Tuy nhién, trong qua trinh diéu chinh
CTDH/CTDT viéc tham khao cac CTDH/CTDT tién tién trén thé gi6i chua nhiéu.

2. Biém manh

Céc hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ da dugc céu tric hop 1y, logic
dam bao su gén két, 1ién mach, linh hoat gitra khéi kién thire giao duc dai curong va khoi
kién thire gido duc chuyén nghiép giup NH c6 ké hoach, phwong phap hoc tip, nghién
ctru pht hop dé dat duge CPDR. Céc hoc phan rén luyén k¥ nang tiéng duoc dan xen hoc
v6i cac hoc phan 1y thuyét tiéng gitip NH c6 day du kién thirc va k§ niang chuyén mon.

3. Diém ton tai

Trong qué trinh diéu chinh CTDH/CTPT, viéc tham khao cac CTDH/CTPDT tién
tién, chat lugng cao trén thé gi61 chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Trong lan ra soat, diéu chinh tiép theo nim 2024, khoa DL&NN s& Iap ké hoach
tham khao thém cac CTPT tién tién, chat lwong cao cia cac truong trén thé gidi.

5. Tw danh gia: dat, mac 5.

Két lugn tiéu chudn 3

CTDH/CTDT nganh NNTQ dugc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CDR vé kién
thire, k§ ning, murc ty chi va trach nhiém, danh gia két qua NH str dung da dang céc
phuong phap danh gia nham dat duoc CDR va giap NH cting c¢6 kién thirc, rén luyén k§
nang chuyén mon.

Céc hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ dugc thiét ké c6 noi dung tuong
thich, lién két logic, b6 tro kién thire cho nhau va trong mdi hoc phén da xac dinh 3 to
hop cac PPGD, phuong phap KTDG nhiam thyc hién duoc cac CPR cta mén hoc va
CDR cua CTDT.
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Céc hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ d dugc céu triic hop 1y, logic
dam bao su gén két, 1ién mach, linh hoat gitra khéi kién thire giao duc dai cuong va khdi
kién thire gido duc chuyén nghiép giup NH c6 ké hoach, phwong phap hoc tip, nghién
ctru phu hop dé dat duge CDR. Céc hoc phan rén luyén k¥ ning tiéng duoc dan xen hoc
v6i cac hoc phan 1y thuyét tiéng gitp NH c6 day du kién thirc va k¥ niang chuyén mon.

Tuy nhién con mot s ton tai: Hinh thirc danh gia theo dé 4n, bai tip 16n nhim
nang cao k¥ ning van dung tir vung, ngit phap tiéng Trung Qubc chua dugce trién khai
trong nhiéu hoc phan trong CTDT; s6 lwong Y kién dong gop cua cac nha tuyén dung vé
noi dung hoc phan dap tmg CPDR ciua CTDT chwa nhiéu; trong qué trinh diéu chinh
CTDH/CTPDT, viéc tham khao cac CTDH/CTDT tién tién, chat lugng cao trén thé gidi
chua nhiéu.

Tir nhitng diém ton tai da chi ra trong tiéu chuan, Nha truong cin cr chirc ning
nhiém vu ctia don vi khoa, phong phan cong nhiém vu xay dung ké hoach khac phuc cu
thé: Trong nam 2024, khi thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh CTDH/CTDT, Khoa/B
bd moén s& bo sung phuong phap KTDG theo hinh thirc dé an, bai tap Ion; phéi hop voi
P QLCL xay dung ké hoach lay y kién phan hoi ciia céc bén lién quan vé hoat dong cua
Nha truong, trong d6 s& bd sung sé luong y kién cua cac nha tuyén dung, cuu NH vé
nodi dung cac hoc phan trong CTDH/CTDT dé dat dugc CDR; 1ap ké hoach tham khao
thém cac CTDT tién tién, chat luong cao cua cac truong trén thé gioi.

Tiéu chuan 3 ¢6 03 tiéu chi, trong d6 03 tiéu chi déu dat muc 5.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

M¢ diu

Triét ly gido duc/muc tiéu gido duc caa Nha treong dugce cdng bd chinh thic va
phd bién rong rai dén cac bén lién quan, dic biét 1a can bo, GV, NH trong truong hiéu
rd va thyc hién. Trong d6, khang dinh NH t5t nghiép ra truong c6 du kién thic, Ky ning
ctng, Ky nang mém, muc ty cha va trach nhiém dap tmg CDR.

Cin cu triét ly gido duc/muc tiéu gido duc, doi ngii GV khoa DL&NN da xay
dung hoat dong day va hoc, PPGD da dang, phil hop dé dat CBR. Cu thé, trong tirng
DCCT hoc phan di xac dinh & phuong phap day va hoc phi hop, dong thoi nhan manh
dén hoat dong tu hoc, tu nghién ctru nham dat duoc ki niang nghé nghiép, k§ nang mém

theo CPDR va nang cao kha niang hoc tap suét doi cho NH.
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Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré ring
va dwoc pho bién tdi cdc bén lién quan (nha truwong, cin b gidng vién, ngwoi hoc,
cwu nguwoi hoc va doanh nghiép).

1. MG ta hién trang

Muc tiéu gido duc ctia Truong di duge cong bd chinh thire trong Chién lugc phat
trién Truong Pai hoc Sao Do giai doan 2016-2020, tam nhin dén 2025, Ké hoach chién
lugc phat trién Truong Pai hoc Sao Do giai doan 2021-2025. Noi dung muc tiéu: "Phét
trién Truong Pai hoc Sao D6 tré thanh trung tam gido duc ciia khu viee Péng Bdc va
tinh Hai Dwong dinh hiéng vmg dung vao nam 2025; ddo tao nguon nhdn e can bo
khoa hoc, céng nghé, cé trinh @6 chuyén mén cao, tw duy, tri tué, cong hién”’. Nam
2020, Nha trudong da cong bd triét Iy gido duc v6i ndi dung: “Chdt lwong toan dién -
Hop tdc sdu réng - Phdt trién bén viing” [H10.04.01.01].

Khi xay dung muc tiéu gido duc, triét 1y gido duc, Nha trudng da pho bién dén
cac bén lién quan va cong bd cong khai. Thong qua do, can bd, GV, NH hiéu rd va thuc
hién dé dat duoc triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc ctia Nha truong. Trong qua trinh to
chtrc day va hoc: GV luon coi trong van dé nang cao chét luong toan dién cho NH.
Ngoai viéc truyén tai kién thirc chuyén mon ludn quan tim dén viéc thong tin kién thirc
xa hoi, rén luyén k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning séng cho NH, ludn gido duc NH tinh
than hop tac dé nang cao hi¢u qua lam viéc doc 1ap, lam viéc nhém cho NH; gido duc
tinh tu hoc, tu nghién ctru va dé giap NH c6 kha nang hoc tap sudt doi. Déi voi NH,
ngoai hoc trong cac gio chinh khoa, tich cuc tham gia cac hoat dong ngoai khoa dé rén
luyén cac k¥ ning giao tiép tmg xtr, mé rong cac quan hé, cé tinh than giup d& twong
tro 1an nhau, ... [H01.01.01.03], [H10.04.01.04].

Triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc ctia Trudng dugc phd bién t6i toan thé can
bd, GV, NH va cac doanh nghiép thong qua website ctia Truong/Khoa, hé thdng hanh
chinh dién tir egov.saodo.edu.vn/esdu.saodo.edu.vn, trén pano ap phich, tuan sinh hoat
cong dan - sinh vién, cac budi hop/hdi nghi cua Truong, Khoa, cic doan thé, ...
[H10.04.01.02], [H10.04.01.03]. Tuy nhién, sb luong cac doanh nghiép dugc phd bién
triét Iy gido duc/muc tiéu gido duc cia Nha truong chwa nhiéu.

2. biém manh
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Triét ly gido duc/muc tiéu gido duc cia Nha trudong da dugc céng bd cong khai
va phé bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Doi ngii can bd, GV, NH Nha truong di
hiéu rd va thuc hién dé dat duoc triét ly gido duc/muc tiéu gido duc.

3. Diém ton tai

S6 lugng cac doanh nghiép duge phd bién triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc cia
Nha trudng chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, phong QLCL xay dung ké hoach mé rong viéc phd
bién triét 1y gido duc dén cac doanh nghiép.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc
chudn diu ra.

1. M@ ta hién trang

Dé dat duoc CPR cua timg hoc phan va CBR CTDT, GV giang day CTDT nganh
NNTQ da chi trong xay dung cac hoat dong day hoc/PPGD da dang, phu hop cho tung
ndi dung trong tirg hoc phan nhu: thuyét trinh, thao luan nhom (day hoc hop tac), day
hoc phét hién va giai quyét van dé, day hoc kham pha, dong vai, ap dung trd choi, 16p
hoc ddo nguoc, truc quan, so do tu duy, phuong phap du 4n, phuong phép trai nghiém
thuec té, ... C4c hoat dong day hoc/PPGD nay duogc xac dinh ro trong Muc 14 cua BPCCT
cac hoc phan trong CTDT [H01.01.01.03], [H11.04.02.01], [H11.04.02.02].

Hoat dong day hoc/PPGD duogc thiét ké theo cach tiép can léy NH lam trung tam,
1a chu thé cua qua trinh ddo tao. Trong qua trinh t6 chirc hoat dong day hoc, GV déng
vai tro 1a ngudi to chirc, thiét ké, huéng dan NH sir dung céc hoat dong hoc tap phu hop
dé khich 18 tinh than hoc tap nhu: hoat dong theo nhom, tu hoc, tu nghién ctru, tra ctru
tai nguyén trén thu vién s6, tham gia thi cac cudc thi sdng tao KHCN, céac cudc thi
chuyén mén vé tiéng Trung Qudc ... d& NH cha dong tiép thu kién thirc, hinh thanh va
nang cao k¥ nang chuyén moén nham dat dugc CBR. Hang nam, GV dugc tham gia boi
dudng vé PPGD, cac PPGD tich cuc duoc thuong xuyén bo sung. Sau mdi nim hoc/khoa
hoc, Khoa/B6 mén tb chire thao luan dé ra soat, danh gia rut kinh nghiém, lam co so dé
diéu chinh ndi dung, PPGD cho phui hop dé dat CDR [H11.04.02.03], [H11.04.02.04].
Tuy nhién, PPGD trai nghiém thuc té trong day va hoc ngoai ngit & mot s hoc phan ky

nang tiéng t6 chirc chua dugc nhiéu.
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GV/NH hai long véi cac hoat dong day va hoc dugce su dung trong CTDT. Céc
hoat dong day va hoc da dang, phu hop da khich 18 tinh than hoc tap ciia NH gop phan
nang cao chit luong dao tao dap tng yéu cau nha tuyén dung [H11.04.02.05],
[H11.04.02.06], [H11.04.02.07]. Két qua khao sat mirc do hai long ctia GV, NH vé cac
hoat dong day va hoc da dugc ap dung trong CTDT & chu ky danh gia, trung binh cé
trén 90% GV va NH hai 1ong. Ty 1¢ hai 1ong nhu vy cho thiy, cic phuong phap day va
hoc trong CTDT 1a phu hop dé dat dugc CPR [H11.04.02.08].

2. biém manh

Hoat dong day va hoc trong CTPT nganh NNTQ da dang, phu hop, twong trng
véi tirng ndi dung cua tirng hoc phan dé dat duge CDR. C6 trén 90% GV, NH hai long
véi hoat dong day va hoc trong chu ky danh gia.

3. Piém ton tai

PPGD trai nghiém thyc té trong day va hoc ngoai ngit & mét sé hoc phan k¥ ning
tiéng t6 chire chua dugc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, khi thuc hién ké hoach diéu chinh CTDT nganh NNTQ theo chu ky,
Khoa/Bd mon t6 chirc ra soat lya chon céac hoc phén, nd1 dung phu hop dé ap dung
PPGD trai nghiém thyc té giap NH chii dong tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ ning va
lam cha duge kién thirc chuyén moén nham dat duoc CDR.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 4.3. Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj ning,
nang cao khd ndng hoc tdp suot doi ciia ngwoi hoc.

1. M@ ta hién trang

100% DCCT hoc phan trong CTPT nganh NNTQ str dung t6 hop cac PPGD phul
hop véi muc tiéu va CBR cua hoc phﬁn va dugc mo ta ro viéc st dung chung tai Muc
14 cta DCCT hoc phan. Trén co s& ma tran lién két giita ndi dung hoc phan véi CBR
hoc phﬁn, khoa/bd mon, GV thyc hién cac hoat dong day hoc/PPGD phu hop nhu: thuyét
trinh, thao luan nhom (day hoc hop tac), day hoc phat hién va giai quyét van dé, day hoc
kham phé, doéng vai, &p dung tro choi, 16p hoc dao nguoc, truc quan, so dd tu duy,
phuong phap du an, phuong phép trai nghiém thuc té,... dé gitp NH hinh thanh, phat
trién cac ky nang chuyén mén, k§ ning mém [H01.01.01.03], [H12.04.03.01],
[H12.04.03.02].
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100% DCCT hoc phan trong CTDT déu dugc phan bd thdi gian tu hoc, tu nghién
ctru phu hop. Mdi noi dung hoc tip, GV déu hudng dan va yéu ciu NH nghién ctru tai
lidu trén internet, thu vién sO va céc tai liéu trong thu viéc, NH chuén bi bai truée khi
dén 16p.... Ngoai gior hoc chinh khoa, NH dugc Khoa/bd mén tao diéu kién tir hoc ngoai
gid tai cac phong thuc hanh tiéng ctiia Khoa dé nang cao tinh chu dong, tu giac trong hoc
tap va nghién ctu, tr d6 nang cao kha ning hoc subt doi [H01.01.01.03],
[H01.01.01.04], [H12.04.03.02], [H12.04.03.03], [H12.04.03.04]. Tuy nhién, trong hoat
dong day hoc nay sé lugng NH ding ky va tham gia tu hoc ngoai gio tai phong thuc
hanh ngoai ngir chua nhiéu.

Tuy thude vao dac thu cua mdi hoc phén, GV lga chon nhom PPGD phu hop voi
ting ndi dung trong hoc phan (Muc 14 BPCCT) nham dat dugc CDR. Pbi véi hoc phan
Iy thuyét GV thuong st dung cac PPGD tich cuc nhu: ty luan, day hoc phat hién va giai
quyét van dé, bai tap 16n,... D6i véi cac hoc phan thuc hanh thuong sir dung PPGD
kham pha, dong vai, ap dung tro choi, 16p hoc ddo nguoc, truc quan, so dd tu duy,
phuong phap du an,... Cac PPGD dugc GV lya chon da giup cho NH ¢6 cac ky nang
can thiét dé nang cao nang luc tu hoc tap, tu nghién ctru doc 1ap, qua d6 hudng dén muc
tiéu hoc tap sudt doi cho NH [H01.01.01.03], [H12.04.03.02].

Hang nam, khoa/bd mon thuong xuyén to chice du gio, binh giang, seminar, ctr
GV tham gia céac 16p bdi dudng vé phuong phap day hoc. Qua d6 lwa chon duoc cac
PPGD phui hop d6i voi mdi hoc phan, nham hd trg NH rén luyén tot hon cac k§ nang va
nang cao kha nang tu hoc, tu nghién ctru dé hoc tap subt doi [H12.04.03.05].

2. Biém manh

Céc PCCT hoc phan trong CTDT xéc dinh 13 t6 hop cac PPGD phu hop, néu o
cac yéu cau vé tu hoc, tu nghién ciru trong timg ndi dung ddi voi NH. Cac PPGD tich
cuc trong DCCT da duge GV trién khai thuc hién gitip NH hinh thanh dugc k§ ning
nghé nghi¢p, k¥ nang mém va kha nang tu doc, tu hoc, tu nghién clru.

3. Diém ton tai

Hoat dong td chire tu hoc ngoai gid tai cac phong thuc hanh ngoai ngit co sb
lugng NH dang ky va tham gia tu hoc chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Khoa/Bo mon 1ap ké hoach, phan céng GV hd trg NH tham gia tu
hoc ngoai gio tai cac phong thuc hanh ngoai ngir.

5. Tw danh gia: dat, muc 4.
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Két lugn tiéu chudn 4

Triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc cua Nha trudng di dugc cong bd cong khai
va pho bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Poi ngii can b, GV, NH Nha truong da
hiéu 5 va thuc hién dé dat duoc triét 1y giao duc/muc tiéu giao duc; hoat dong day
hoc/PPGD trong CTDT nganh NNTQ da dang, phu hop, twong Gng véi ting ndi dung
ctia timg hoc phan dé dat dwoc CPR. Két qua khao sat, ¢6 trén 90% GV, NH hai long
v6i hoat dong day va hoc trong chu ky dénh gia; cac PCCT hoc phan trong CTDT sir
dung cac phuong phap day va hoc pht hop, néu 1 cac yéu cau vé tu hoc, tw nghién ciru
trong ting ndi dung d6i v6i NH. Cac phuong phap day hoc tich cuc trong DCCT da
dugc GV trién khai thuc hién gitip NH hinh thanh duoc k¥ nang chuyén mén, k¥ ning
mém, kha nang tu hoc, tu nghién ctru va kha nang hoc tap subt doi.

Bén canh d6 cling con mot s6 ton tai nhu: sé lwong cac doanh nghiép dugc phd
bién triét 1y gido duc/muc tiéu gido dyc ctia Nha trudng chua dugc nhiéu; PPGD trai
nghiém thyc té trong day va hoc ngoai ngit & mét sé hoc phan ky ning tiéng to chuc
chua dugc nhiéu; hoat dong t6 chirc tu hoc ngoai gio tai cac phong thuc hanh ngoai ngi
c6 sb lugng NH dang ky va tham chua nhiéu.

Tir nhitng diém ton tai di chi ra trong tiéu chudn, trong nim hoc 2024-2025,
phong QLCL xay dung ké hoach mé rong viéc pho bién triét Iy gido duc dén cac doanh
nghiép; khi thyuc hién ké hoach diéu chinh CTDT nganh NNTQ theo chu ky, Khoa/Bo
mon t6 chirc ra soat lua chon cac hoc phan, ndi dung phi hop dé ap dung PPGD trai
nghiém thuc té gitip NH chu dong tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ nang va 1am chu dugc
kién thirc chuyén moén nham dat dugc CPR; nim 2024, Khoa/Bd mon lap ké hoach,
phan cong GV hé trg NH tham gia tu hoc ngoai gio tai cac phong thuc hanh ngoai ngir.

Tiéu chuan 4 ¢6 03 tiéu chi, trong d6 02 tiéu chi déu dat mic 5 va 01 tiéu chi

dat muac 4.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

M¢ dau

Trong qua trinh dao tao, danh gia KQHT ciua NH duogc thuc hién thuong xuyén
nham xac dinh mac d6 kién thic, k§y ning, mac tu cha va trach nhiém cua NH. Viéc
danh gia KQHT duoc thiét ké phd hop véi mic d6 dat dugc CBR ciia CTDT. Nha
treong da xay dung va phd bién cong khai cac quy dinh, quy trinh vé danh gia, khiéu
nai KQHT dén NH. Céc phuong phap danh gia KQHT caa NH dugc thiét ké da dang,
dam bao CDR can do, c6 do tin cay, cdng bang, khach quan; két qua danh gia duogc kip
thoi phan hoi giup NH c6 ké hoach hoc tap phil hop dé cai thién KQHT.

Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu
hep Véi mike dp dat dwoc chudn dau ra.

1. M6 ta hién trang

Nha truong thiét ké va ban hanh vin ban quy dinh quy trinh thi, kiém tra, danh
gia KQHT cua NH bao gém: Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc; Quy dinh xay dung, quan
1y ngan hang dé thi va to chirc thi; Quy dinh thyc hién d6 an/khoa luan tét nghiép,...
[H13.05.01.01], [H13.05.01.02], [H13.05.01.03], [H13.05.01.04], [H13.05.01.05],
[H13.05.01.06], [H13.05.01.07]. Phuong phap KTDG cua ting hoc phan déu duoc thé
hién rd trong DCCT hoc phan va duoc GV chil dong thong bao ngay khi bat dau thyc
hién giang day hoc phan d&& NH niam dugc [H01.01.01.03], [H13.05.01.08],
[H13.05.01.09].

Dé dam bao viéc kiém tra, danh gia KQHT ctia NH phu hop véi muc tiéu dao tao
va tuwong ung voi cac muac do dat dugc CBR, Nha truong da ban hanh Quy dinh xay
dung, quan 1y ngan hang dé thi va t6 chuc thi gdbm 08 loai hinh thirc KTDG: ty luén,
viét tiéu luan, dé an, bai tap 10n, tric nghiém khach quan trén may tinh, tric nghiém két
hop, van dap, thuc hanh hoic danh gia theo nang luc thuc hién. Mbi hinh thiuc KTDG
KQHT déu cb cac yéu cau riéng biét va mdi dé thi co dap 4n va thang diém tuong tng.
Can ctr vao muc ti€u cia CTDT, muc ti€u cua hoc phﬁn, Khoa/Bo moén xac dinh hinh
thirc KTDG phu hop véi mirc d¢ dat duoc cia CDR. Céc hinh thuc KTDG dugc quy
dinh cu thé trong Muc 11 ctia PCCT hoc phan [H01.01.01.03]. Céc tai liéu hudng dan
thiét ké cau hoi, ngan hang d¢ thi, cau tric dé thi duoc quy dinh rd trong Quy dinh xay
dung, quan 1y ngan hang dé thi va to chirc thi. Hing nim, Nha trudng x4y dung ké hoach

ra soat, diéu chinh, cap nhat bo sung ngan hang cau hoi, ma dé thi. Bé do luong duoc
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muc do dat CBR hoc phﬁn, ngoai cic NHDT, Khoa/B mon con xay dung phiéu danh
gia két qua cho céac hoc phan thuc hanh, thyuc tap, khoa luin tot nghiép [H13.05.01.03],
[H13.05.01.10], [H13.05.01.11]. Cudi khoa hoc, NH du diéu kién dugce 1am khoa luan
t6t nghiép voi ndi dung dé tai gin véi thuc té chuyén mén, khong cé su trung lip. Két
qua danh gia hoc phan khoa luan tét nghiép ctia NH duoc tinh vao diém trung binh
chung tich liiy cua toan khoa hoc.

Céc hoat dong, phuong phap KTPG KQHT ciia NH dugc thiét ké phu hop dé do
ludng mirc do dat CPBR hoc phan, trong d6: nhém cac hoc phan thudce khdi kién thirc
gido duc dai cuong, khdi kién thirc co sé nganh chi yéu duoc KTDG theo hinh thirc thi
tu ludn, trac nghi¢m, danh gia theo nang luc thuc hién. Nhom cac hoc ph?m thudc khoi
kién thirc nganh dugc KTDG theo hinh thirc thi vin dap, tu luan, tric nghiém khach
quan trén may tinh, tric nghiém két hop, tiéu luan, bai tip 16n. Di voi hoc phan Thuc
tap bién, phién dich, Thuc tap tdt nghi¢p va nhitng hoc phén thay thé khoa luan tbt
nghi¢p (Thyuc hanh bién dich doanh nghiép, Thuc hanh phién dich doanh nghi¢p), viéc
danh gia KQHT ctia NH c6 sy tham gia ciia doanh nghiép. Péi v6i khoa lun t6t nghiép,
NH béo co ndi dung thuc hién theo nhiém vu khéa luan trude Hoi dong [H01.01.01.03],
[H13.05.01.06], [H13.05.01.07]. Nha trudng c6 van ban thé hién quy trinh thi, KTPG
NH duoc ra soat diéu chinh phu hop vé1 cac van ban cia B GD&DT, tinh hinh thyc té
cua Nha truong [H13.05.01.03], [H13.05.01.05], [H13.05.01.11], [H13.05.01.12]. Tuy
nhién, hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia NH co sy két hop vdi doanh
nghiép, GV ngudi nude ngoai con han ché.

2. Biém manh

Trong tat ca DCCT hoc phan, cac hoat dong/phuong phap KTPG két qua NH
duoc thiét ké phu hop dé do ludng tng véi tirng CPR ctia hoc phan va néu ra cac hoat
dong trén 16p cho GV va NH nham hudng dén NH dat dugc CDR.

3. Piém ton tai

Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia NH c6 sy két hop véi doanh
nghiép, GV ngudi nude ngoai con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Hang nam, Khoa lap ké hoach moi cac doanh nghiép, GV ngudi nude ngoai két
hop v6i GV bd mon thyc hién hoat dong kiém tra, danh gia NH.

5. Tu danh gia: dat, muc 5.
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Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tip ciia nguwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phan héi va cdc néi dung lién
quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai toi nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng di xay dung hé thong vin ban dé huéng dan, quy dinh cu thé vé thoi
gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac noi dung lién
quan tir xét diém trang tuyén nhap hoc dén xét cong nhan tt nghiép cho NH. Trong d6
c¢6 quy dinh vé phuong phap KTDG hoc phan 1y thuyét, hoc phan thyc hanh, thyc tap,
bai tap 16n, dé 4n, khoa luan; quy dinh danh gia va tinh diém hoc phan (diém kiém tra
thuong xuyén, diém kiém tra/thi gitta hoc phan, diém danh gia két thiic hoc phan) quy
dinh 10 trong Quy ché dao tao trinh do dai hoc va dugc néu cu thé trong DCCT hoc
phan. Viéc phdi hop gitta cac don vi dé t6 chuc ky thi két thic hoc phan duoc quy dinh
1d trong Quy ché quan 1y mot s6 hoat dong dao tao; Quy dinh xay dung, quan 1y ngan
hang d¢ thi va t0 chirc thi [H14.05.02.01], [H14.05.02.02], [H14.05.02.03],
[H14.05.02.04], [H14.05.02.05]. Nha trudng di ¢ cac van ban quy dinh vé tiéu chi lra
chon NH dugc 1am khoéa luan tot nghi¢p, quy dinh vé hinh thire trinh bay khoa luan tbt
nghiép, phuong thirc danh gia khoa luan tot nghiép [H14.05.02.06]. NH hoc CTPT
nganh NNTQ du diéu kién 1am khoéa luan tot nghié¢p s€ thuc hién theo thu tuc quy trinh
(dang ky, phé duyét dé tai khoa luan t6t nghiép) [H14.05.02.07], [H14.05.02.08].

Céc tiéu chi danh gi4, thoi gian, phuong phap danh gia, trong s, co ché phan hoi
va cac ndi dung lién quan khac duogc cong b tdi NH trén website cia Nha trudong/Khoa,
trang thong tin hoc vu sinh vién (daotao.saodo.edu.vn), s tay sinh vién vao dau mdi ky
hoc. Hang nam, cac quy ché, quy dinh nay duoc cip nhat, bo sung cho pht hop véi cac
van ban phap quy méi va phd bién, hudng dan truc tiép cho NH thong qua mang ludi
GVCN/CVHT [H14.05.02.09], [H14.05.02.10].

Trong “Tuan sinh hoat cong dan - sinh vién” dau khoa, NH duoc chuyén vién
phong QLDT gidi thiéu, phd bién quy ché dao tao trinh do dai hoc, CTDT, hudng dan
sir dung cong thong tin dién tir, khai thac ngudn hoc liéu cia Nha trudng [H14.05.02.11].
Trong budi hoc dau tién cia mdi hoc phan, GV bd mén s& phd bién DCCT tdi NH, trong
d6 c6 quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi KTDG, trong sb
tinh diém hoc phan. Dbi voi NH lam khoa luan tét nghiép, GV huéng dan phd bién quy
dinh trinh bay khoa luan tdt nghi¢p. Ngoai ra, NH duoc phé) bién cac quy dinh vé kiém
tra d4nh gia KQHT trong cac budi sinh hoat 16p va thong qua thu ky gido vu khoa
[H01.01.01.03], [H14.05.02.12]. Tuy nhién, cac quy dinh vé KTPG tuy d3 duoc phd
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bién cong khai dén NH nhung Truong chua c6 co ché danh gia muc d6 tiép can thong
tin trong cac quy dinh nay.

2. Biém manh

Nha truong c6 day du hé théng vin ban quy dinh vé danh gia két qua cia NH
trong d6 c6 hudng dan, quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hoi va dugc phd bién, cong bd cong khai qua nhiéu kénh truyén
tai nhu: website cuia Nha truong/Khoa, trang thong tin hoc vu sinh vién
(daotao.saodo.edu.vn), sb tay sinh vién, phd bién trong “Tun sinh hoat céng dan - sinh
vién”, sinh hoat 16p.

3. Diém ton tai

Céc quy dinh vé KTDG tuy da duoc pho bién cong khai dén NH nhung Truong
chua c6 co ché danh gia muc d6 tiép can thong tin trong cac quy dinh nay.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, phong QLCL lap ké hoach khao sat murc do tiép can
thong tin vé cac quy dinh KTDG ctia NH dé 1am co s& cai tién phuong phap pho bién
cac quy dinh dén NH.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo dp gid
tri, dp tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta hién trang

Can cr quy ché dao tao trinh d6 dai hoc; quy dinh x4y dung, quan 1y ngan hang
dé thi va to chirc thi; quy dinh thyc hién d6 4n/khoa luan tot nghiép, CTDT va tly theo
ting nodi dung, su dong gop clia hoc phan vao viéc dat CBR, GV bd mon Iya chon va sir
dung t6 hop nhiéu phuong phap KTPG phu hop dé danh gia KQHT ctia NH nhu: ty
luan, viét tiéu luan, dé &n, bai tap 16n, trac nghiém khach quan trén may tinh, tric nghiém
két hop, van dap, thuc hanh. T6 hop cac phuong phap KTDG két qua hoc tip duogc thiét
ké va ap dung nham dat dugc yéu cau CBR ciia CTPT nganh NNTQ [H01.01.01.03],
[H15.05.03.01], [H15.05.03.02], [H15.05.03.03], [H15.05.03.04], [H15.05.03.05]. Di
v6i cac hoc phan chi c6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thyc hanh, diém hoc phan dugc
tinh trén co s cac diém bo phan, bao gom: diém kiém tra thuong xuyén, thai do, chuyén
can, thuc hanh (trong sb 20%); diém kiém tra/thi giita ky (trong s6 30%); diém thi két

thic hoc phan (trong s6 50%). Piém hoc phan thuc hanh 1a diém trung binh cong cua
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day du diém céac bai thyc hanh dugc quy dinh rd trong timg PCCT hoc phan. C4c phuong
phdp KTDPG quy dinh nay duogc cong bd cong khai dén NH [H01.01.01.03],
[H15.05.03.06]. B4i véi hoc phan khoa luan tét nghiép, diém danh gida NH duoc xac
dinh 1a diém trung binh cong ciia GV huéng dan, GV phan bién va diém trung binh céc
thanh vién hoi ddng [H15.05.03.03], [H15.05.03.05], [H15.05.03.07].

T6 hop cac phuong phéap kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké va st
dung dé dam bao do luong dugc cac yéu cau, CBR cén do, dam bao do tin cay va co cac
tiéu chi danh gi rd rang nham dam béo tinh cong bang [H15.05.03.08]. Trong qua trinh
t6 chirc giang day, GV danh gia diém thudng xuyén cin ctr vao muc do chuyén can, ¥
thirc trach nhiém tham gia budi hoc, két qua tiép thu kién thtrc thong qua tu hoc, tu
nghién ctru; diém kiém tra/thi giita hoc phan va diém thi két thic hoc phan GV can ctr
vao két qua thyc hién ctia NH. Trong mdi ngan hang cau hoi, bd dé thi két thic hoc phan
déu duoc thiét ké danh gia theo thang cap do tu duy (thang do Bloom), dap an ctia mdi
cau hoi duoc chia nho khéng vuot qua 0,5 diém [H15.05.03.04], [H15.05.03.07]. Cau
tric dé thi dugc thiét ké dé danh gia va phan loai NH, noi dung bao trum kién thire, k§
nang cua hoc phan nham dat CBR. P6i véi hinh thic thi trac nghiém khach quan trén
may tinh va van dap, NH nhan duoc két qua danh gia ngay sau khi thi; di voi hinh thac
thi khac déu c6 it nhat 02 GV coi, chdm thi, do chénh léch diém gitra cac can bo chdm
thi khong duogc 1éch qua 1,0 diém. Két qua thi két thuc hoc phan bang hinh thirc tir ludn
phai dugc cong bd diém cho NH cham nhét 10 ngay sau khi thi [H15.05.03.04]. Trong
giai doan danh gia khong co6 trudng hop dé nghi thay doi diém thi do GV nhap diém
nham theo yéu cau ciia NH [H15.05.03.09]. Tuy nhién, viéc phan tich KQHT ctia NH
dé dé xudt diéu chinh ngan hang cau héi, bd dé thi ctia mot s6 hoc phﬁn chua kip thoi.

Hing nam, Nha truong thuc hién ldy ¥ kién phan hoi ctia can bd, GV, NH va NH
da tot nghiép vé CTDT, trong d6 co cac tiéu chi nhu: phuong phap KTDG két qua cua
NH dugc thiét ké phu hop véi mic d6 dat CDR; phuong phap KTPG két qua cia NH
dugc thiét ké rd rang, khoa hoc, da dang, dang tin cdy va dam bao tinh chinh xéc, cong
bang... Két qua, c6 trén 90% can bo, GV, NH va NH d t6t nghiép duoc 1dy y kién phan
hdi vé phuong phap KTDG két qua cua NH va dat muc 4 tré 1én (theo thang do Likert
5 mire d6) [H15.05.03.10], [H15.05.03.11]. Trong cac hdi nghi dbi thoai giita dai biéu
NH v¢i linh dao Nha truong khong cé phan anh vé viéc danh gia KQHT [H15.05.03.12)].

2. Diém manh

Phuong phap KTDPG dugc da dang héa, ddm bao nghiém tic, khach quan, chinh
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xéc, cong bang va phi hop véi hinh thirc dao tao, myc tiéu timg hoc phan va danh gia
duoc muc do dat dugc CDR.

3. Diém ton tai

Tuy nhién, viéc phan tich KQHT caa NH dé dé xuat diéu chinh ngan hang cau
hoi, bd dé thi cia mot sb hoc phén chua kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Khoa/Bd mén lap ké hoach ra soat, diéu chinh, cap
nhat ngan hang ciu hoi va bo dé thi, trong d6 quan tdm dén viéc phan tich KQHT cua
NH dé diéu chinh ngan hang cau hoi, bo dé thi ciia mot sd hoc phan.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phéin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thi¢n
viéc hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng co cac quy dinh vé viée phan hoi két qua danh gia cia NH. Céc quy dinh
nay duoc thé hién rd trong Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, Quy dinh xay dung, quan ly
ngan hang dé thi va t chur thi, Quy ché t chirc hoc lai, thi lai cho NH, Thu tuc quy trinh
Thanh tra, thi/kiém tra két thiic mon hoc/hoc phan va quan 1y diém,... [H16.05.04.01],
[H16.05.04.02], [H16.05.04.03] [H16.05.04.04], [H16.05.04.05]. Di v6i hinh thire thi tu
luan, sau khi chiam thi theo quy dinh, phong QLCL t6 chitc nhap diém vao hé thong
phan mém QLDT, GV bd mén in bang diém két thiic hoc phan thong qua bé mén, khoa
va thong bao cho NH trong 10 ngay ké tir ngay thi. P6i v6i bai thi trac nghiém khach
quan trén may tinh, phong QLCL thuc hién cong tac hau kiém, cong bd két qua thi
cham nhét 03 ngay 1am viéc ké tir ngay to chirc thi va quan 1y dit liéu thi trén phan mém
PMT- EMS Education. Di v6i bai thi van dap, thuc hanh, NH duoc cong bd két qua
ngay sau khi két thiic budi thi [H16.05.04.03].

Moi quy dinh lién quan dén phan héi két qua danh gia cua NH dugc cong bd cong
khai dén GV, NH dé d& dang nam bat, theo di moi noi, moi thoi diém thong qua tai khoan
c4 nhan trén cong thong tin hoc vu sinh vién (daotao.saodo.edu.vn), trén trang website cua
Nha truong/Khoa [H16.05.04.06]. Pau nam hoc, trong budi hoc "Tuan sinh hoat cong dén
- sinh vién” NH duoc pho bién cac quy dinh, quy ché, trong d6 c¢6 cac ndi dung vé KTPG.
Tai budi hoc dau tién, GV bo mon cong bd cac quy dinh ctia hoc phéan tdi NH, trong d6 co
n6i dung phan hdi két qua KTDG. Ngoai ra, NH con duoc GVCN/CVHT thdng tin vé noi
dung cac quy ché, quy dinh kip thoi trong cac budi sinh hoat 16p [H16.05.04.07]. Két qua
lay ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan cho thay: 100% NH va trén 90% NH t6t nghiép
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hai 1ong vé cach thire tiép nhan cac vin ban, thoi gian phan hoi KQHT [H16.05.04.08],
[H16.05.04.09], [H16.05.04.11].

Két qua KTDG ciia NH duge cong bd kip thoi, cong khai trén 16p, qua tai khoan
c4 nhan trén cong thong tin hoc vu sinh vién (daotao.saodo.edu.vn) dé NH tiép nhan ciing
nhu c6 thé phan hoi trd lai vé két qua hoc tap ctia minh [H16.05.04.12].

Viéc phan hoi sém két qua hoc tap t6i NH theo ding quy dinh ctia Nha trudng da
gitip NH c6 ké hoach cai thién viéc hoc tap. Trong gi¢r sinh hoat 16p, GVCN/CVHT tong
két, danh gia cac hoat dong cua 16p trong d6 c6 ndi dung tiép nhan cac ¥ kién phan hoi
ciia NH va hudng dan NH tu hoc, ty nghién ctru dé cai thién KQHT [H16.05.04.10].
Khoa/Bo mén tiép nhan y kién hoi vé KQHT ciia NH thong qua GVCN/CVHT, hom thu
g6p v, thu ky gido vu khoa. Thong tin phan hoi ciia NH dugc thao luan trao doi tai budi
sinh hoat 16p, hoi nghi dbi thoai gitta lanh dao Nha truong véi dai biéu sinh vién, cac cudc
hop giao ban dao tao, tir 46 dua ra cac bién phap diéu chinh thich hop gitip NH cai thién
KQHT nhu: hoc va thi cai thién KQHT, hudng dan NH tu hoc, tu nghién clru
[H16.05.04.09], [H16.05.04.10]. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, mot s NH sau khi
da tiép nhan thong tin phan hoi vé KQHT nhung chua chu dong trong viée sap xép thoi
gian hoc tap, tu hoc, tu nghién ctru dé cai thién KQHT.

2. Biém manh

Két qua KTDG ciia NH duogc phan hdi kip thoi va cong bb cong khai dudi nhiéu
hinh thurc khac nhau.

3. Piém ton tai

Con mot sé6 NH sau khi da tiép nhan thong tin phan hoi vé KQHT nhung chua
chu dong trong viéc sap xép thoi gian, tu hoc, tu nghién ciru dé cai thien KQHT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2024, phong CTSV phdi hop véi Khoa t6 chirc hoi nghi danh gia cong
tac GVCN/CVHT & tang cudng cac bién phéap gido duc d6i voi NH c6 KQHT chua cao.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud
hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng c6 day di cac van ban quy dinh, thi tuc quy trinh khiéu nai KQHT ciia
NH. Cac quy dinh, thii tuc quy trinh ndy dugc cong bd cong khai va pho bién ddy du, rong
rdi t6i NH thong qua nhiéu hinh thitc khac nhau nhu: sb tay sinh vién, website cta
Truong/Khoa, “Tuan sinh hoat cong dan - Sinh vién”, tai khoan ca nhan cia NH, céac budi
sinh hoat 16p [H17.05.05.01], [H17.05.05.02], [H17.05.05.03], [H17.05.05.04]. N6i dung
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khiéu nai vé KQHT va sira diém ctia NH dugc thé hién rd trong quy dinh: trong thoi han
05 ngay 1am viéc, sau khi dugc thong bao két qua thi két thuc hoc phan, NH c6 thé khiéu
nai vé KQHT; két qua phuc khao duoc théng bao cho khoa, bd mén va NH cham nhét 15
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don phuc khao; khi phat hién su khac biét giira bang diém
két thiic hoc phin di cong bd va diém thé hién trén cong thong tin dién tir
(daotao.saodo.edu.vn), NH c6 trach nhiém lam gidy dé nghi chinh sira diém nop vé thu
ky gido vu khoa quan 1y hoc phan dé kiém tra, xac nhan. Phong QLPT, QLCL kiém tra,
d6i chiéu lai diém cho NH va cip nhat lai két qua thi. Phong QLCL c6 day du ho so luu
trir vé xir 1y khiéu nai KQHT ctia NH gom: S theo ddi phiic khao két qua thi, don phac
khéo, bién ban phuc khéo bai thi, don phic khao va bién ban phiic khdo dugc luu cung
bai thi. Viéc giai quyét cac cong viée lién quan dén khiéu nai vé KQHT va sira diém cua
NH duoc thuc hién theo ché d6 mot cira [H17.05.05.02], [H17.05.05.07].

Nha truong tiép nhan khiéu nai KQHT thong qua thu ky gido vu khoa quan 1y
hoc phian, GVCN/CVHT, GV bd mén [H17.05.05.06], [H17.05.05.07], [H17.05.05.09].
Thu ky gido vu khoa tong hop don phuc khao giri vé phong QLCL dé t6 chtrc chim
phuc tra theo quy dinh, sau khi c6 két qua cham phic tra cong bd cong khai cho NH va
nhap dit liéu diém trén phan mém trong thoi gian 5 ngdy. 100% don phuc tra/khiéu nai
ctia NH duoc Nha truong xir 1y va giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh. Hang
nam, bo phan thanh tra dao tao ctia phong QLCL kiém tra, bao cao vé cac két qua da
thuc hién cong tac thanh, kiém tra toan b cac hoat dong dao tao cua Truong theo
thang/quy/nam hoc [H17.05.05.10]. Két qua, 5 nam trong giai doan danh gia, nganh
NNTQ c6 02 lugt NH dé nghi phuc tra KQHT va da duoc xtr 1y giai quyét kip thoi, thoa
dang. Céac ¥ kién khiéu lai cia NH di duoc kiém tra, d6i chiéu va cap nhat kip thoi
[H17.05.05.06], [H17.05.05.08]. Pinh ky trong hdi nghi phan tich chat luong/tong két
nam hoc déu dugc Nha trudng/Khoa tong hop danh gia két qua viéc khiéu nai KQHT
ciia NH duoc xir Iy giai quyét kip thoi va théa dang [H17.05.05.05]. Tuy nhién, Nha
truong chua tng dung CNTT vao tiép nhan xir 1y khiéu nai ciia NH.

2. Biém manh

Céc quy dinh va quy trinh khiéu nai KQHT ciia NH dugc phd bién dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau. Viéc phiic tra/khiéu nai ciia NH duoc xtr 1y, giai quyét kip thoi,
thoa dang.

3. Diém ton tai

Nha trudng chwa ¢ng dung CNTT vao tiép nhan xir Iy khiéu nai caa NH.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2024-2025, phong QLCL phdi hop v6i khoa CNTT nghién ciru,
dé xuat xay dung module tiép nhan khiéu nai két qua danh gia NH trén cong thong tin:
saodo.edu.vn.
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5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Két lugn tiéu chudn 5

Nha truong ban hanh cic van ban quy dinh, quy trinh kiém tra, danh gia, khiéu
nai KQHT cta NH va duoc thong bao phd bién cong khai dén NH bang nhiéu hinh thirc
khéac nhau, dugc ra soat, phan tich danh gia. Trong CTDT nganh NNTQ, cac phuong
phép kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké da dang h6a, phu hop véi timg ndi
dung hoc phan, dam bao do ludng dugc cac yéu cau, CDR cin do, dam bao do tin ciy
va c6 cac tiéu chi danh gia rd rang nhim dam bao tinh cong bang dé do luong muc do
dat CDR. Noi dung danh gia trong NHPT tap trung danh gia kién thtrc, k¥ ning, murc
tw chu va chiu trach nhiém cua NH nham do lvong duge muc do dat duoc CDR. Két
qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé NH c¢6 ké hoach cai thién viéc hoc tap. Viéc
khiéu nai cia NH duoc xtr 1y, giai quyét kip thoi, thoa dang.

Tuy nhién, con mot s ton tai nhu: hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua NH c6 su két hop véi doanh nghiép, GV ngudi nudc ngoai con han ché; cac quy
dinh vé KTDG tuy d3 dugc phd bién cong khai dén NH nhung Truong chua co co ché
danh gia mirc do tiép can thong tin trong cac quy dinh nay; viéc phan tich KQHT cia
NH dé dé xuét diéu chinh ngan hang cau héi, bo dé thi cia mot sd hoc phan chua kip
thoi; mot s6 NH sau khi da tiép nhan thdng tin phan hoi vé KQHT nhung chua cha dong
trong viéc sip xép thoi gian, tu hoc, tw nghién ciru dé cai thién KQHT; Nha trudng chua
tng dung CNTT vao tiép nhan xu ly khiéu nai cia NH.

Tt nhitng diém ton tai da chira trong ti€u chuan, héng nam, Khoa s¢ 1ap ké hoach
moi cac doanh nghi¢p, GV nguodi nudc ngoai két hop vo1 GV bd mon thuc hién hoat
dong kiém tra, danh gia NH; trong nam hoc 2024-2025, phong QLCL lap ké hoach khao
sat mirc do tiép can thong tin vé cac quy dinh KTPG ctia NH dé 1am co so cai tién
phuong phap pho bién cac quy dinh dén NH; Khoa/Bo mon lap ké hoach ra soat, diéu
chinh, cap nhat ngan hang ciu hoi va bo dé thi, trong d6 quan tim dén viéc phén tich
KQHT cua NH dé diéu chinh ngan hang cau héi, bd dé thi ciia mdt sé hoc phan; phong
CTSV phdi hop véi Khoa t6 chirc hoi nghi danh gia cong tic GVCN/CVHT dé ting
cudng cac bién phap gido duc d6i voi NH c6 KQHT chua cao; phong QLCL phéi hop
v6i khoa CNTT nghién ctru, d& xuit xay dung module tiép nhan khiéu nai két qua danh
gia NH trén cong thong tin: saodo.edu.vn.

Tiéu chuan 5 ¢6 05 tiéu chi, trong d6 ¢ 05 tiéu chi dat muc 5.
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Tiéu chuin 6. Pdi ngii gidng vién

M¢ diu

Nam 2023, Khoa DL&NN c6 23 GV. S6 GV tryc tiép giang day nganh NNTQ la
19 GV, trong d6 4 GV ¢ trinh do tién si (21,05%), 15 GV ¢6 trinh d6 thac si, dam bao ty
¢ GVINH cua CTDT theo quy dinh. Nha truong hién khéng ¢ chic danh nghién cau
vién. D6i ngli GV cuia Nha truong noi chung va doi ngli GV tham gia giang day CTDT
nganh NNTQ dugc quy hoach, c6 pham chat nghé nghiép tot, chuyén mén cao, ¢ k¥
nang nghiép vu, dam bao nang luc theo quy dinh. Nha truong, khoa DL&NN thuong
Xuyén ra soat, bdi dudng, dao tao phat trién chuy@n mén, nghiép vu cho déi ngii GV. Viéc
st dung, b nhiém CBQL duya trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, dao dic nghé
nghiép va duoc thuc hién cong khai, ding quy dinh. Nhiém vu cua GV duogc phan dinh
rd rang, phu hop voi trinh d6, kinh nghiém, k§ ning. Viéc quan tri theo két qua cong viéc
va ghi nhan thanh tich cuia GV dugc cong khai, minh bach da tao dong luc cho GV hoan
thanh t6t nhiém vu giang day, nghién citu va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom
vigc thu hit, tiép nhan, bé nhi¢m, bé tri, cham diet hop dong va cho nghi huu) dwec
thwe hién ddp ieng nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc
vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Viéc quy hoach d6i ngii GV cua Nha trudng dugc thé hién rd trong Ké hoach
chién luoc phat trién giai doan 2016-2020 va 2021-2025: “Xdy dung déi ngii cdn bo
quan Iy, gidng vién, chuyén vién, nhdn vién dam bao vé trinh dé chuyén mén, nghiép vy,
dam bdo di vé sé lwong, déng bé vé co cau, c6 ban linh chinh tri, phcfm chdt dao dirc,
16i song, lwong tam nghé nghiép dé ddp 1ng yéu cau quan Iy, dao tao va nghién ciu
khoa hoc™ [H18.06.01.01].

Trén co s& quy hoach ctia Nha truong, khoa DL&NN da xay dung quy hoach
phét trién doi ngii GV cua Khoa dén nam giai doan 2016-2020 va 2021-2025, trong d6
dit ra mot s6 tidu chi vé trinh d6 hoc vén, trinh d6 tin hoc, ngoai ngi, ... dé dap tng yéu
cau vé dao tao, NCKH va phuc vy cong dong [H18.06.01.02].

Dé thuc hién quy hoach phat trién doi ngii, Khoa/Nha truong xay dung co ché,
chinh sach dai ngd vé diéu kién 1am viéc, hoc tap ning cao trinh d6, thu nhap dé thu hat
nhan lyc chat luong cao va dugc quy dinh cu thé trong cac quy ché, quy dinh: Quy ché
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dao tao, bdi dudng VC; quy ché chi tidu noi bo; quy ché thi dua, khen thuong, ... Viéc
phan cong nhiém vu cho GV dugc thuc hién phu hgp véi trinh dg, kinh nghiém, ky nang
cua GV va phi hop véi yéu cau cua CTDT dé dam bao GV phat huy t6i da niang luc
phuc vu cho cac hoat dong cia CTDT [H18.06.01.04], [H18.06.01.05], [H18.06.01.06].
Cong tac bo nhiém, mién nhiém duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 229/QD-DHSP ngay
30/5/2022 cua Trudng Dai hoc Sao Do ban hanh Quy ché tuyén dung, b6 nhiém chuc
danh nghé nghiép, thay d6i chizc danh nghé nghiép va cong tac can bo cua Truong Dai
hoc Sao Do va cac van ban quy pham phép luat cia B6 Cong Thuong, Nha nudc
[18.06.01.07], [H18.06.01.08], [H18.06.01.09].

Dua trén quy hoach phat trién nganh va cac quy ché, quy dinh cua Nha trudng,
khoa DL&NN thyuc hién ké hoach boi dudng doi ngii dam bao du vé sb luong, chat
lugng dé dap ng cho nhu cau dao tao. Cong tac quy hoach doi ngli GV cua khoa
DL&NN duoc xay dung theo ding tiéu chuan va quy trinh ciia Nha truong. Doi ngii GV
giang day cho CTDT nganh NNTQ 100% duoc quy hoach cé trinh d6 thac si tro 1€n
(trong d6 GV co hitu trinh d6 tién si dat ti thiéu 25%), c6 chuy&n mén sau rong, c6 ky
ning nghiép vy, pham chat tdt, tan tdm vai cdng vieéc [H18.06.01.03].

Trén co s& YBu cau vj tri viéc 1am tir cac don vi, Nha truong da 1ap va trinh Bo
Cong Thuong phé duyét Bé an vi tri viéc lam [H18.06.01.10], theo d6 c6 ké hoach tinh
gian bién ché hiang nam phu hop vai tinh hinh thuc té. Viéc kéo dai thoi gian cong tac
hay cham dat hop ddng, nghi huu cia GV duoc thuc hién nghiém tuc ding quy dinh
ctia Nha nudc, Bo Cong Thuong va Nha truong. Viéc cham dit, gia han hop dong hoac
nghi huu déu duoc thong bao trude d¢é VC biét va thuc hién [H18.06.01.11].

Pén nay, d6i ngil tham gia giang day CTDT nganh NNTQ c6 47 GV (13 GV
nam, 34 GV nit), d6 tudi trung cua doi ngii GV 1a 39,6 tudi. 100% GV c6 tham nién
cong tac trén 10 nam. Trong d6, c6 19 GV thudc khoa DL&NN phu trach chuong trinh
va 28 GV thudc cac khoa chuyén mon khéac trong truong giang day cac hoc phan dai
cuong. GV ¢6 trinh d6 tién si giang day cac hoc phan chuyén nganh va co s¢ nganh la
04/19 GV (chiém 21,05%), cao hon S0 V&i 5 nam trude d6 (nam 2019, 2020 ¢6 2 GV ¢6
trinh d6 tién si) [H18.06.01.12]. Tuy nhién, s6 GV c¢6 trinh d9 tién si con thap so véi chi
tieu chién luoc cua Khoa.

2. biém manh

Cong tac quy hoach d6i ngii GV ciia Khoa duoc thuc hién mét cach thong nhat,
chu dong, dap tng nhu cau phat trién vé hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

S6 GV ¢6 trinh d9 tién si con thip so vai chi tiéu chién luoc cua Khoa.
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4. Ké hoach hanh dgng

Nam hoc 2024-2025, khoa DL&NN phdi hop phong TCHC bé sung quy hoach
s6 lwong GV di 1am NCS va chinh s&ch thu hat véi GV ¢6 trinh dé tién si vé truong
cong tac.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 6.2. Ty I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viéc ciia dpi ngii
gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chit lwong hoat déng daio tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Tong s6 GV tham gia giang day truc tiép tai khoa DL&NN dén hét nam hoc
2022-2023 14 19 GV. 100% GV c¢6 trinh d6 sau dai hoc, trong d6 GV ¢6 trinh d9 tién si
la 04 nguoi (chiém 21,05%). Hién tai, do tudi binh quan cua GV cua khoa DL&NN la
38,7 tudi [H19.06.02.01].

Tai thoi diém thang 12/2023, CTDT nganh NNTQ ¢6 tong s6 390 NH. Ty Ié quy
d6i GV/NH tai khoa DL&NN 1a 20,5 NH/GV dap ung duoc yéu cau dio tao trinh do
dai hoc hién hanh [H19.06.02.02].

Trong giai doan danh gia CTPT, GV Nha truong noi chung va khoa DL&NN néi
riéng 1am viéc vai khéi luong, thoi gian, dinh muc gid chuan theo quy dinh tai Théng
tu s6 20/2020/TT-BGDPT cia Bo GD&PT [H19.06.02.03]. Nha truong da cu thé hoa
cac quy dinh ciia Nha nudc bang Quy ché quan Iy mot sé hoat dong ddo tao dé huéng
dan chi tiét viéc quy d6i khéi lwong cong viéc cua GV, trong d6 quy dinh rd gio tiéu
chuan gém gio chuan giang day 1a 300, gio chuan NCKH 14 200, gio cong viéc khac 1a
86 gio [H19.06.02.04]. GV khoa DL&NN dam bao gio chuan giang day va NCKH dat
80% tro 1én theo quy dinh [H19.06.02.05].

Khdi luong cong viéc ciia doi ngii GV duoc giam sat day di dé cai tién chat lugng
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, cu thé: CBQL khoa phdi hop véi cac
don vi nhu phong QLCL, phong QLDT, phong QLKH&HTQT, phong TCHC giam sat
qua trinh thuc hién nhiém vu cua GV thong qua céc tiéu chi danh gia xép loai thi dua
hiang thang ctia Khoa, tiéu chi danh gia xép loai VC hang nim, tiéu chi phan loai GV
[H19.06.02.06], [H19.06.02.07], [H19.06.02.08]. Thong qua giam sét cho thay két qua
giang day cac hoc phan do Khoa quan 1y dam bao MTCL ctia Khoa va Nha truong, két
qua NCKH cua GV hang nam tang [H19.06.02.09], [H19.06.02.10]. Cung véi hoat dong

dao tao vd NCKH, viéc xem xét danh gia, xép loai chét luong, khen thuéng GV di xét
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toi viéc tham gia phuc vu cong déng trong hoat dong cua Pang, Cong doan, Poan Thanh
nién [H19.06.02.11], [H19.06.02.12]. Hang thang, Khoa va Nha trudng déu c6 danh gia
mutc 6 hoan thanh cong viéc cia GV dé xép loai thi dua 1am co s& tinh thu nhap bo
sung, xép loai thi dua nim hoc [H19.06.02.13], [H19.06.02.14]. Tuy nhién, tiéu chi danh
gia xép loai thi dua trong qué trinh thuc hién nhiém vu cua GV con dugc thé hién tai
nhiéu quy dinh, quy ché néi bo.

2. biém manh

Khéi lwong cdng viéc caa GV duogc do ludng, giam sat thuong xuyén, két qua
danh gia viéc hoan thanh khéi luong cong viéc lam cin cir cho viéc cai tién cac hoat
dong dao tao cta Khoa/Nha truong, tao dong luc GV hoan thanh va hoan thanh vuot
murc theo quy dinh ctia Nha truong.

3. Diém ton tai

Tuy nhién, tiéu chi danh gia xép loai thi dua trong qua trinh thyc hién nhiém vy
ciia GV con duoc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2024, phong TCHC phéi hop véi phong QLBT ra soat dé hop nhat
cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai thi dua cua GV.

5. Tw danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 6.3. Cic tiéu chi tuyén dung va lira chon giing vién (bao gom cé dao difc
va ning e hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai,

1. M0 ta hién trang

Nha trudng d3 ban hanh quy ché tuyén dung, b nhiém chizc danh nghé nghiép,
thay d6i chirc danh nghé nghiép va cong tac can bo [H20.06.03.01], [H20.06.03.02],
[H20.06.03.03]. Trong d6, da cu thé hoa cé4c tiéu chi vé tu cach dao duc, trinh 6 chuyén
mon, ngoai ngi, tin hoc, 1y luan chinh tri, 6 tudi, suc khoe, ... dé thuc hién viéc tuyén
dung, luan chuyén va b nhiém. Cac tiéu chi nay duoc diéu chinh theo ting thoi diém,
phl hop Véi yéu cau nang cao chét luong doi ngii GV, quy dinh ciia Nha nudc. Mdi mot
vi tri tuyén dung déu c6 mo ta cong viéc va niang luc yéu cau trong “Dé an vj tri viéc
1am” ctia Trudng nham xac dinh chi tiéu tuyén dung va cac tiéu chi vu tién trong xét

hozc thi tuyén [H20.06.03.04]. Tuy nhién, ddi vai cac tiéu chi tuyén dung GV chuyén
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moén cho CTPT nganh NNTQ chua c¢6 tiéu chi uvu tién vé kinh nghiém giang day, nghién
ctu (c6 cong trinh nghién ciu céng b trén cac tap chi thuoc danh muyc IS1/Scopus).

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bd nhiém, luan chuyén duoc phong TCHC,
khoa DL&NN phd bién va thong bao cong khai dén toan thé VC, ngudi lao dong va céc
g vién c6 nhu cau tng tuyén trong cac cudc hop, trén website cua Nha trudng va béo
giay. Cong tac bd nhiém, luan chuyén VC tir vi tri viéc 1am khac sang vi tri GV cia CTDT
nganh NNTQ can c6 ning luc téng hop: trinh do thac si hoic tién si, c6 chuyén mon phu
hop véi nganh, ¢ kinh nghiém céng tac, c6 chizng chi bdi dudng chic danh nghé nghiép
GV, sir dung thanh thao tiéng Anh, tin hoc... Co ning luc giai quyét cac van dé phat sinh
trong thyc té, c6 kha nang tong hop phan tich, dua ra giai phap toi wu cho van dé lién quan
dén nganh NNTQ... Viéc bd nhiém va luan chuyén cac chizc danh quan Iy duoc Khoa,
Nha trudng thyc hién dung quy trinh, quy dinh theo nguyén tac tap trung dan chu, dam
bao tinh ké thura va phat trién. Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém duoc cdng khai guri t6i
c4c ca nhan, don vi trong toan Truong [H20.06.03.05]. Cac quy dinh vé tuyén dung, bo
nhiém chirc danh nghé nghiép, thay d6i chirc danh nghé nghiép va cong tac can bo duoc
Nha truong thudng xuyén diéu chinh, céng b cong khai va dugc B6 Cong Thuong, Bo
Noi vu danh gia thuc hién tét [H20.06.03.06], [H20.06.03.07].

2. Piém mgnh

Céac quy dinh vé tuyén dung, b6 nhiém chirc danh nghé nghiép, thay doi chirc
danh nghé nghiép va cong tac can bo duoc Nha trudng thudng xuyén diéu chinh, cong
b cong khai va dugc Bo Cong Thuong, Bo Noi vu danh gia thuc hién tét.

3. Diém ton tai

Vé tiéu chi tuyén dung GV chuyén mon cho CTDT nganh NNTQ chua c6 tiéu
chi wu tién vé kinh nghiém giang day, nghién ciru (c6 cong trinh nghién ciru cong b
trén céc tap chi thuoc danh muc 1SI1/Scopus).

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, phong TCHC ra soat, cap nhat, bd sung céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV, wu tién ngudi ¢6 kinh nghiém thyc tién trong giang day, nang luc nghién
ctru (c6 cdng trinh nghién ciu cdng b trén cac tap chi thudc danh muc ISI/Scopus)
trong quy ché tuyén dung, sir dung, dao tao VC va ngudi lao dong cua Nha trudng.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.
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Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngii giang vién, nghién curu vién dwoc xdc dinh
va dwgc danh gia.

1. M0 ta hién trang

Nha trudng c6 quy dinh rd rang vé tiéu chuan va khung ning luc cac chac danh
nghé nghiép trong truong phi hop véi cac quy dinh hién hanh (ning lyc NCKH, ning
luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH, ning luc lya chon va ap dung cac PPGD,
KTPG phl hop dap tng yéu cau CBR, ning luc tng dung va sir dung CTTT trong day
hoc; ning luc gidm sat va ty danh gia chat luong cdng viéc; ning luc nghién ctu va
dong goép cho cong ddng, ...). Ning luc cua GV duoc xem xét danh gia hing nim qua 3
nhiém vu: Hoat dong giang day, NCKH va ning luc phuc vu cong dong. Pay 14 can ctr
xay dung nhiing tiéu chi co ban dé danh gia, phan loai GV va phan loai VC, nguoi lao
d6ng hang nam [H21.06.04.01], [H21.06.04.02].

Khoa va Nha truong c6 du sd lugng GV dat chuan vé ning luc dé thuc hién
CTDT [H21.06.04.03]. Poi ngit GV khéng chi thuc hién tot cong tac dao tao ma con
tham gia hiéu qua cac hoat dong NCKH va phuc vu cong dong. 100% GV khoa DL&NN
dat chuan chirc danh nghé nghiép hang 111 [H21.06.04.04]. 100% GV cua Khoa tham
gia cac dé tai NCKH cap co so, cap tinh, cip bo va cong bd bai bao khoa hoc trén céc
tap chi uy tin trong va ngoai nuéc; 100% GV di tham gia hoat dong cong dong thdng
qua céc to chirc doan thé [H21.06.04.05], [H21.06.04.06].

Cin cir vao ké hoach dao tao va phan cong khdi luong giang day va thoi khoa
biéu cua cac 16p, Khoa tién hanh xay dung ké hoach va t chire du gid tryuc tiép trén lop,
mdi GV duoc dy gio it nhat mot 1an/hoc ky. Théng qua budi du giang, GV duoc nhan
xét, gop y vé noi dung bai giang, PPGD va cac van dé lién quan khac [H21.06.04.07].

Nha trudng c6 quy dinh danh gia ning luc GV théng qua quy dinh xép loai thi
dua hang thang, xép loai GV va xét danh hiéu GV day gioi cap co so [H21.06.04.08].
Trén co s& d6, Khoa danh gia, xép loai GV hang thang lam co s tinh thu nhap bé sung
& cac muc hoan thanh xuét sac nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém
vu va khéng hoan thanh nhiém vu [H21.06.04.09]. Ttr nam 2019-2023, Nha truong da
t6 chirc danh gia ning luc thyc hanh, thuc nghiém. Két qua: 100% GV khoa DL&NN
tham gia danh gia dat yéu cau tro 1én [H21.06.04.10].

Ngoai ra, ning lyc GV con dugc danh gia tir phia NH bang y kién phan hoi vé
chat lwong giang day hoc phan thdng qua phan hé quan 1y dao tao PMT-EMS Education.
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Két qua khao sét, mirc do hai long cia NH nganh NNTQ Vé cac tiéu chi ddnh gia hoc
phan déu & muc cao, trén 90% NH hai 16ng vai chit lwong giang day hoc phan cua GV
[H21.06.04.11]. Tuy nhién, viéc khao sat mac d6 hai 1ong cua NH vé ning lwc caa GV
chua théng qua nhiéu kénh dé iy thdng tin phan hoi khach quan.

Théng qua viéc thuc hién nhiém vu nam hoc va nam ké hoach, Khoa t chirc hop
danh gia, xép loai chat lwong VC va binh xét cac danh hiéu thi dua [H21.06.04.12].
100% GV khoa DL&NN déu dat muc hoan thanh nhiém vu tré 1én, trén 60% GV dugc
xép loai gioi, ¢ tir 3+6 GV/nam dat danh hiéu GV day gioi cap co s [H21.06.04.13].

2. biém mgnh

Nha truong to chire sat hach ki nang thuc hanh/thyc nghiém dé danh gia k¥ ning
nghé nghiép cua GV.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat murc do hai long ciia NH vé ning luc cua GV chua thong qua nhiéu
kénh dé lay théng tin phan hdi khach quan vé ning luc cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, khoa DL&NN tién hanh khao sat doc 1ap bang bang
hoi tryc tiép hodc online nhim danh gia mérc d6 hai 1ong cua NH vé ning luc cia GV.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon ciia dgi ngii giing
vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp veng nhu cau do.

1. M0 ta hién trang

Pau nam hoc, Khoa/B6 moén tién hanh danh gia nhu cau dao tao/bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu cho d6i ngii GV dé dap ng yéu cau phat trién cia nganh NNTQ.
GV dé xuat nhu cau duogc dao tao/bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu thdng qua phiéu
dé xuat. Can ctr vao dé xuat cua GV, Khoa/Bo mén tong hop, hop lua chon noi dung
dao tao/bdi dudng phu hop, trinh 1anh dao Nha trudong phé duyét ké hoach. Bén canh
d6, mdi GV déu chi dong trong tu bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu dép tng y8u cAu thuc hién CTDT [H22.06.05.01], [H22.06.05.02].

Trén co sé ké hoach boi dudng GV da duoc phé duyét va hoat dong tu bdi dudng
cua GV, Khoa trién khai giam sét thuc hién cir GV tham gia cac 16p bdi dudng, cac hoi
thao chuy@&n mon, té chic cac chuyén dé boi dudng phuc vu dao tao nganh NNTQ. Hing

nam, 100% GV duoc bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu nhu: tham gia sat hach ngoai
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ngit theo chuan quéc té TOEIC va HSK; tap huan phuong phap KTPG dap ung tiéu
chuan KDCLGD Pai hoc; tng dung CNTT trong day va hoc ngoai ngit; phét trién ning
lyc su pham cho gido vién, GV ngoai ngir; boi dudng thuc té tai doanh nghiép...
[H22.06.05.02], [H22.06.05.03], [H22.06.05.04]. Tuy nhién, viéc cap nhat kién thic tai
doanh nghiép cho GV con han ché.

Dé dap tng nguyén vong caa cac GV vé phét trién chuyén mén, trong giai doan
2019-2023, Khoa di c6 02 GV bao vé thanh cong luan an tién si tai Trung Qudc
[H22.06.05.05]. Nha truong c¢d hé thong vin ban khuyén khich GV di hoc tap, nang cao
trinh d6 (dac biét 1a trinh d6 tién si), co chinh sach vu dai vé tai chinh. Cac GV trong
thoi gian dao tao, boi dudng & nude ngoai dugc giam 100% khéi luong cdng viée, duoc
huong 40% muc luong hién hudong va duge dong bao hiém x4 hoi; trong thoi gian dao
tao, bdi dudng & trong nude dugc giam 100% khdi luong cdng viée va duoc hd trg 100%
hoc phi. Bi voi GV bao vé thanh cong luan an tién si khdi nganh kinh té, khoa hoc xa
hoi va nhan vin, Nha treong hd tro 50 triéu ddng [H22.06.05.06].

Hang niam, ké hoach dao tao/bdi dudng trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cho GV
déu dugce Nha truong/Khoa to chuic giam sat, danh gia két qua boi dudng dudi hinh thic
t6 chac hoi thao chuyén dé, cap nhat kién thac méi vao dé cuong bai giang, tham dinh
xép loai GV [H22.06.05.07]. Két thuc nim hoc, Khoa/Nha trudng cé tong két danh gia
cong tac dao tao, bdi dudng phat trién chuyén mén, nghiép vu caa GV [H22.06.05.08].
Két qua dao tao, boi dudng 1a mot trong nhimg can ctr dé danh gia, xép loai va khen
thuong GV hing nam [H22.06.05.09], [H22.06.05.10].

2. Biém manh

Hang nam, 100% GV dugc boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu. Nha trudng c6
co ché khuyén khich, hd trg vé tai chinh, thoi gian cho GV di NCS trong, ngoai nudc va
c6 ché do wu tién cho cac GV bao vé thanh cdng luan an tién si dung han.

3. Diém ton tai

Viéc boi dudng cap nhat kién thac thuc té tai doanh nghiép cho GV ¢on han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2024, Khoa/Bo mon dé xuat cho GV Bo mén tiéng Trung di cap nhat
kién thirc thuc té tai doanh nghiép.

5. Tu danh gia: dat, muc 4
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Tiéu chi 6.6. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia giang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dio tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. MG ta hién trang

Héang nam, trén co s& quy dinh vé khdi lwong cong viéc ciia GV, Khoa/Bo mén xay
dung ké hoach giang day, NCKH, thuc hién nhiém vu khac va trién khai dén ting GV
[H23.06.06.01]. Gio chuan giang day, NCKH va c4c hoat dong phuc vu cong dong dugc quy
dinh cy thé tai quy ché quan Iy mot sé hoat dong dao tao ciia Nha truedng [H23.06.06.02].

Dé quan tri theo két qua cdng viéc, Nha trudng dua ra cac tiéu chi danh gia, binh
xét thi dua hing thang theo khéi luong, chat lugng cong viéc, xép loai GV. Céc tiéu chi
nay duoc cu thé tai quy dinh tiéu chi danh gia, xép loai thi dua cac don vi hang thang;
quy ché thi dua khen thuong; danh gia, xép loai chat lugng VC; nang luong, thing hang
chac danh nghé nghiép; quy dinh xép loai GV [H23.06.06.03], [H23.06.06.04],
[H23.06.06.05]. Tuy nhién, tiéu chi danh gia xép loai vé& khi luong, chat luong cong
viéc, thi dua ctia GV con duoc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo.

Hang thang, Khoa tién hanh xép loai GV theo bon mirc: hoan thanh xuat sac,
hoan thanh tét, hoan thanh, khdng hoan thanh dua trén khéi luong, chat lugng nhiém vu
dugc giao va bao cao danh gia chat luong cong viéc cua GV tir cac phong chirc ning.
Két qua cong viéc cia GV trong toan don vi 1a co s¢ Nha truong xép loai thi dua gitra
cac don vi hang thang. Két thuc nim hoc, Khoa/Bo mén tién hanh xép loai GV theo ba
murc (gioi, kha va dat) trén co s& hiéu qua cong viéc cua GV [H23.06.06.06]. Nhirng
GV hoan thanh t6t cong viéc giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
duoc xem xét binh chon cac danh hiéu nhu: lao dong tién tién, GV day gioi, chién s thi
dua cac cap va dé nghi cép trén khen thudng, nang lwong som [H23.06.06.07],
[H23.06.06.08], [H23.06.06.09]. Ngoai ra, déi véi nhitng GV 1a dang vién du c6 nhan
xét cta dia phuong noi cu trii dé Chi bo ¢6 can ctr danh gia dang vién hoan thanh nhiém
vu cudi nam [H23.06.06.10]. Giai doan 2019-2023, khoa DL&NN da c6 04 GV dat danh
hiéu Chién si thi dua cip bg, 15 GV dat danh hiéu Chién si thi dua cip co s, hing nim
O tur 5-6 GV dat danh hi¢u GV day gioi, 04 GV dugc B Cong Thuong, UBND tinh
Hai Duong, Poan TNCS HCM tinh doan Hai Duong, Trung uong doan tang bang khen.
Tap thé Khoa 02 lan duoc Bo Cong Thuong va 1 1an UBND tinh ting bang khen.
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Két qua danh gia, xép loai GV, thi dua, khen thuong di duoc Khoa/Bo mén va
Nha trudng thuc hién dung cac quy dinh, cdng khai téi toan thé GV. 100% GV hai long
vé két qua danh gia, dic biét 1a viéc binh xét cac danh hiéu thi dua cac cap. Trong chu
ky danh gia khong c6 khiéu nai vé két qua danh gia, xép loai chat luong GV va thi dua,
khen thudng. Trong giai doan 2019-2023, d6i ngii GV cua Khoa c6 du nang luc hoan
thanh tét nhiém vy giang day, NCKH va phuc vu cong dong [H23.06.06.11].

2. biém mgnh

Nha treong ban hanh cac quy dinh vé danh gia, phan loai va khen thudng rd rang,
1a dong luc dé GV hoan thanh tét nhiém vu. Nhiéu GV hoan thanh xuat sic nhiém vu
va dat duoc nhiéu danh hiéu thi dua cac cap.

3. Piém ton tai

Tuy nhién, tiéu chi danh gia xép loai vé khéi luong, chat luong cong viéc, thi dua
ciia GV con dugc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nidm 2024, phong TCHC phéi hop véi phong QLBT, phong QLCL, phong
CTSV ra soat, hop nhat cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai vé khdi lwong, chat
lugng cong viéc, thi dua cia GV.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia giing
vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M0 ta hién trang

Pép wng yéu cau nang cao chat luong dao tao va hop tac quéc té, NCKH di tro
thanh hoat dong rat quan trong doi voi doi ngii GV cua Nha trudng néi chung va cua
khoa DL&NN ndi riéng, gitp cho GV tu nang cao nang lyc nghién ctu cua ban than va
hoan thanh tot nhiém vy dao tao ngudn nhan luc cé chat luong cao. Hoat dong NCKH
ctiia GV duoc thyc hién theo cac quy dinh ciia Nha nudc va Quy ché quan ly hoat dong
KHCN ciia Nha truong. Quy ché nay duge dinh ky diéu chinh, cap nhat hang nim
[H24.06.07.01]. Theo dé, trong nim hoc mdi GV phai danh téi thiéu 1/3 thai gian cho
NCKH (twong duwong v6i 200 gid chuan quy dbi). GV c6 thé tham gia hoat dong KHCN
véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: thuc hién dyu an/dé tai/nhiém vu KHCN; viét va
cdng bd bai bao khoa hoc; bién soan sach/gi4o trinh/tai liéu hoc tap; phat minh/sang

ché/sang tao KHCN/sang kién; t6 chirc, tham gia hoi nghi, hoi thao, seminar khoa hoc



53

c4c cap; nghién ciru tng dung va CGCN; huéng dan NH tham gia cac hoat dong KHCN.
Dé GV thuan tién trong qua trinh tham gia cac hoat dong KHCN, Nha truong da xay
dung sb tay NCKH va dua 1én hé théng quan 1y hanh chinh dién tir [H24.06.07.02].

Viéc dang ky xét duyét dé tai khoa hoc cac cap duogc thuc hién thudng xuyén hang
nim va theo ding quy dinh. Hang nam, cin ctr vao ning luc chuyén mén va MTCL, GV
dang kY cac nhiém vu KHCN [H24.06.07.03], [H24.06.07.04]. Hoi ddng khoa hoc cip
khoa va cap trudng xét chon ¢ sy tham gia ciia nhém tac gia va cac chuyén gia ¢ chuyén
moén lién quan dén dé tai [H24.06.07.05]. Hiéu trudng ra quyét dinh giao dé tai trén co s&
két qua xét duyét cua Hoi dong xét chon dé tai [H24.06.07.06]. Nhitng dé tai duoc trién
khai thuc hién phai bao céo theo tién d6 va dugc Hoi dong nghiém thu nhan xét danh gia
theo dting quy trinh, quy dinh [H24.06.07.07]. Bong thoi, Nha trudng/Khoa phéi hop voi
Vu Khoa hoc céng nghé Bo Céng Thuong, S& Khoa hoc cdng nghé tinh Hai Duong dé
Xuat cac nhiém vu KHCN cép bd, tinh. Ngoai ra, cac GV cua Khoa tham gia phdi véi cac
GV, nha nghién ctru cia cac trudng khac, don vi khac thdng qua hoi nghi chuyén dé, hoi
thao nham ting co hoi cho GV hoc hoi kinh nghiém, NCKH, tim kiém hop tac nghién
ctru, ciing nhu bat Kip xu hudng nghién ciru trong linh vyc cua minh.

Giai doan 2019-2023, hoat dong KHCN ctuia GV khoa DL&NN da dap ung dugc
c4c yéu cau veé so luong, chat lugng va phll hop véi vi tri viec 1am, chiic danh nghé nghiép
theo ban mé ta cdng viéc cua GV. Sb luong cac cong trinh KHCN nim sau lubn cé su
phét trién cao hon niam trudc. 100% GV trong Khoa tham gia hoat dong KHCN, 100%
cac dé tai do Khoa chu tri duoc nghiém thu va hoan thanh dung han. GV trong Khoa di
cong bd 04 bai bao khoa hoc trén tap chi quéc té, 30 bai bao khoa hoc trong nudc, 04 bai
hoi trén hoi thao qudc té, 24 bai trén hoi thao trong nudc (trung binh 3,2 bai/GV co hitu,
dat muyc tiéu phat trién khoa hoc cong ngh¢). Piéu nay thé hién ning luc NCKH cua doi
ngil GV khoa DL&NN ngay mot nang cao. Tuy nhién, s6 luong bai bao ding trén céc tap
chi chuyén nganh duoc tinh diém trong nudéc, tap chi quéc té cia khoa DL&NN con it
[H24.06.07.08]. Ngoai c4c bai bao, bao cao cong b trong va ngoai nude, trong giai doan
2019-2023, Khoa con thyc hién 02 dé tai cap bo/tinh; 17 dé tai cap co so (trong d6 dé tai
GV la 11, dé tai NH 12 6) va 8 sang tao khoa hoc cap co so. Trong giai doan 2019-2023,
GV di soan 18 tai liéu hoc tap phuc vu giang day cac hoc phan trong CTDT nganh NNTQ
[H24.06.07.09], [H24.06.07.10], [H24.06.07.11], [H24.06.07.12], [H24.06.07.14].
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Hoat dong NCKH cua GV dugc theo doi, giam sat théng qua Khoa va phong
Quan ly khoa hoc va Hop tac qudc té. Lanh dao Khoa thuong xuyén don dbc cac cha
nhiém dé tdi NCKH céc cap thyc hién dung tién d6. Ddi voi cac bai bao, ting ky va
hang nim Khoa c6 thdng ké va thu minh ching day du giri phong Quan ly khoa hoc va
Hop tac qudc té. Bbi véi cac dé tai, dé an, giéo trinh, sach chuyén khao, tai liéu hoc tap,
Khoa phéi hop véi phong Quan 1y dao tao, phong Quan ly khoa hoc va Hop tac quéc té
t6 chirc cho dang ky, xét duyét, trien khai va tham dinh céc cap dung quy trinh. Di voi
hoi thao khoa hoc, Khoa dé xuat Nha truong, 1ap ké hoach t6 chuc trién khai thong béo,
moi viét bai, phan cong phan bién va t6 chtc budi bao céo tai hoi thao. Ngoai ra, hoat
dong KHCN duoc Truong/Khoa danh gia, tong két va di sanh dé cai tién hoat dong
KHCN nhu: sira d6i, bo sung quy ché quan Iy hoat dong KHCN nham khuyén khich can
bo, GV, NH tham gia NCKH; da dang héa céc loai hinh NCKH dé tang cuong s6 luong
cac cong trinh KHCN dugc céng b6 [H24.06.07.13]. Ngoai ra, dé nang cao chat lugng
NCKH cua GV, Khoa thudng xuyén to chirc cac budi chia sé cua cac chuyén gia vé cach
viét bao khoa hoc va to chirc cac budi sinh hoat chuyén dé dé thao luan céc van dé lién
quan dén chuyén nganh. Két qua thuc hién hoat dong KHCN cia GV hang nim 1a mot
trong nhitng co s& dé Khoa dénh gia xép loai thi dua khen thuong nham khuyén khich
d6i ngti GV tich cuc tham gia hoat dong NCKH.

2. biém manh

Doi ngli GV cua Truong tich cuc tham gia NCKH; Truong/Khoa/GV c6 sy két
ndi va hop tac hidu qua véi cac co quan bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép dé thuc
hién d¢é tai khoa hoc cac cap. Hang nam, Truong/Khoa di thuc hién danh gia, tong két
va dbi sanh dé cai tién hoat dong KHCN nhu: sira d6i, bo sung quy ché quan Iy hoat
dong KHCN nham khuyén khich can bd, GV, NH tham gia NCKH; da dang hoa céc loai
hinh NCKH d¢é tang cudng sé luong cac cong trinh KHCN duoc cong bo.

3. Diém ton tai

S6 lugng bai bao dang trén cac tap chi chuyén nganh dugc tinh diém trong nudc,
tap chi quéc té cua khoa DL&NN con it.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2024-2025, khoa DL&NN s& giao nhiém vu cu thé cho tiing GV
thue hién viét va cong b cac cong trinh khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh duoc

tinh diém trong nudc, tap chi qudc té.
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5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Két lugn tiéu chudn 6

Nha truong/Khoa d3 xay dung ké hoach/quy hoach phét trién d6i ngii GV thuc
hién CTDT nganh NNTQ. GV dap ung yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vy cong dong. Ty 16 GV/NH cua khoa DL&NN dam bao, GV dugc phan céng cong viéc
phu hop, dam bao khéi luong gior day va thai gian NCKH va thue hién cac hoat dong
cong dong. Cong tac bo nhiém CBQL dugc Nha trudng/Khoa thuc hién cong khai, dan
chu, dang tiéu chuan, tiéu chi quy dinh. Truong/Khoa co co ché khuyén khich, hd tro
vé tai chinh, thoi gian cho GV di NCS trong, ngoai nudc. Hang thang, Khoa té chirc
danh gia xép loai thi dua, khen thuéng thong qua bo tiéu chi danh gia khéi lugng, chat
lwgng cong viéc ciia GV, cudi nam hoc duoc danh gia xép loai GV. GV tham gia nhiéu
loai hinh KHCN, da cong bd nhiéu céng trinh NCKH trén cac tap chi thuoc danh muyc
ISI/Scopus Vva trén cac tap chi chuyén nganh trong nuéc duoc Hoi dong Gido su Nha
nudc tinh diém.

Bén canh d6 con mot s6 han ché nhu: S6 GV ¢6 trinh d tién si con thap so véi
chi tiéu chién lugc ciia Khoa; céc tidu chi danh gia xép loai thi dua trong qua trinh thyc
hién nhiém vu ciia GV con duoc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo; viéc khao
sat murc do hai long caa NH vé nang luc ciia GV chua thong qua nhiéu kénh dé lay théng
tin phan hoi khach quan vé nang luc cia GV; viéc bdi dudng cap nhat kién thac thuc té
tai doanh nghiép cho GV con han ché; cac tiéu chi danh gia xép loai vé khdi lugng, chat
lwong cong viéc, thi dua ciia GV con duoc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo;
s6 luong bai bao ding trén cac tap chi chuyén nganh dugc tinh diém trong nuéc, tap chi
qudc té ciia khoa DL&NN con it.

Tir nhirng ton tai dwoc chi ra trong tiéu chuan, Khoa/Nha trueong xay dung cac ké
hoach hanh dong khac khac phuc cu thé nhu sau: nam hoc 2024-2025, khoa DL&NN
phdi hop phong TCHC b sung quy hoach sb lugng GV di lam NCS va chinh sach thu
hit véi GV c6 trinh d9 tién si vé truong cong tac; trong nam 2024, phong TCHC phdi
hop vé6i phong QLDT ra soat dé hop nhét cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai thi
dua ciia GV; trong ndm hoc 2024-2025, khoa DL&NN tién hanh khao sat doc l1ap bang
bang hoi truc tiép hoac online nham danh gia mic d6 hai 1ong cua NH vé ning lyc cia
GV: hing nim, Khoa/Bo mén dé xuat cho GV B mén tiéng Trung di cap nhat kién thuc

thuc té tai doanh nghiép; trong nam 2024, phong TCHC phéi hop véi phong QLPT,
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phong QLCL, phong CTSV ra soat, hop nhit cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai
vé khéi luong, chat lugng cdng viéc, thi dua cia GV; giao nhiém vu cu thé cho ting GV
thue hién viét va cong b cac cong trinh khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh duoc
tinh diém trong nudc, tap chi qudc té.

Tiéu chuan 6 c6 07 tiéu chi, trong d6 c6 01 tiéu chi dat mac 4 va 06 tiéu chi

dat mac 5.

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Mé diu

Chat luong cua CTDT phan Ién phu thudc vao d6i ngii GV, CTDT, CSVC, ...
Tuy nhién, NH s& kh6 ¢c6 KQHT tét néu thiéu su hd tro ciia doi ngiit NV hd tro va phuc
vu. Pon vi hd trg gom c6 09 phong, Ol trung tdim (phong QLPT, QLCL,
QLKH&HTQT, Quan tri, CTSV, T6 chic - Hanh chinh, Ké hoach va Pau tu, Tuyén
sinh, Tai chinh - Ké toan va TTGDNNSD) vai 65 chuyén vién, ky thuat vién, can bo
hanh chinh, phuc vu (gém ca 21 GV kiém nhiém NV ¢ cac phong chirc ning), trong dé
tai khoa DL&NN c6 01 NV lam nhiém vu van phong, quan ly NH, tro 1y dao tao (thu
ky gido vu); 03 GV kiém nhiém phu trach cac phong thuc hanh, thuc nghiém. Nha
truong/Khoa ludn chu trong viéc quy hoach doi ngii NV da vé sé luong va chat luong,
xay dung nhiing tiéu chi dé danh gia ning luc va tuyén chon NV. Bong thoi, cac don vi
phdi hop véi phong T6 chire - Hanh chinh xéac dinh chinh x&c nhu cau vé dao tao va phat
trién chuy&n mén, nghiép vu ciia NV dé dap ang nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (Iam viéc tai thur vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cic dich vu hé tro khdc) dwoc thure hi¢n dip
ting nhu cau vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cédc hoat dong phuc vu céng dong.

1. M0 ta hién trang

Cian cir muc tiéu phét trién doi ngii trong Ké hoach chién lugc phét trién Nha
truong giai doan 2016-2021, 2021-2025 va tim nhin dén 2030: "Xay dwng ddi ngii cdn
bé quan Iy, gidng vién, chuyén vién, nhdn vién dam bao vé trinh d¢ chuyén mén, nghiép
Vu, dam bdo Vé sé liwong, dong b Vé co cdu, ¢6 ban linh chinh tri, pham chat dao dirc,
16i song, lwong tam nghé nghiép dé dap img yéu cau qudn Iy dao tao va NCKH", Nha

truong da xay dung Dé &n vi tri viéc 1am, trong d6 xac dinh danh muc, co cau, s6 lugng
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d6i ngit NV 1am tai thu vién, phong thuc hanh, thuc nghiém va céc dich vu hd trg. Chién
lwgc phat trién da xac dinh duoc s lwong vi tri viéc 1am, tiéu chi danh gia hoan thanh
cdng Vviéc & ting Vi tri, y8u cau vé trinh do va nang luc ¢ ting vi tri cia doi ngii NV theo
tirng giai doan nham dap tng nhu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng [H25.07.01.01], [H25.07.01.02], [H25.07.01.03].

Bén canh do, Nha truong cé cac chinh sach dai ngd, thu hut doi ngii NV duoc
xéc dinh théng qua quy ché chi tiéu ndi bo nhu: thu nhap bd sung; ché do tham quan, du
lich, I&, tét; hoc tap, boi dudng chuyé&n mén, nghiép vu; kham sic khoe dinh ky va cac
phuc loi khac [H25.07.01.04], [H25.07.01.05].

Viéc quy hoach déi ngii NV hd tro cua Nha trudng/Khoa dugce ra soat, diéu chinh
hang nam theo nhu cau cong viéc [H25.07.01.06]. S6 lwong NV duoc quy hoach hang
nam phi hop véi cac vj tri viéc 1am di dugc Bo Cong Thuong phé duyét tai Quyét dinh
$6 4981/QD-BCT ngay 29/12/2017 [H25.07.01.03]. Tuy nhién, s6 luong NV hd trg hién
nay chwa dam bao dung P& an vi tri viéc lam duoc Bo Cong Thuong phé duyét.

Doi ngii NV ciia Trudng c6 trinh d6 cao, thuc hién tot viéc duy tu, bao dudng thiét
bi dam bao hé sb san sang dat trén 90%. Hon nita, nham dap ang muc tiéu day manh viéc
g dung CNTT trong cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Nha truong con
c6 doi ngli NV CNTT c6 trinh d6 dai hoc trg 1én dap ting cac yéu cau vé chuyén mon,
nghiép vu, hd trg va phét trién hé thng CNTT, ...Doi ngii NV lam viéc tai cac phong
thuc hanh caa khoa DL&NN hién nay c6 03 GV ¢6 trinh d6 thac si thuc hién c6ng tac
kiém nhiém (chua c6 NV chuyén trach) phu trach 03 phong thuc hanh, dam bao vé khdi
luong va chat lugng cong viéc duoc phan cong dap wng nhu cau giang day, hoc tap, nghién
ctu, trién khai ung dung cua GV, NH. Cac VC lam viéc ¢ cac phong thuc hanh, thyuc
nghiém ngoai nhiém vu quan ly céc thiét bi con c6 kha niang huéng dan thuc hanh, thyuc
nghiém cho NH. Ngoai ra, khoa DL&NN c6 01 NV hd trg giai quyét kip thoi cac van dé
vé giang day, hoc tap cho GV va NH nhu: quan ly diém thi; dang ky hoc; xét hoc bong,
ngung hoc, théi hoc, canh céo hoc vy, xét tét nghiép, quan Iy cong tic NCKH, danh gia
diém rén luyen NH, giai dap khiéu nai cia NH [H25.07.01.07], [H25.07.01.08].

Nha truong di chu trong viéc bdi dudng, phat trién nang luc cong tac cho doi ngil
NV lam viéc tai c4c phong chic ning trong truong [H25.07.01.09]. Két qua khao sat muc
hai 10ng vé chét lwong phuc vu ctia cac phong chire nang déu dat trén 90% [H25.07.01.10].
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2. biém manh

Doi ngii NV cua Truong cé trinh d6 cao, thuc hién tt viéc duy tu, bao dudng
thiét bi dam bao hé sé san sang dat trén 90%.

3. Diém ton tqi

S6 lugng NV hd trg hién nay chua dam bao dung sé luong theo Dé &n vij tri viéc
lam dugc B6 Cong Thuong phé duyét.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, phong TCHC chu tri xay dung Dé &n vi tri viéc 1am dbi véi NV hd
trg theo Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phu; Théng tu sb
13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022, Cong vin sé 64/BNV-CCVC ngay 5/01/2024 cua
Bo Noi vu.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhigm, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M@ ta hién trang

Nha trudong da ban hanh va phd bién rong rdi dén toan thé VC trong truong quy
ché tuyén dung, b6 nhiém chac danh nghé nghiép, thay d6i chiac danh nghé nghiép va
cong tac can bo. Trong giai doan danh gia, Nha truong da thuc hién diéu chinh 02 lan
(2020, 2022) cac quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém chirc danh nghé nghiép, thay doi chic
danh nghé nghiép, luan chuyén NV [H26.07.02.01], [H26.07.02.02], [H26.07.02.03].

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, doi chirc danh nghé nghiép va luan chuyén
NV duge Khoa/Nha trudng xac dinh rd rang vé pham chat dao duc, tiéu chuan chinh tri,
trinh d6 chuy&n mén, ngoai ngi, tin hoc, Iy luan chinh tri, o tudi, siec khoe, ... cac tiéu
chi nay da duoc lay y kién gop y cua VC trong toan truong [H26.07.02.01].

Khi c6 nhu cau tuyén dung NV ciing nhu GV, Nha trudng déu c¢d ké hoach va co
y kién cua Bo Cong Thuong. S6 luong, tiéu chi tuyén dung duoc phd bién téi toan thé
can bo, GV, NV va cong khai trén cong thong tin dién tr caa Nha trudng, bao gidy
[H26.07.02.04], [H26.07.02.05], [H26.07.02.06]. Tuy nhién, théng béo tuyén dung cua
Nha truong chua st dung céc trang thong tin tuyén dung truc tuyén cé uy tin
(vietnamworks.com, tintuc24h, ...) dé tiép can rong réi cac ang vién. Sau khi thyc hién
tuyén dung, bd nhiém chtc danh nghé nghiép, luan chuyén NV cac quyét dinh duogc gui
t6i c4c ca nhan, don vi trong toan truong [H26.07.02.07], [H26.07.02.08]. Tir ndm 2019
dén nay, Nha truong khong co khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén dung, bo nhiém
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chtc danh nghé nghiép, luan chuyén NV. Cong tac tuyén dung, bd nhiém chac danh
nghé nghiép, luan chuyén NV caa Nha trudng dugc B6 Cong Thuong, B6 Noi vu danh
gia tot [H26.07.02.09].

2. biém mgnh

Nha truong c6 vin ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém va
ludn chuyén NV. Céc tiéu chi tuyén dung NV dugc quy dinh cu thé, rd rang va dugc
cdng bé cong khai.

3. Diém ton tqi

Théng bao tuyén dung cua Nha truong chua sir dung cac trang thong tin tuyén
dung truc tuyén co6 uy tin dé tiép can rong rai cac ang vién.

4. Ké hogch hanh dgng

Nam 2024, khi ¢6 nhu cau tuyén dung NV, phong TC-HC xay dung ké hoach
pho bién thong tin tuyén dung bang nhiéu kénh khac nhau nhu: giri cong vin tuyén dung,
thong béo trén truyén hinh, trén bao, website trudng, cac trang thong tin tuyén dung dién
ter c6 uy tin.

5. Tw danh gia: dat, muc 4

Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua dpi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. M@ ta hién trang

Nha trudng di ban hanh Quyét dinh sé 472/QD-DHSD ngay 11/9/2015; sb
174/QD-DHSD ngay 11/5/2018; s6 424/QD-DHSD ngay 26/10/2021, sb 401/QDb-
DHSD ngay 08/9/2023 quy dinh danh gia, phan loai VC, nguoi lao dong va don vi lam
khung co sé dé cac don vi xay dung tiéu chi riéng phan loai VC hang thang/nam. Quy
dinh nay da néu rd quy trinh, phuong phép, céng cu, nhing tiéu chi vé niang lyc doi ngil
NV (chinh tri tu tuéng; dao duc, 16i séng; tac phong né 16i 1am viéc; y thic to chic ky
luat va két qua thuc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao). Trong chu ky danh gia, quy
dinh nay dugc ra soét, bo sung 02 lan (nim 2021, 2023) theo cac quy dinh cia Nha nuéc
va thyc té ciia Nha truong [H27.07.03.01].

Thyc hién viéc danh gia ning lyc cua doi ngii, hang thang, Hoi dong danh gia
xép loai thi dua cac don vi hop xép loai cac don vi theo 4 mutc hoan thanh xuat sic nhiém
vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vy trén
co so sd lugng, chat luong cdng viéc cia doi ngii NV. Khoa cin cir vao mic xép loai
don vi tién hanh danh gia xép loai NV trong don vi [H27.07.03.01]. Hang nim
Khoa/Nha trudng tién hanh danh gia nang luc doi ngii NV theo ké hoach danh gia, xép
loai chit lugng VC; ké hoach van hanh hé thdng quan 1y chat lwong TCVN ISO
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9001:2015; ké hoach khao sat nam hoc [H27.07.03.02]. Quy trinh danh gia nang luc NV
dugc thuc hién theo céac tiéu chi dd quy dinh bao gom: NV tu danh gia, ddng nghiép,
cap trén va NH danh gia. Khoa, Nha truong tién hanh danh gia d6i ngii NV vé ning luc
chuy&n mén, nghiép vu, micc dd hoan thanh cong viéc thong qua danh gia xép loai thi
dua hang thang va su hai 10ng cua cac bén lién quan (NH, cac don vi) vé chat luong
phuc vu ciia NV céc phong/khoa. Két qua danh gia trén 95% NV ctia Nha trudng duoc
danh gia tir mic hoan thanh nhiém vu tro 1€n. 100% NV cua khoa DL&NN dugc danh
gia hoan thanh nhiém vu tré 1én (trong d6 trén 90% dat muc hoan thanh tét va hoan
thanh xuat sic nhiém vu), két qua danh gia duoc luu trong ho so, 1y lich NV. Két qua
khao sat mac hai 1ong ciia VC va NH: trén 90% VC, NH nganh NNTQ hai long vé doi
ngii NV phuc vu [H27.07.03.03], [H27.07.03.04], [H27.07.03.05]. Tuy nhién, c4c tiéu
chi danh gia ning luc cua doi ngii NV con thé hién tai nhiéu quy dinh.

2. Biém manh

Quy dinh danh gia, xép loai chat luong NV rd rang, cong khai va dugc ra soat,
bo sung thudng xuyén theo cac quy dinh cia Nha nudc va thyc té ciia Nha truong.

3. Diém ton tai

CAc tiéu chi danh gia nang luc cua d6i ngli NV con thé hién tai nhiéu quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm 2024, phong HCTC phéi hop véi cac don vi ra soat, hop nhat cac quy
dinh vé danh gia nang luc cia doi ngii NV.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap ieng nhu cau do.

1. M0 ta hién trang

Pau nim hoc, Khoa/Nha truong tién hanh khao sat nhu cau dao tao/boi dudng
chuy&n mén, nghiép vu d6i ngii NV trén co sé yéu cau cong viéc. Thong qua viéc khao
sat, Khoa tong hop cac nhu cau can duoc dao tao/bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu
cta doi ngit NV. Két qua 100% nhu ciu dao tao bdi dudng NV duoc Khoa/Nha trudong
tong hop, hop lya chon ndi dung dao tao/bdi dudng cho phil hop vai vi tri viéc 1am caa
NV [H28.07.04.01].

Hang nim, Nha trudng va khoa DL&NN c6 ké hoach dao tao, bdi dudng trinh

d6 chuyén mén nghiép vu cho NV nhu: bdi dudng theo chiic danh nghé nghiép, boi
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dudng chuyén mon theo chuyén dé tai doanh nghiép, tu bdi dudng tai cac phong thuc
hanh; moi chuyén gia vé Nha trudng giang day, bdi dudng vé QLCL, tin hoc, ngoai ng,
... [H28.07.04.01].

Giai doan 2019-2023, Khoa/Nha truong di tién hanh ctr 02 GV/NV di dao tao
trinh d6 tién si va c6 co ché khuyén khich, hd trg vé tai chinh, thoi gian cho NV di NCS
va c6 ché d6 uu tién cho cac NV bao vé thanh cdng luan an tién si ding han. Nha truong
da trién khai ké hoach thyc hién bdi dudng cho GV/NV céc chuyén dé theo ké hoach.
Ctr GV/NV tham gia cac 16p tap huin chuyén mdn, nghiép vu theo ting vi tri viéc lam.
Hoat dong dao tao ngan han cho do6i ngii NV hd tro dat 100% ké hoach dé ra. NV tham
gia dao tao/bdi dudng dwgc danh gia, nhan xét théng qua KQHT [H28.07.04.02],
[H28.07.04.03]. Tuy nhién, viéc cap nhat, boi dudng kién thirc, ky nang cho doi ngii NV
thuc hién nhiém vu tai cac trung tdm thuc hanh, thuc nghiém con han ché.

2. Biém manh

Nha truong dd quan tam, c6 ké hoach bdi dudng nham dép tng tét nhu cau vé
dao tao va phat trién chuy&n mon, nghiép vu ciia NV; ¢ co ché khuyén khich, hd tro vé
tai chinh, thoi gian cho NV di NCS va c6 ché d6 wu tién cho cac NV bao vé thanh cong
luan &n tién si dung han.

3. Diem ton tai

Viéc cap nhat, boi dudng kién thie, ky ning cho d6i ngii NV thuc hién nhiém
vu tai cac trung tam thyc hanh - thuc nghiém con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024 -2025, phong TCHC phdi hop véi céc khoa xay dung ké
hoach boi dudng kién thirc, k¥ niang cho d6i ngii NV.

5. Tw danh gia: dat, mac 4.

Tiéu chi 7.5. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lue va hé tro cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Nha truong da ban hanh quy dinh dénh gia, xép loai thi dua cac don vi, danh gia
xép loai chit lugng VC; quy ché thi dua, khen thudng, trong d6 quy dinh rd cac tiéu chi
dé 1am cin c&r thuc hién danh gia, xép loai, binh xét thi dua dbi véi ting NV
[H29.07.05.01], [H29.07.05.02].

Hang thang/nam, linh dao Khoa, to trudng cong doan giam sat va danh gia hiéu

qua cong Viéc cua doi ngii NV, td chirc xép loai thi dua va tinh thu nhap b sung dua
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trén co sd cac quy dinh da ban hanh. Ngoai ra, NV phu trach phong thuc hanh con duoc
giadm sat boi can bo thanh tra dao tao, Ban An toan vé sinh lao dong va phong chdng
chéy né, Ban danh gi4 5 [H29.07.05.03], [H29.07.05.04], [H29.07.05.05].

Hang thang, cin cir vao nhiém vu dugc giao, méi NV 1ap ké hoach cong viéc,
trong d6 xac dinh ré khdi lugng cong viéc, thoi gian hoan thanh va trinh 13nh dao Khoa
duyét, theo ddi giam sat tao dong luc cho hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
[H29.07.05.03], [H29.07.05.06].

Cac van ban quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV duoc ra soét,
bd sung kip thai pht hop véi cac quy dinh cia Nha nudc va tinh hinh thuc té caa Nha
truong. Tat ca NV duoc tham gia xay dung goép ¥ cho quy dinh danh gia hiéu qua cong
viéc bang nhiéu hinh thirc nhu: tham gia truc tiép tai cac cudc hop don vi, qua hé thong
zalo, hé thdng quan 1y hanh chinh dién tr egov.saodo.edu.vn/esdu.saodo.edu.vn, ... dé
c6 nhimg diéu chinh, sira d6i, b6 sung pht hop [H29.07.05.07].

Hang nam, cac don vi déu to chirc danh gid, rat kinh nghiém cac hoat dong, trong
d6 c6 noi dung danh gia muc hai long vé viéc quan tri theo khdi lugng cong viéc. Két
qua khao sat cho thdy 100% NV trong Truong déu thay hai 1ong vé viéc quan tri theo
két qua cdng viéc, dac biét 12 viéc binh xét thi dua khen thudng. Trong giai doan 2019-
2023 chua c6 bat ky truong hop don thu khiéu nai vé hoat dong thi dua [H29.07.05.08],
[H29.07.05.09]. Tuy nhién, hoat dong khao sat sy hai 1ong cia doi ngiit NV vé viéc quan
tri theo két qua cong viéc va thi dua khen thuong chua da dang.

2. biém manh

Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cia NV duoc gan voi thu nhap bd sung
hang thang gp phan tao dong luc cho ddi ngii NV hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat sy hai 1ong cia doi ngii NV vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc va thi dua khen thudéng chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2024-2025, phong TCHC phéi hop voi khoa CNTT bé sung noi
dung khao sét an danh sy hai long cua doi ngii NV vé viéc quan tri va thi dua khen
thuang trén hé théng khao sat truc tuyén cia truong.

5. Tw danh gia: dat, muc 4.
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Két ludn tiéu chudn 7

Doi ngii NV ctia Nha truong c6 trinh d6 cao, thuc hién tét viéc duy tu, bao dudng
thiét bi dam bao hé s6 san sang dat trén 90%. Nha trudng c6 van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém va luan chuyén NV. Céc tiéu chi tuyén dung NV
duge quy dinh cu thé, rd rang va duoc cong bd cong khai. Quy dinh danh gia, xép loai
chat luong NV 13 rang, cong khai va duoc ra soat, bo sung thuong xuyén. Nha trudong
d3 quan tdm, c6 ké hoach béi dudng nham dap @ng tét nhu cau vé dao tao va phat trién
chuyén mén, nghiép vu cia NV. Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cua NV duogc
gan vai thu nhap ting thém hang thang gép phan tao dong luc cho ddi ngii NV hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao.

Bén canh d6 con mot s6 han ché nhu: sé luong NV hd tro hién nay chua dam
bao dung s6 lugng theo P& an vi tri viéc 1am duoc Bo Cong Thuong phé duyét; théng
bao tuyén dung cta Nha trudong chua sir dung cac trang thong tin tuyén dung truc tuyén
c6 uy tin dé tiép can rong rai cac Gng vién; cac tiéu chi danh gia ning lyc cua doi ngi
NV con thé hién tai nhiéu quy dinh; viéc cap nhat, boi dudng kién thirc, k§ ning cho doi
ngii NV thyuc hién nhiém vy tai trung tdm thuc hanh - thuc nghiém con han ché; NV hd
tro trong Khoa con kiém nhiém; hoat dong khao sat sy hai long cta cac bén lién quan
vé chat luong phuc vu NV hd tro chua phong phu

Tir ndm 2024, Nha trudng sé& c6 ké hoach hanh dong cu thé dé khic phuc nhiing
han ché nhu: phong TCHC chua tri xay dung Dé an vi tri viéc 1am dbi voi NV hd tro theo
Nghi dinh s6 106/2020/NB-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phui; Théng tu s
13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022, Cong van sé 64/BNV-CCVC ngay 5/01/2024 cua
Bo Noi vy; xay dung ké hoach pho bién thdng tin tuyén dung bang nhiéu kénh khac
nhau nhu: giri cong van tuyén dung, thdng béo trén truyén hinh, trén bao, website trudng,
c4c trang thong tin tuyén dung dién tir ¢ uy tin; phong HCTC phéi hop voi cac don vi
ra soat, hop nhat cac quy dinh vé danh gia niang luc caa doi ngii NV; phdi hop véi cac
khoa xay dung ké hoach boi dudng kién thirc, ki nang cho doi ngii NV; phong QLCL
lap ké hoach khao sat su hai 10ng cua cac bén lién quan dén chat lugng phuc vu cta cac
NV hd tro theo TCVN 9001:2015.

Tiéu chuan 7 c6 05 tiéu chi, trong d6 c6 02 tiéu chi dat mac 5 va 03 tiéu chi

dat muc 4.
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Tiéu chuén 8. Nguwoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé diu

Nham hd tro NH phat huy dugc ning lyc, sé truong, lua chon duge ding nganh
nghé. Hang nam, Nha truong di xay dung dé &n tuyén sinh trong d6 xac dinh 1 ddi
tugng tuyén sinh, hinh thizc tuyén sinh, ving tuyén sinh, d6i twong wu tién, cac tiéu chi
tuyén sinh cho tirng nganh, trinh d hoc va tirng ddi twong NH,... Dé &n tuyén sinh cua
Truong dugc cdng bd cdng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: thong qua website
cua Truong/Khoa, to roi, thong bao tuyén sinh,... D& &n tuyén sinh cua Truong hang
nim déu dugc xem xét, danh gia, diéu chinh theo ding quy ché tuyén sinh cua B
GD&DT ciing nhu diéu kién vé CSVC, doi ngii GV.

Khi NH nhap hoc, Nha truong b tri NH vé cac 16p danh nghia theo nganh dao
tao, ddng thoi giao nhiém vu cho phong QLDT, CTSV, QLCL, Khoa, GVCN/CVHT c6
nhiém vu tu van, hd tro, theo ddi va giam sét sy tién bo cua NH trong qua trinh hoc tap,
ren luyén.

Cung Vi viéc to chic hoat dong hoc tap, cac khoa DL&NN, khoa GDCT&TC,
phong CTSV, phong QLKH&HTQT, Poan Thanh nién, Hoi SV thudng xuyén tu van,
t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa (van hoa, thé thao, sang tao KHCN,...), hoat dong thi
dua hoc tap nhan céc ngay 12 16n va trién khai cac hoat dong dich vu cang tin, thé thao,
KTX,... nham gitp NH hinh thanh céc k§ ning can thiét, cai thién kha ning hoc tap, tao
moi truong tdm ly, X8 hoi, canh quan méi truong thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va su thoai mai cho NH.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwgc cong bé cong
khai va dwoc cap nhat.

1. M0 ta hién trang

Chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong duoc xay dung, cap nhat hang nam theo
quy ché tuyén sinh cia Bo GD&DT. Nha truong c6 chinh sach/quy dinh vé tuyén sinh rd
rang, ddy du va chi tiét. Chinh sach tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh quy dinh rd cac
phuong thirc tuyén sinh (xét tuyén bang két qua thi THPT qudc gia va két qua hoc ba
THPT). Tir ndm 2019-2023, Nha truong danh 50% chi tiéu tuyén sinh dé xét tuyén dya
vao két qua ky thi tot nghiép THPT qudc gia (phuwong thirc xét tuyén 1) va 50% chi tiéu
tuyén sinh xét tuyén theo két qua hoc ba THPT (phuong thirc xét tuyén 2) [H30.08.01.01].
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Chinh sach, ké hoach tuyén sinh duoc cong khai trén trang thong tin dién tir ciia
Bo GD&DT, website cuia Nha trudng/khoa va viéc ban hanh cac vin ban vé hoat dong
tuyén sinh ctia Nha truong. Ngoai ra, cac thong tin vé chinh sach tuyén sinh ctia Nha
truong (d6i twong xét tuyén, ddi twong wu tién, ...) cling duoc thé hién rd trén cac tai liéu
nhu to roi, 4n pham phuc vu cong tac truyén thong tuyén sinh va duge chuyén truc tiép
t61 hoc sinh 16p 12 khi tur van tuyén sinh tai cac truong THPT, trung tdm GDNN-GDTX
[H30.08.01.02], [H30.08.01.03]. Tuy nhién, c4c théng tin chinh sach vé tuyén sinh dugc
cong bd cdng khai trén cac 4n pham to roi 6 ndi dung dai, thiét ké chua dep.

Chinh sach tuyén sinh ciing da dugc diéu chinh hing nim dya trén du bao nhu
cau nhan luc va gop y cua cac bén lién quan (phan hoi tir cac doanh nghiép, td chic xa
hoi - nghé nghiép, cuu NH, nha quan 1y, GV, céc trudng trung hoc pho thong, trung tam
GDNN-GDTX). Can ctr tir cac dir liéu khao sat cu thé & trén, Nha truong xac dinh chi
tiéu tuyén sinh phit hop cho nganh NNTQ [H30.08.01.04].

2. biém manh

Chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong duoc xéac dinh rd rang, cong khai va theo
dang cac quy dinh cua B GD&DT.

3. Piém ton tai

Céc thong tin chinh sach vé tuyén sinh dugc cong bd cong khai trén cac 4n pham
to ro1 ¢6 ndi dung dai, thiét ké chua dep.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, phong Tuyén sinh phdi hop véi CLB truyén thong bién soan lai noi
dung tuyén sinh va thiét ké to roi bao dam tinh thAm my, day di thong tin, ngin gon dé
cong bd.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoc xdc dinh ro
rang va dwogc danh gia.

1. M0 ta hién trang

Hing nim, Nha trudng ban hanh dé an tuyén sinh, ké hoach tuyén sinh trong d6
quy dinh 15 tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH. Nha trudng tuyén chon NH vao
nganh NNTQ theo phuong phap danh gia két qua ky thi tot nghiép THPT hodc twong
duong va xét két qua hoc ba THPT. Nha trudng da linh hoat diéu chinh céc t6 hop xét
tuyén cho phi hop véi thuc té: Nam 2019 dén 2020 thay t6 hop xét tuyén A01 va D07
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bang t6 hop A09, CO1; nam 2021 thay t6 hop xét tuyén CO1 bang t6 hop C04

NH duoge xét trang tuyén néu c6 két qua tong diém thi THPT qudc gia hoidc twong
duong theo t6 hop xét tuyén, cu thé nam 2019 1a 14; nam 2020 1a 16,0; nam 2021 la
18,5; nam 2022 1a 17,0; ndm 2023 12 18,0 diém [H31.08.02.04].

Phong Tuyén sinh tién hanh thong bao tuyén sinh, thu hd so dang ky va thong bao
diém chuin dau vao clia cac nganh dao tao theo quy dinh trén website http://saodo.edu.vn.
Sau khi c6 két qua xét tuyén, phong Tuyén sinh 1ap, cong bd s luong va danh sach NH
trang tuyén, giri gidy bao dé NH chuén bi cac gidy to va dén nhap hoc theo thoi gian quy
dinh [H31.08.02.05]. S lugng nguoi dang ky du tuyén va tring tuyén qua cic nim duoc
thdng ké trong CSDL vé tuyén sinh [H31.08.02.06]. Hang niam, sau khi két thuc hoat dong
tuyén sinh, Ban Thanh tra tuyén sinh tién hanh thanh/kiém tra cong tac tuyén sinh. Két
qua cho thiy, Nha trudng da thuc hién dung cac quy dinh tuyén sinh ciia BO GD&PT va
dé an tuyén sinh da duoc phé duyét. Nha trudng to chtrc danh gia tong két va dé ra phuong
hudng hoat dong tuyén sinh cho niam tiép theo [H31.08.02.04], [H31.08.02.07].

Trén co so cac van ban hudng dan vé quy ché tuyén sinh ctia BO GD&PT, céc van
ban phap luat, tinh hinh thuc tién, dy bao vé ngudn nhan luc va két qua danh gia tong két
cong tac tuyén sinh hang nam, Nha trudng tién hanh dénh gia, ra soat cap nhat dé an tuyén
sinh,... D& 4n tuyén sinh trude khi ban hanh dugce t6 chire hoi thao véi sy tham gia ctia cac
don vi, ca nhan trong Trudng va cac bén lién quan dé iy ¥ kién gop ¥ vé cac tiéu chi,
phuong phap lya chon NH phu hop véi muc tiéu va dac thu cta ting nganh dao tao. Tu
cac v kién gop ¥, Nha truong da xay dung duoc tiéu chi va phuwong phap tuyén chon NH
nganh NNTQ theo dung quy dinh ciia B6 GD&DT va phil hop vai cac chinh sach, chién
lugc ciia Nha truong. Tuy nhién, y Kién cia cac don vi sir dung lao dong cho céc tiéu chi
va phuong phap lwa chon NH chua nhiéu [H31.08.02.01], [H31.08.02.08].

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang va dugc danh
gia, diéu chinh linh hoat dé cap nhat bo sung phii hgp véi yéu cau thyc té khi tuyén chon
NH cho nganh NNTQ.

3. Diém ton tai

Viéc ldy ¥ kién déng gop ciia cac don vi str dung lao dong cho dé an tuyén sinh
hang nam con han ché.

4. Ké hoach hanh dong
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Tir nim 2024, phong Tuyén sinh xay dung ké hoach hoi thao ra soat, danh gia
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH, trong d6 moi dai dién 5-7 doanh nghiép sir
dung lao dong tham gia.

5. Tw danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap va khoi lwong hoc tdp ciia ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Nha truong da phan cong cac phong QLBDT, CTSV, QLCL, cac khoa chuyén
moén, GVCN/CVHT va GV b mdn thuc hién viéc giam sét su tién bo trong hoc tap, rén
luyén, KQHT, khéi lugng hoc tap cua NH [H32.08.03.01], [H32.08.03.02]. G mdi hoc
phan, GV b mén theo ddi, danh gia nang lyc va sy tién bo ctia NH théng qua qua trinh
danh gia su chuyén can, kiém tra/thi giita va két thic hoc phan, nhan xét trong sb tay
GV [H32.08.03.03]. GVCN/CVHT thyc hi¢n viéc giam sat KQHT va danh gia qua trinh
rén luyén cua NH theo hoc ky, nim hoc va khda hoc. Cudi mdi hoc ky, nam hoc thu ky
gido vu khoa, GVCN lap bang tong hop KQHT va rén luyén caa NH, bang tong hop
tinh hinh thuc hién nhiém vu khéa hoc caa NH dé dén dé¢ NH hoan thanh nhiém vu hoc
tap, rén luyén theo tién trinh dao tao [H32.08.03.04]; GVCN, phong CTSV giam sét su
tién bo cua NH trong rén luyén va thuc hién xét hoc bong khuyén khich, khen thuong,
ky luat NH [H32.08.03.05]. Phong QLCL theo dai vé tinh hinh NH vi pham quy ché
hoc tap, quy ché thi. Phong QLDT thuc hién nhiém vu xét diéu kién hoc tiép, ngirng
hoc, bugc thdi hoc va canh bao hoc vu [H32.08.03.06].

Dé giam sat su tién bo cua NH trong hoc tap, rén luyén va tién do tich liy hoc
phan, Nha trudong ban hanh quy ché quan Iy mot s6 hoat dong ddo tao; quy ché dao tao
trinh d6 dai hoc; CTDT (quy dinh rd khéi luong, tién trinh dao tao ciing nhu yéu cau
NH can dat duoc theo CDR); quy dinh xép loai rén luyén cho NH, bang tong hop tinh
hinh thuc hién nhiém vu khoa hoc cia NH; s6 tay GVCN/CVHT,... Cac quy ché/quy
dinh trén duge Nha truong dinh ky ra soat, diéu chinh hang nam theo cac van ban phap
luat va tinh hinh thuc té [H32.08.03.07]. Tuy nhién, mét s6 CVHT/GVCN chua cé
phuong phap giam sat, don dé6¢ NH hoc lai, hoc cai thién két qua tap dé hoan thanh
nhiém vu hoc tap cua khéa hoc.

KQHT va su tién bo ctia NH dugc quan 1y thdng nhét trén phan mém PMT-EMS
Education [H32.08.03.08]. Mdi GV bo mon, GVCN/CVHT va NH duoc cung cap tai
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khoan dang nhap dé theo doi, cap nhat cac dir licu vé KQHT varén luyén. Cubi mdi hoc
ky/nim hoc, Khoa, phong QLDT, phong QLCL, phong CTSV 1ap béo céo théng ké vé
KQHT, rén luyén ciia NH, thong ké vé ty 1¢ cham tién do, ty 18 thoi hoc, ty 1é tot nghiép
[H32.08.03.09]. Trén co sé thong tin vé KQHT va rén luyén, NH ding ky hoc vuot, hoc
cai thién, thi cai thién, hoc lai, thi lai. Pong thoi, GVCN/thu ky gido vu khoa, can bo
phong QLDT, CTSV, Khoa thuc hién viéc giam sat KQHT, rén luyén cua NH ¢ ting
hoc ky, nam hoc nham theo ddi sy tién bd cua NH trong hoc tap va ren luyén
[H32.08.03.10], [H32.08.03.11].

2. biém manh

Nha truong di st dung phan mém PMT-EMS Education trong quan ly va giam
st tién bo cua NH. Hang ky viéc theo dbi, giam sat su tién bo cua timg NH duoc thuc
hién théng qua phiéu tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu khéa hoc cia NH.

3. Diém ton tai

Mot s6 CVHT/GVCN chua c6 phuong phap giam sat, don déc NH hoc lai, hoc
cai thién két qua tap dé hoan thanh nhiém vu hoc tap cua khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, phong CTSV xay dung ké hoach tap huin cho d6i ngii
GVCN/CVHT vé phuong phap, k¥ ning tu van, giam sat va dén déc NH hoan thanh
nhiém vu hoc tap va rén luyén.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat
dgng thi dua va dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thién viéc hoc tip va khd néing cé vigc
lam cua ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Cac don vi, doan thé va c4 nhan gom phong QLPT, phong CTSV, khoa
GDCT&TC, khoa DL&NN, Boan Thanh nién, Hoi Sinh vién, GVCN/CVHT dugc Nha
tredng giao thuc hién viéc tu van hoc tap, to chic hoat dong ngoai khda, hoat dong thi
dua va dich vy hd tro dé gitp NH hoan thanh tét nhiém vu hoc tap va rén luyén
[H33.08.04.01], [H33.08.04.02].

Nha truong giao cho Trung tam GDNN Sao Do va cac khoa quan 1y CTDT co
trach nhiém tu van gioi thiéu viéc 1am cho NH [H33.08.04.01], [H33.08.04.02].
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Hang nam, cac don vi/ca nhan duoc phan cong cha dong xay dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong: to chirc cac hoat dong ngoai khoa (thanh nién tinh nguyén, tiép
sirc mia thi; hién mau nhan dao; giao luu vin héa - thé thao; cac CLB/t6 nhom ciing so
thich,...); thi lai, thi cai thién KQHT; thi sinh vién gioi; xét ren luyén; xét hoc béng
khuyén khich; t6 chirc cac cudc thi sang tao KHCN; thanh Iap va té chic céc hoat dong
CLB (sang tao tré, tiéng anh, tiéng Trung, khai nghiép, &m nhac, khiéu vii, v thuat, ciu
l6ng, bong chuyén, thién nguyén tay chung tay), ... Dac biét, khoa DL&NN tu van, trién
khai dén NH tham gia cé4c cudc thi chuyén mén cap qudc gia nhu Nhip cau Han ngi,
cudc thi hung bién tiéng Trung. Tuy nhién, Khoa chwa t6 chirc, trién khai dugc nhiéu
cac cudc thi phong trao ngoai khéa tai truong dé HN c6 nhiéu co hoi rén luyén
[H33.08.04.03], [H33.08.04.04], [H33.08.04.05].

Trung tim GDNN Sao D6, Khoa xay dung ké hoach va trién khai san giao dich
viéc 1am (moi doanh nghiép vé tu van tuyén dung, trao hoc bong); lién hé va to chic
cho NH thuc tap, trai nghiém tai doanh nghiép. Dac biét, Khoa da xay dung méi lién két
hop tac trao doi sinh vién véi cac truong dai hoc ciia Pai Loan, Trung Qubc nham tao
co hdi cho NH nang cao trinh d¢ chuyén mon va co hoi viéc lam [H33.08.04.06].

Trong giai doan 2019-2023, Nha trudng da thyuc hién tét cac hoat dong CVHT,
t6 chirc ngoai khoa, thi dua va dich vu hd tro gitp NH nham cai thién hiéu qua viéc hoc
tap, kha ning c6 viéc 1am sau khi tét nghiép. Két qua hing nim c6 trén 90% NH da tot
nghiép hai 1ong vé chat luong, hiéu qua hoat dong CVHT, hd tro viéc 1am; binh quan
trén 95% NH c6 viéc 1am ph hop véi nganh dao tao sau khi tét nghiép [H33.08.04.07].

2. Biém manh

Cong tac ¢b van, hd tro NH tham gia hoat dong ngoai khoa dat hiéu qua cao. Dic
biét, Khoa trién khai tu van, hd trg NH tham gia cac cudc thi chuy@n mén cip qudc gia
dé nang cao KQHT.

3. Diém ton tqi

Khoa chua to chuc, trién khai dugc nhiéu céc cudc thi phong trao ngoai khoa tai
truong dé HN ¢d nhiéu co hoi rén luyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tir cac ndm hoc 2025-2026, Khoa/Lién chi doan khoa két hop véi Poan Thanh
nién/Hoi SV trudng to chic cac cudc thi phong trao ngoai khda déi véi SV nganh NNTQ.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.
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Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvwru va sy thodi mdi cho ca nhdn nguwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Nha truong c6 moi truong tam ly, x& hoi, moi treong lam viéc than thién, tao
khdng khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu. Nha
treong di ban hanh va phd bién rong réi noi quy co quan, quy tic tng xir dén toan bo
VC va NH [H34.08.05.01]; thanh lap to tu van tam ly va hd tro NH nhiing van vé tam
ly, tinh cam cho NH; thuong xuyén phdi hop véi cong an phudng, céng an thanh phé,
t6 dan phd va cac chu nha tro trong viéc dam bao an toan, quan ly, giéo duc NH ngoai
trd [H34.08.05.02]. Cung véi do, Cong doan, Boan Thanh nién, Hoi SV, phong CTSV,
cac khoa va cac CLB thuong xuyén to chac cac hoat dong giao duc truyén thong, dao
duc, 16i séng cho NH; t chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao, vui choi, giai tri dé dap
ng nhu cau vé doi séng tinh than caa VC va NH [H34.08.05.03].

Nha truong lubn tich cuc xay dung mai, stra chira cac cong trinh, cai tao moi
truong nham xay dyng mdi trudng xanh - sach - dep nhu: trong thém cay xanh, trong
hoa; cai tao nang cap nha hoc ly thuyét, Trung tdm thong tin thu vién, trung tdm thuc
hanh, thuc nghiém; ky tac x4; cang tin; hé thong san vuon, bon hoa, cay canh; khu virc
vui choi gidi tri (sdn bong da co nhan tao, khu thé thao ngoai troi, trung tam thé duc thé
thao,..); xay dung hé théng duong noi bo, lap dat wifi mién phi trong Truong, xay dung
so d6 b tri mat bang Nha truong [H34.08.05.04]. Tuy nhién, canh quan khu vuc KTX
chua dam bao tinh my quan do ha ting co s¢ da xay dung kha au.

DPé dam bao canh quan méi truong su pham sach s&, vé sinh, an toan tao thuan loi
cho VC va NH. Nha truong c6 hé thong chuyén trach (Ban kiém tra 5S, Ban kiém tra vé
sinh an toan lao dong phong chdng chay nd) thuc hién viéc don ddc, giam sat, danh gia cac
hoat dong trén nham dam bao an toan PCCC, vé sinh, an toan trong khuon vién Truong va
dinh ky trién khai tap huan nghiép vu cho luc lvong nay [H34.08.05.05], [H34.08.05.07].

Cung véi d6, hang nam Nha truong to chic kham sac khoe cho 100% tan sinh
vién va thuc hién kham sirc khoe dinh ky cho toan thé VC; hang ngay, can bo, GV va
NH duoc theo ddi, chim séc stc khoe kip thoi tai Phong kham Noi tong hop. Khi dai
dich Covid-19 bung phat nam 2021, Nha trudng di chii dong t6 chirc tiém vaccine phong
Covid-19 cho 100% CBGV va 99,2% NH [H34.08.05.06].
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Qua khao sét y kién phan hoi caa NH va cac bén lién quan vé madi truong tam ly, x&
hoi va canh quan caa Truong, két qua co trén 90% hai long [H34.08.05.08], [H34.08.05.09].

2. biém mgnh

Nha trudng phdi hop chit ché véi cac co quan chire ning, nhan dan dia phuong
dé dam bao an toan, an ninh trat tu cho NH, dac biét 1a NH & ngoai tru.

3. Diém ton tai

Canh quan khu vuc KTX chua dam bao tinh my quan do ha ting co s¢ da xay
dung kha lau.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2024, phong Quan tri xay ké hoach cai tao canh quan méi treong khu
vuc KTX.

5. Tu danh gia: dat, mac 5.

Két ludn tiéu chudn 8

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc xac dinh 1 rang, cong khai va theo
dung cac quy dinh ciia BO GD&PT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH rd rang
va duoc danh gi, diéu chinh linh hoat dé cap nhat bo sung pht hop véi yéu cau thyc té;
d3 str dung phan mém PMT-EMS Education trong quan 1y va giam sat tién bo cua NH.
Hang ky, viéc theo ddi, giam sat sy tién bo cia timg NH duoc thue hién thong qua phiéu
tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu khéa hoc cia NH. Céng tac ¢ van, hd trg NH
tham gia hoat dong ngoai khoa dat hiéu qua cao; da phdi hop chit ché véi cac co quan
chtrc nang, nhan dan dia phuong dé dam bao an toan, an ninh trat tw cho NH, dic biét 1a
NH 6 ngoai tru.

Bén canh do6 hoat dong tu van tuyén sinh chua da dang vé hinh thirc, ddi tuong
duoc tu van tap trung chil yéu ¢ tinh Hai Duong. Viée ldy ¥ kién dong gop cua cac don
vi st dung lao dong cho dé an tuyén sinh hang nim con han ché. Mot s6 CVHT/GVCN
chua c6 phuong phap giam sat, don déc NH hoc lai, hoc cai thién két qua tap dé hoan
thanh nhiém vu hoc tap ctia khoa hoc. Khoa chua t6 chirc, trién khai dugc nhiéu cac cudc
thi phong trao ngoai khoa tai truong. Ngoai ra, canh quan khu vge KTX chua dam bao
tinh my quan do ha tang co s¢ da xay dung kha lau.

Pé khic phuc ton tai trén, nim hoc 2025-2026, phong Tuyén sinh bd sung ké
hoach tuyén sinh cac hinh thire tu van tuyén sinh: tu van trén truyén hinh, truc tuyén,

mang x& hoi,... Mo rong dia ban tu van tuyén sinh truc tiép tai cac tinh 1an can nhu Hai
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Phong, Théi Binh, Quang Ninh, Bac Ninh, Bac Giang,... nham thu hat thi sinh dang ky
theo hoc tai Truong va khoa DL&NN. Phong Tuyén sinh xay dung ké hoach hoi thao ra
soat, danh gia tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH, trong d6 moi dai dién 5-7 doanh
nghiép str dung lao dong tham gia. Phong CTSV xay dung ké hoach tap huin cho doi
ngit GVCN/CVHT vé phuong phép, k¥ ning tu van, giam sat va dén déc NH hoan thanh
nhiém vu hoc tap va rén luyén. Khoa DL&NN/Lién chi doan phdi hop véi Doan Thanh
nién/Hoi SV tb chirc cac cudc thi chuyén mdn cho sinh vién nganh NNTQ. Trong nim
2024, phong Quan trj xay ké hoach cai tao canh quan méi truong khu vuc KTX,
Tiéu chuan 8 c6 05 tiéu chi tiéu, trong d6 05 tiéu chi dat muc 5.

Tiéu chuan 9. Co sé vt chat va trang thiét bj

M¢é diu

Giai doan 2019-2023, nganh NNTQ ludn dugc Nha truong dam bao cac diéu kién
vé CSVC va trang thiét bi phuc vu hoat dong nghién ciru, giang day va hoc tap caa GV,
NH nhiam dat dugc muc tiéu va nhiém vu dé ra. Bé phuc vu dao tao nganh Ngén ngit
Trung Quéc, ngoai nhirng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh thuc nghiém
chung cia toan Truong, hién tai khoa DL&NN c6 03 phong thuc hanh ngoai ngir; c6 04
phong 1am viéc; hé thdng tai liéu, tu liéu khoa hoc phuc vu dao tao, nghién ciu cua
nganh NNTQ c6 trén 1120 dau sach va tu liéu véi 10.425 ban.

Hang nam, dé dam bao bat kip tién bo khoa hoc, khoa DL&NN ludn chu dong
dé xuat nang cip, dau tu trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH duya trén céc nguon lyc
tir ngudn vén NSNN, vén tu huy dong va xa hoi hoa dé trién khai thuc hién bé sung kip
thoi CSVC va trang thiét bi.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning
Véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu.

1. M0 ta hién trang

Truong Pai hoc Sao Do hién dang quan ly va st dung véi tong dién tich dat 1a
270.905m? trong d6 co so 1 1a 46.562m?, co so 2 1a 224.343m2 Nha truong da dau tu
xay dung nha hiéu bo, giang duong chinh, giang duong da nang, cdc trung tdm thuc
hanh, thuc nghiém co6 day da phong lam viéc, phong hoc va cac phong chiic nang dugc
bé tri khoa hoc, hop ly. Dién tich phong hoc chung cua sinh vién toan Truong la
6.265m2, dat ty 1& 1,83m?/NH [H35.09.01.01]. Hién tai, khoa DL&NN c6 sé lwong NH
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dang theo hoc la 390 sinh vién. Dién tich phong hoc va cac phong chire nang cia Khoa
dé thuc hién CTDT la 1839m? ty Ié dién tich phong so véi sb lugng NH dat ty
4,72m?NH, dam bao ty Ié dién tich/NH theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao,
NCKH. Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chire ning ciia Khoa c6 day
du trang thiét bi phd hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH [H35.09.01.02].

Khu lam viéc (nha hiéu bo) c6 02 cong trinh:

- Cong trinh nha B vai thiét ké 03 tang, téng dién tich 288m2, bé tri 24 phong
lam viéc. T4t ca cac phong l1am viéc déu duoc lap dit diéu hoa nhiét do, hé théng mang
LAN, wifi, dam bio du anh sang [H35.09.01.01], [H35.09.01.02].

- Cong trinh nha Hiéu b (B1) c6 thiét ké 7 tang ndi, 01 tang ham, bé tri 18 phong lam
viéc tong dién tich 1.070m2; 09 phong hoc chuyén diing, trong d6 c6 03 phong hoc ngoai ngit
dién tich 339m?2, 03 phong may tinh 311 m? va 03 phong hoi thao va chuyén dung khac. Tat
ca cac phong déu duoc lap dat hé théng diéu hoa nhiét do, hé thong béo chay, chira chay, hé
thdng cac dau phét wifi va camera giam sét, riéng cac phong hoc chuyén dung Iap bo sung
quat tran thdng gid. CAc tang déu b tri sanh giai lao, phong k§ thuat, phong vé sinh chung.
Tang ham 13 noi dé phuong tién di lai cho can bg, GV, thiét bi PCCC toan nha, hé théng
théng gid va hé théng bom nudc sinh hoat. Giao thong diing gom 02 thang bo va 02 thang
may; giao thdng ngang 1a cac sanh rong 3m tai timg tang [H35.09.01.01], [H35.09.01.02].

Giang duong chinh véi 2.700m? san, bé tri 36 phong hoc, 100% cac phong duoc
trang bi du diéu hoa nhiét ¢6, may chiéu, man hinh 65 inch, hé théng quat mat, anh sang,
phuc vu tét cong tac giang day va hoc tap. Giang dudng da ning véi 1.015m2, b6 tri 800
chd ngéi, dugc trang bi day du hé thong diéu hoa nhiét do, hé théng &m thanh, anh séang,
man hinh Led hién dai phuc vu tét cho cac hoi nghi, hoi thao, giang day k§ nang mém,
c4c sinh hoat van hoa cong dong cia can bo, GV va NH [H35.09.01.01], [H35.09.01.02].

Khoa DL&NN hién c6 23 GV duoc bé tri 4 phong 1am viéc véi tong dién tich
238m? [H35.09.01.01] dat binh quan 10,3 m?/GV, dam bao dién tich phong lam viéc cho
GV theo quy dinh. Khoa DL&NN hién dang quan ly 03 phong thuc hanh, thuc nghiém
véi tong dién tich 339 m2. Hé thong phong thuc hanh duoc trang bi thiét bi hién dai, phu
hop véi chuyén nganh dao tao phuc vu tét nhu cau hoc tap, NCKH cua GV va NH. Céc
phong thyc hanh duoc trang bi may tinh két ndi mang internet, cac phan mém phuc vu
dao tao va NCKH [H35.09.01.02]. Nam 2023, Nha trudng di quy hoach lai mat bang b
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tri cac phong thuc hanh cho khoa DL&NN, dam bao b tri du dién tich cho cac phong
thuc hanh va tap trung tai 01 khu vuec, thuan lgi cho cong tac dao tao va quan ly cua Khoa.

Trong cac nam, Nha trudng déu ¢ ké hoach mua mai va nang cap CSVC, trang
thiét bi dé hd tro hoat dong dao tao va NCKH [H35.09.01.03], [H35.09.01.04]. Tuy
nhién, hién tai khoa DL&NN van con sé lugng may tinh thé hé cii can thanh Iy va dau
tu mua sam bé sung.

2. biém mgnh

C6 day du hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
trang thiét bi phu hop, hd trg tét cho cac hoat dong dao tao va nghién ctu. Ty 1é chung
khoa DL&NN dat 4,72m? phong hoc/NH:; sé luong may tinh phuc vu thuc hanh ngoai
ngit 16n, dap tng yéu cau phuc vu dao tao nganh NNTQ.

3. Diém ton tai

Mot s6 may tinh thoi gian sir dung da 1au ngay, cau hinh thap, khong dap tmg dé
cap nhat cac phan mém méi.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2024, khoa DL&NN c6 vin ban dé xuat voi Nha truong thanh Iy cac
may tinh cil va dé xuat mua bd sung may tinh méi.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguon hoc ligu phii hop va dwoc cdp nhit dé ho
trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

Thu vién ciia Nha truong c6 dién tich 615 m2, bao gom 07 phong chic nang: 01
phong Doc - Tra ctru tai liéu (100m?), 01 phong Giao luu hoc tap (163m?), 01 khong
gian gi4o duc sé Smart Edu Hub (100m?), 02 phong Hoc liéu (126 m?), 01 phong Dit
licu s6 (63m?), 01 phong Hoi thao (63m?) [H36.09.02.01]. Cac phong chitc ning dugc
bé tri khoa hoc, thuan tién cho luu gitr va tim kiém tai liéu. Cac phong chirc ning cua
Thu vién déu phuc vu tét nhu cau doc, nghién ctu, tra ciru cia GV va NH. Phong doc -
tra ctru tai liéu véi khong gian yén tinh, bd tri da chd ngdi va dugc trang bi diéu hoa
khong khi, quat mat. Khdng gian gi4o duc s duoc bd tri 20 may tinh cau hinh cao dugc
két ndi véi hé thong internet chat lugng cao dé phuc vu nhu cau tra ciru ciia GV va NH

va cong tac phuc vu cong dong cia Nha truong. Ngoai ra, tai trung tdm thuc hanh, thyuc
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nghiém cua cac khoa déu duogc bé tri noi luu trit cdc ngudn hoc liéu chuyén nganh va
khéng gian doc, nghién ciru dé hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH cia GV, NH.

Thu vién c6 quy dinh, huéng dan ban doc khai thac sir dung nhu: quy ché hoat dong
thu vién, tha tuc quy trinh muon tai liéu, s6 theo ddi ngudn hoc liéu, trang thiét bi. Tir d6
¢6 co s dé xuat mua sam b sung ngudn hoc liéu méi va thanh Iy tai liéu cii [H36.09.02.02].

Thu vién cua Nha trudng c6 day du ngudn hoc liéu (gi&o trinh, tai liéu, sach tham
khao...) phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua GV va NH. Hién tai, thu vién c6 4.389
dau séch vai 62.430 ban, trong d6 s6 dau sach phuc vu dao tao nganh Ngén ngit Trung
Qudéc ¢6 trén 1120 dau sach véi 10.425 ban va nhiéu dau tai liéu dién to duoc luu trit
dang ban cirng va file mém c6 ban quyén vé sé hitu tri tué dé can bo, GV va NH tra cuau,
khai thac. Thu vién sé ciia Nha truong co nguon hoc liéu phong phu [H36.09.02.03].
Bén canh d6, thu vién ctua Nha trudng con dugc két ndi véi thu vién dung chung cua
cac truong Pai hoc, cao dang Viét Nam gitip cho GV, NH c¢6 diéu kién tiép can nguon
hoc liéu phong pha phuc vu cdng tac giang day, hoc tap va NCKH [H36.09.02.04].

Nguon hoc liéu duoc cap nhat hang nim, dam bao dap ung nhu cau dao tao va
NCKH. Khi c6 sy diéu chinh CTPT, PCCT hoc phan, hoi dong khoa hoc va dao tao cac
khoa d& xuat ngudn tai liéu, hoc liéu can mua bé sung dé phuc vu bién soan, cap nhat
DCCT ciing nhu qua trinh hoc tap, NCKH cta can bo, GV va NH. Can cir vao dé xuat
cua hoi ddng khoa hoc va dao tao cac khoa, phong QLT 1ap ké hoach mua siam bé sung
thém séch, gido trinh, tai li¢u tham khao cho thu vién [H01.01.01.03], [H36.09.02.04],
[H36.09.02.05]. Tuy nhién, trong giai doan 2019-2023 viéc cap nhat b sung sach cho
thu vién, Khoa méi chi dé xuat 1 lan/nam hoc.

Dé theo ddi, danh gia hoat dong cua thu vién, Nha trudng da co so theo ddi muon
tai liéu thu vién, thuc hién théng ké sb legng NH hoc tap, nghién ciru tai thu vién va lay
y kién phan hoi cia GV, NH va cac bén lién quan vé mitc do phl hop cua thu vién va
cac ngudn hoc liéu trong viéc hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH. Két qua co trén
90% y kién hai long. Bén canh d6 hiéu qua hoat dong thu vién luén dugc danh gia, phan
anh kip thoi théng qua hoi nghi ddi thoai gitra dai biéu NH voi 1anh dao Nha truong
[H36.09.02.02], [H36.09.02.06].

2. biém manh

Trung tdm thong tin thu vién c¢6 da cac phong chic nang vai khdong gian mo,

thoang mat; thu vién c6 nguon hoc liéu phong phl véi d6i ngii chuyén vién phuc vu
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nhiét tinh; tai khdng gian cac phong thuc hanh duoc bd tri noi luu trit c&c ngudn hoc
liu chuyén nganh va khong gian doc, nghién ctiru dé hd tro cac hoat dong dao tao va
NCKH cua GV, NH.

3. Diém ton tqi

Trong giai doan 2019-2023 viéc cap nhat bd sung sach cho thu vién, Khoa moi
chi dé xuat 1 lan/nam hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tlr nam hoc 2024-2025, can ctt vaio CTDT va s6 lugng NH, khoa DL&NN dé
xuat Nha trueong bo sung, cap nhat sach cho thu vién theo hoc ky dé dap wng nhu cau
dao tao va nghién ctu cuaa GV, NH.

5. Tw danh gia: dat, muc 4.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thuc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc
cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

Nha truong da xdy dung va bé tri du cac phong thuc hanh, thyc nghiém cho céc
nganh hoc phuc vu dao tao va nghién cttu. Nganh NNTQ c6 03 phong thuc hanh dugc
trang bi ddy du may tinh va cac phan mém phu hop véi CTPT [H37.09.03.01],
[H37.09.03.02].

Hang quy, Nha trudng déu c6 ké hoach va thuc hién duy tu, bao dudng, stra chira
trang thiét bi cho céc trung tdm thuc hanh thuc nghiém, dam bao hé sb san sang trén
90% [H37.09.03.03]. Tir ndm 2019 dén ndm 2023, Nha truong da dau tu trén 2,5 ty dong
cho viéc mua sam trang thiét bi méi phuc vu cho giang day, hoc tap va nghién ctu
nganh NNTQ [H37.09.03.02], [H37.09.03.04].

Phong thuc hanh ngoai ngit caa Khoa déu bé tri NV phu trach, c6 huéng dan khai
thac, sir dung [H37.09.03.05]. Lap ho so theo ddi, quan ly viéc st dung trang thiét b dé
lam co s¢ danh gia hiéu qua st dung [H37.09.03.06]. Thong tin theo ddi tinh trang hoat
dong thiét bi duoc tap hop, bao cio giao ban dao tao, giao ban quan 1y thuong ky.

Hang niam, Nha truong t6 chic Iy y kién phan hdi caa NH va céc bén lién quan
vé mirc d6 dap wng nhu cau dao tao, NCKH cua phong thuc hanh va céc trang thiét bi,
ty 1€ hai long cua NH trén 90%; cua can bo, GV trén 95% [H37.09.03.07]. Tuy nhién,

viéc khai thac trang thiét bi ngoai gio hoc caa GV, NH con han ché.
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2. biém manh

Co6 du cac phong thuc hanh cho cac nganh hoc, trong d6 c¢6 cac phong thuc hanh
ngoai ngir voi day du trang thiét bj nhu hé thong may tinh, phan mém tién tién phuc vu
dao tao va nghién ctu. Trang thiét bi cua cac phong thuc hanh ngoai ngit cho nganh
NNTQ duoc bao tri, bao dudng thudng xuyén dam bao hé sé san sang phuc vu dao tao
va NCKH.

3. Diém ton tai

Viéc khai thac trang thiét bi tai phong thuc hanh ngoai ngir ngoai gio hoc cua
GV, NH con han ché.

4. Ké hoach hanh dgng

Trong nam 2024, Khoa xay dung ké hoach khai thac trang thiét bi ngoai gio hoc
tai phong thuc hanh ngoai ngi.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé théng tin (bao gom cd ha tang cho hoc tdp
trie tuyén) phit hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu).

1. M@ ta hién trang

Nha trudng trang bi hé théng CNTT phu hop dé hd trog GV, NH trong hoat dong
dao tao va NCKH. Hién tai, toan Truong c6 803 may tinh (trong d6 khoa DL&NN c¢o
149 may tinh), 15 may chu; 85 diém phat wifi; 05 duong truyén internet dudng truyén
téc d6 cao (02 dudng truyén véi toc do 300 Mbps; 03 dudng truyén véi toc do 80 Mbps)
dé phuc vu can bd, GV, NH giang day, hoc tap va nghién ctiru. 100% may tinh déu duoc
két ni internet théng qua mang LAN, wifi va str dung 27 phan mém nhu: phan mém
QLPT, phan mém quan ly giang day, phan mém thi trac nghiém, pham mém chuyén
dung trong giang day ngoai ngit... Ngoai ra, Nha trudng con trang bi cac phan mém diing
cho GV diéu khién va quan ly 16p; phan mém ké toan MISA, Eview 10, IBM SPSS21,
AmosGraphi, STATAL6 [H38.09.04.01].

Hé théng CNTT c6 NV chuyén mon phu trach quan ly, theo ddi nham bao dam
hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ctu
[H38.09.04.04]. Tuy nhién, may chu cai dat modul hanh chinh dién tir (esdu.saodo.vn)
d6i ltc hoat dong khong on dinh.

Hang quy, khoa/Nha trudng déu co ké hoach va thuc hién duy tu, bao dudng, sta

chita hé thong CNTT tai cac trung tdm thuc hanh thuc nghiém, dam bao hé sb sén sang
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trén 90% [H38.09.04.02]. Giai doan 2019-2023, 5.776 triéu ddng (nim 2023 12 982 triéu
ddng) dé cap nhat, nang cap hé thong CNTT

Trong tirng ndm hoc Nha trudong déu té chic 1ay y kién phan hoi cia GV, NH va
cac bén lién quan vé muc do phu hop cua hé théng CNTT, dé tir 6 co co sé cai tién,
nang cap, bd sung trang thiét bi CNTT nham hd tro tét hon hoat dong dao tao va nghién
ctru. Ty 16 hai 16ng cia GV, NV va NH trén 90% [H38.09.04.03].

2. biém mgnh

Hé thdng CNTT da duoc Nha trudng tng dung manh mé va hd tro tich cuc, kip
thoi, dap tng cac hoat dong quan 1y, dao tao va nghién cuu.

3. Diém ton tai

May chu cai dat modul hanh chinh dién tir (esdu.saodo.vn) doi lic hoat dong
khéng 6n dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, phong Quan tri dé xuat phuong an nang cap may chu cai dat modul
trang hanh chinh di¢n tr (esdu.saodo.edu.vn).

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 9.5. Cic tiéu chudn vé méi truwong sicc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tat.

1. M0 ta hién trang

Nha truong da xay dung cac quy dinh vé moéi trudng, sic khoe va an toan nhu:
Noi quy ra vao co quan; Noi quy quan ly cac phong lam viéc, phong hoc, phong thuc
hanh thyc nghiém, ky tic x& cé luu y dén nhu cau cia cia ngudi khuyét tat. Xay dung
thuc hién quy dinh theo tiéu chi “5S”: S1-Sang loc, S2-Sap xép, S3-Sach s&, S4-Sin séc,
S5-San sang [H39.09.05.01].

Céc quy dinh/tiéu chuan vé mai truong, sic khoe va an toan duge Nha truong
trién khai thuc hién théng qua nhiéu hoat dong:

Hang ngay NV phuc vu duy tri né nép vé sinh toan bo mat bang truéc 7"00° budi
séng va sau 17"30° budi chiéu. Ngoai ra, dé tang ¥ thtc va trach nhiém gii gin vé sinh
moi truong nhim dam bao stc khoe va an toan cho can bo, GV, NV, NH, Nha truong
giao khu vuc ty quan cho cac don vi va duy tri tong vé sinh vao chiéu thir Nam hang
tuan [H39.09.05.01], ky két hop ddng véi Cong ty C6 phan Giao thong Méi truong &

D6 thi Chi Linh thu gom va van chuyén réac thai vé noi tap két, xir 1y theo quy dinh
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[H39.09.05.02]. Ban An toan, vé sinh lao dong va phong chdng chay né duy tri lich
kiém tra an toan vé sinh lao déng hang ngay. Ban 5S duy tri kiém tra, danh gia 5S dinh
ky hang thang nham dam bao an toan, vé sinh, qua dé gitt gin vé sinh va stc khoe cho
moi ngudi [H39.09.05.03]. Tuy nhién, viéc dam bao vé sinh va phan loai rac thai tai khu
vuc KTX ¢6 lic chua dugc thuc hién tét.

Hoat dong trong bo sung, chiam soc, cit tia cay xanh, cdy canh, cay bong mat déu
c6 ké hoach thuc hién hang nam. Cac cong trinh cii, xudng cap khong dam bao an toan
dugce Nha truong dau tu cai tao nang cap.

Nha truong duy tri hoat dong cua Phong khdam Noi tong hop dé thudng xuyén
kiém tra, thaim kham sirc khoe cho CB, GV, NH; 100% NH nhap hoc duoc kiém tra suc
khoe; dinh ky hang nam t6 chic kham sirc khoe cho VC [H39.09.05.01].

Niam 2020, 2021 dién ra dich Covid-19, Nha trudong di lam t6t cong tac tuyén
truyén va phong chéng dich, cu thé 1a: Ban hanh ké hoach phong, chdng Covid -19; thanh
lap 03 t6 An toan Covid-19; thuc hién khai b4o y té dién tur d6i voi toan thé VC va NH:;
ché tao 03 robot van chuyén nhu yéu pham phuc vu cac diém cach ly va bénh vién da
chién; lap dat 10 may sat khuan tay ty dong phuc vu NH; san xuat hang nghin lit nuéc sat
khuan; chung tay cting cac don vi, chinh quyén dia phuong phong, chdng dich Covid-19;
t6 chic tiém vaccine phong Covid-19 cho 100% VC va 99,2% NH [H39.09.05.03].

Cong tac vé sinh méi truong lubn gan vai cong tac an toan. Cac cong trinh déu
c6 hé thong PCCC va dugc Cong an PCCC tinh Hai Duong kiém tra dinh ky. Hang nim,
cac thanh vién d6i phong chay chita chay caa Nha truong déu tham gia luyén tap, dién
tap theo ké hoach caa Cong an tinh Hai Duong. Trong giai doan 2019-2023, cong tac
dam bao an toan, an ninh trat tu xa hoi, méi truong va PCCC cua Truong dugc dam bao
tuyét ddi, khdng co su c¢b nao xay ra [H35.09.05.02].

Hang nam, Nha truong déu t6 chic lay y kién phan hoi cuia NH vé moi truong,
sirc khoe va an toan. Ty 1 hai long cua NH déu trén 90%; cua can bo, GV, NV trén 95%
[H39.09.05.04]. Hién tai va nhiéu nam trudc, Nha truong khdng c6 NH 13 nguoi khuyét
tat. Tuy nhién, dé phuc vu cho d6i twong NH nay, trong qué trinh xay dung céac cong
trinh phuc vu dao tao déu c6 duong dbc, thuan loi cho nguoi khuyét tat 1én xuéng. Trong
nhitng nam t&i, néu c6 NH 1a nguoi khuyét tat, Nha trudng s& quan tdm wu tién b tri
chd & tai tang 1 ky tlc x4, xép thoi khoa biéu hoc & tang thap tao diéu kién thuan loi cho

d6i twong NH 1a ngudi khuyét tat.
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2. biém manh

Nha truong c6 moi treong hoc tap, giang day va NCKH xanh, sach, dep; dam
bao t6t cong tac cham soc sic khoe cho CB, VC va NH; moi hoat dong duoc té chirc
trong diéu kién an toan tuyét dbi.

3. Diém ton tai

Viéc dam bao vé sinh va phan loai rac thai tai khu vuc KTX ¢ luc chua duoc
thyc hién tot.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, phong Quan tri cha tri va phdi hop phong CTSV, Doan Thanh
nién/Hai Sinh vién tuyén truyén gido duc y thic vé sinh méi trudng, phan loai rac thai
cho VC, NH trong khu vuc KTX.

5. Ty danh gida: dat, muc 5.

Két ludn tiéu chudn 9

Nha truong c¢6 day du hé thong phong lam viéc, phong hoc va céc phong chic
nang vdi cac trang thiét bi phi hop, hd tro tét cho cac hoat dong dao tao va nghién ciu.
Trung tim thong tin thu vién c6 du cac phong chire ning véi khéng gian mé, c6 ngudn
hoc liéu phong phu, duoc cap nhat; c6 du cac phong thuc hanh ngoai ngr cho nganh
hoc, phong thuc hanh ngoai ngit dugc trang bi may tinh, phan mém chuyén dung phuc
vu dao tao va nghién ctu. Trang thiét bi cua cac phong thuc hanh duoc bao tri, bao
dudng thuong xuyén dam bao hé sb sin sang phuc vu dao tao va NCKH. Hé théng
CNTT da dugc Nha treong tng dung manh, kip thoi, dap ng cac hoat dong quan ly,
dao tao va nghién ctru. Moi trueong hoc tap, giang day va NCKH xanh, sach, dep; dam
bao tot cong tac cham soc suc khoe cho CB, VC va NH.

Bén canh d6, CSVC va trang thiét bj con mét s6 ton tai nhu: mot sé6 may tinh thoi
gian str dung da 1au ngay, cau hinh thap, khong dap ting dé cap nhat cac phan mém méi;
trong giai doan 2019-2023 viéc cap nhat bd sung sach cho thu vién, Khoa méi chi dé
xuat 1 lan/ndm hoc; Viéc khai thac trang thiét bi ngoai gio hoc cia GV, NH con han
ché; méy cha cai dat modul hanh chinh dién tir (esdu.saodo.vn) d6i luc hoat dong khong
on dinh; va viéc dam bao vé sinh va phan loai rac thai tai khu vic KTX ¢6 Iic chua
duoc thuc hién tét.

Dé khic phuc nhiing han ché néu trén, trong nam 2024, khoa DL&NN cé vin

ban dé xuat voi Nha truong thanh 1y cac may tinh cii va dé xuat mua bo sung may tinh
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méi; dé xuat Nha truong bo sung, cap nhat sach cho thu vién theo hoc ky dé dap ung
nhu cu dao tao va nghién ciu cia GV, NH; xay dung ké hoach khai thac trang thiét bi
ngoai gior hoc tai phong thuc hanh ngoai ngit; phong Quan tri dé xuat phwong an nang
cdp may chu cai dit modul trang hanh chinh dién tir (esdu.saodo.edu.vn); phong Quan
tri chu tri va phdi hgp phong CTSV, Poan Thanh nién/Hoi Sinh vién tuyén truyén giao
duc y thic vé sinh méi truong, phan loai rac thai cho VC, NH trong khu vuc KTX.

Tiéu chuan 9 ¢6 05 tiéu chi, trong d6 04 tiéu chi dat mic 5 va 01 tiéu chi dat muc 4.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwgng

M¢é diu

Nham khéng ngirng cai tién, nang cao chat luong toan dién, dic biét 1a chat luong
dao tao trong giai doan vira qua Nha truong di trién khai ddng bo cac giai phap trong
quan ly, t6 chirc hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong va thuong xuyén duoc
cai tién nham dat muc tiéu gio duc va nhu cau xa hoi. Cac giai phap da trién khai gan
lien véi viéc d6i méi noi dung CTDH, phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra
danh gia KQHT, ting cuong hoat dong NCKH, CGCN, thuong xuyén nang cao chat
lwong cac dich vu hd trg NH.

Cac hoat dong nang cao chat luong duoc thuc hién ddng bo, c6 hé théng chit ché
tir viéc thu nhan thong tin phan hdi cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién CTDH
dén viéc PBCL trong KTDG, ap dung céc két qua NCKH dé cai tién viéc day hoc ciing
nhu dap ¢ng céc dich vu hd tro, tao co ché phan hoi cho cac bén lién quan.

Cong tac PBCL, cai tién chat luong ludn duge Nha truong quan tam, cac hoat
dong nay giup dam bao CTDH dugc thiét ké khoa hoc, twong thich va phu hop voi CBR,
dap tmg duoc yéu cau cia NH ciing nhu cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdan héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung lam can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. M0 ta hién trang

Dé thiét ké va phat trién CTDH/CTDT, Nha truong da ban hanh quy dinh lay y
kién phan hoi cia cac bén lién quan cia truong Pai hoc Sao Do nam 2018, 2021; xay
dung ké hoach thyc hién phat trién CTDT vao cac nam 2020, 2022 trong d6 quy dinh rd
céch thic to chic, thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan luc, 1y y kién phan hoi

cua c4c bén lién quan (GV, NV, NH, DN, nha khoa hoc, nha quan ly, t6 chic xa hoi -
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nghé nghiép). Céc thong tin duoc thu thap qua hé thdng phiéu lay y kién phan hdi, phong
van truc tiép, email, dién thoai, hoi thao, seminar va hé théng phan mém QLPT. Viéc
thu thap thong tin caa Nha trudng dugc phong QLCL phéi hop vai cac khoa lay y kién
cua NH vé CBR, CTDH/CTDT, hoc phan, hoat dong hd trg va canh quan moéi trudng
lam viéc, CSVC, ... cua cac bén lién quan [H40.10.01.01].

Khi thiét ké, phat trién CTDH/CTDT, Khoa/Nha truong di 1ap Ké hoach lay y
kién phan hoi cua cac bén lién quan. Nam 2020 va nim 2022 thuc hién khao sét liy y
kién phan hdi cta cac bén lién quan lam cin ctr dé phéat trién CTDH/CTDT, thanh phan
va s luong cac bén lién quan ma khoa DL&NN di thuc hién khao sat 1y y kién duoc
thé hién trong bang 10.1 duéi day:

Bdng 10.1. S6 liéu khdo sdt cdc bén lién quan vé CTDH/CTDT

Déi - , Néfn 2,020 , ’ Nél-n 2’022 ,
(So tra 101/So khao sat) | (So tra 16i1/S6 khao sat)
Cuu NH 25/25 39/39
NH 18/18 43/43
GV 40/40 45/45
CBQL 30/30 30/30
Nha khoa hoc 10/10 15/15
DN-TCXHNN 15/15 15/15

Khoa dd tham khao va thuc hién dbi sinh CTDH/CTDT cua Khoa véi cung
CTDH/CTDT cua 03 truong PH ¢ trong nude (Truong Pai hoc Thu dé6 Ha No6i, Trudong
Ngoai ngir - Du lich - Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc
Thai Nguyén, ...) va 01 trudng DH 6 nude ngoai (Trudng Pai hoc Triét Giang-Trung Quéc).

Thong tin phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién quan duogc t6 diéu chinh, Khoa/Bo
mon tong hop, xtr Iy va thong qua hoi dong KH&PT dé thiét ké/phat trién CTDH/CTDT
[H40.10.01.02]. Theo d6, CTDH/CTDT nam 2020 dugc ra soat, diéu chinh, cap nhat nhu
sau: xac dinh CDR cu thé va do luong dugc, dua maot s6 hoc phén tu chon tir khéi kién thirc
nganh 1én co s¢ nganh, cip nhat cac PPGD phu hop, didu chinh cac khéi kién thuc dai
cuong va chuyén nghiép, bd sung mot sd hoc phan méi,... CTDH/CTDT niam 2022, thay
d6i ty 18 thoi lugng thuc hanh, ly thuyét giita cac khéi kién thire; diéu chinh, bd sung thém
hoc phan méi, luoc bo cac hoc phan khong con phi hop, cu thé: diéu chinh ndi dung CBR
theo hudng cu thé va xac dinh rd rang cac yéu cau déi véi NH; tang ty 1é tin chi thuc hanh,
giam sé tin chi ly thuyét; luoc bo cac hoc phan tu chon K§ nang giao tiép, Dan luan ngdn
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ngi, Tiéng Trung khach san nha hang, Tiéng Trung du lich, Ly thuyét nghiép vu huéng
dan; b sung hoc phan k§ ning mém K3 ning giao tiép va lam viéc nhém, Thyc hanh bién
dich doanh nghiép, Thuc hanh phién dich doanh nghiép; thay doi tén mot s6 hoc phan, ...
Bén canh d6, dé dat dwoc CBR, PPDH va PPKTPG dugc thay d6i theo hudng ldy kién thizc
co ban 1am nén tang, kién thizc mé réng 1a can thiét, kién thirc ing dung la quan trong;
phwong phap KTDG ciing duge thay doi theo cac hinh thic tric nghiém khach quan, van
dap [H01.01.01.03]. Phuong phap KTDG ciing dugc thay dbi theo hudng ting cac hinh
thirc tric nghiém khach quan, van dap, bai tiéu luan [H40.10.01.03]. Tuy nhién, viéc lay
kién phan hoi ctia doanh nghiép, ngudi sit dung lao dong chwra nhiéu.

2. biém mgnh

Khi thuc hién ra soat, diéu chinh CTDH/CTDT, Khoa/Truong da tham khao va
thuyc hién d6i sanh CTDH/CTDT véi cuing CTDH/CTDT ciia 04 truong PH & trong
nude va 01 truong PH & nudce ngoai.

3. Diém ton tai

Viéc ldy y kién phan hoi ctia doanh nghiép, nguoi st dung lao dong chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tir thang 6/2024, Khoa/Nha truong tiép tuc xay dung ké hoach 1ay y kién phan
hoi ctia cac bén lién quan, trong d6 ting so luong cac doanh nghiép 1am can cir thiét ké,
phat trién CTDH/CTDT.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xdc lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. M0 ta hién trang

Can ctr Quyét dinh 1982/QD-TTg, Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT va cac quy
dinh c6 lién quan, Nha truong da xay dung quy dinh xay dung, ra soat va diéu chinh
CBR, CTDT va 03 TTQT dé thiét ké va phat trién CTDH/CTDT. Quy trinh thiét ké bao
gom 07 budc: budce 1 - trién khai khao sat xac dinh nhu cau ngudn nhan lec, khao sat
cac bén lién quan; budc 2 - xay dung muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va CBR; budc 3
- x4c dinh cau trdc, khéi luong kién thac can thiét ké caa CTDT; budc 4 - d6i chiéu, doi
sanh CTDT trong va ngoai nudc; budc 5 - thiét ké DCCT hoc phan; budc 6 - to chuc
lay y kién céc bén lién quan vé CTDT; budc 7 - hoan thién du thao CTDT trinh hoi dong
khoa hoc va dao tao tham dinh va ap dung. Quy trinh thuc hién diéu chinh va phat trién
CTDH/CTDT bao gom 06 budc cu thé: budc 1 - 1ap ké hoach; budc 2 - thanh 1ap t6 diéu

chinh; budc 3 - t6 diéu chinh thu thap thong tin minh chimg dé cap nhat va phat trién
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CTDT; budc 4 - danh gia va xay dung bao cao danh gia vé tinh hiéu qua cta CTPT
dang thuc hién; buéc 5 - dy thao nhitng ndi dung can diéu chinh cia CDR, muc tiéu
CTDT va cap nhat CTDT, t6 chtc hoi thao ldy y Kién cac bén lién quan; budc 6 - hoi
ddng khoa hoc va dao tao xem xét thdng qua cac noi dung cap nhat hiéu chinh va ban
hanh [H41.10.02.01].

Nha trudng di thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTPT duoc xay dung vao nam 2015 ¢ sy dong gop va phan hoi cia CBGV.
Nam 2017, Nha truong thuc hién ra soat danh gia quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTDT c¢6 su mé rong téi CBQL va toan thé GV. Nam 2021 quy trinh tiép tuc
dugc ra soat, danh gia va cap nhat dé dam bao phu hop voi Thong tu 17/2021/TT-
BGDDT va tinh hinh thyc tién Nha truong [H41.10.02.02]. Trong quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH/CTPT c6 quy dinh yéu cau vé viéc thuc hién ra soat, danh gia viéc
thiét ké va phat trién CTDH/CTDT. Noi dung ra soat trong CTDH/CTDT gdom: muc
tiéu, CPR, ndi dung dio tao, phuong phap danh gia va thoi luong. Bdng thoi trong qua
trinh giang day, khi GV thdy c6 su bat cap trong CTDH/CTPT s& dé xuat véi
Khoa/Trudng dé diéu chinh [H41.10.02.01].

Quy trinh thiét ké va phéat trién CTDH/CTDT da dugc cai tién ¢ budc thu thap
thdng tin, minh chang. Viéc lay y kién vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH/CTDT
duoc thuc hién bang hinh thic gui phiéu khao sat toi cac bén lién quan, y kién tryc tiép
tai hoi nghi va duoc tong hop trong bang tong hop.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH/CTDT da duoc cai tién ¢ budc thu thap
thong tin, cu thé cai tién tir hinh thac giri phiéu khao sat toi cac bén lién quan, duoc bd
sung thém cac hinh thac: lay y kién tryc tiép tai hoi nghi, e-mail, egov.saodo.edu.vn,
esdu.saodo.edu.vn, phong van qua dién thoai, ... Két qua khao sét cho thay trén 90% ddi
tugng duoc khao sat cam thay hai long vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH/CTDT
ma Nha truong dang thuc hién. Day 13 cin ctr giup Nha trudng danh gia, thiét ké va phét
trién CTDH/CTDT [H41.10.02.02], [H41.10.02.03]. Tuy nhién, y kién phan hoi caa cac
nha khoa hoc vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH/CTDT con han ché vé s6 luong.

2. biém manh

Viéc thiét ké va phat trign CTDH/CTDT da dugc xay dung theo diing quy dinh
cua B6 GD&DT va duge danh gia, cai tién phi hop véi thuc té Nha truong.
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3. Diém ton tai

S6 lugng y kién phan hdi cua cac nha khoa hoc vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTDT con han ché,

4. Ké hoach hanh dong

T 1an cap nhat hiéu chinh tiép theo, Phong Quan 1y dao tao xay dung ké hoach
t6 chuc 1ay v kién phan hoi cua cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTPT trong d6 sé& tang s luong lay y kién cua cac nha khoa hoc.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, vi¢c dinh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop
v6i chudn dau ra.

1. M0 ta hién trang

Quy dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc ciia Nha truong bao gom
Quy ché quan ly mot s6 hoat dong dao tao Truong PH Sao Po; Quy dinh danh gia xép
loai GV; Quy dinh xay dung, quan 1y ngan hang dé thi va t6 chic thi [H40.10.01.01].

Viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc, két qua hoat dong cua NH, cac phuong
phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cua NH duoc thé hién:

Viéc ra soat, danh gia cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT
cia NH dugc Nha truong thyc hién thuong xuyén thong qua du gio, hop BM (01
lan/quy), hop PTCL khoa (01 lan/quy) dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR
[H42.10.03.02].

T KQHT, phan hoi cua NH vé mire do hai 1ong ddi véi hoc phan (noi dung hoc
phan, PPGD,...), két qua du gid, binh giang trong mdi hoc ky duoc Khoa/B mdn tong
hop, hop/hdi thao phan tich, hop tong két nim hoc cua Khoa/Trudng danh gia dé lam
can ¢ cai tién qua trinh day hoc, phuong phap day hoc nham dam bao su twong thich
véi CDR [H42.10.03.02], [H42.10.03.03].

Cin ctr vao két qua kiém tra, danh gia hoc phan & mdi hoc ky, phong QLCL xay
dung KH trién khai phan tich phd diém nhim xem xét d tin cay cua cac phuong phap
KTPG trong hoc phan tir d6 1am can ctr dé xuat Khoa/Bo mén diéu chinh, cai tién qua
trinh Kiém tra, danh gia hoc phan.

Ngoai ra, viéc ra soat danh gia KQHT ctia NH duoc thé hién trong cac thdng bao

diém tong két cac hoc phan, diém tong két hoc ky ciia NH theo tirng hoc ky; viéc ra soét,
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danh gia KQHT ctia NH ciing dugc phong CTSV thuc hién dinh ky thong qua céac budi
hop xét két qua rén luyén cia NH [H42.10.03.02]. Bén canh d6, GVCN/CVHT c6 trach
nhiém theo ddi KQHT cua NH theo tirng hoc Ky, ¢b van cho NH ding ky, diéu chinh ké
hoach hoc tap cho phi hop, théng qua cac budi sinh hoat 16p ndm dugc tinh hinh hoc
tap cua NH, dong vién khich 16 NH c6 y thiac va KQHT tbt, phé binh, gido duc NH c6
y thire hoc tap chua tét.

Viéc lay y kién phan hoi caa GV, NH va cac bén lién quan vé qua trinh day va
hoc va danh gia KQHT cua NH duoc thuc hién bang cc kénh thong tin khac nhau nhu
khao sat qua phiéu khao sat, hoi nghi déi thoai giira dai biéu sinh vién va lanh dao nha
truong. Két qua khao sat duge phong QLCL tong hop va phan hoi dén cac Khoa/Bo
moén dé thao luan, diéu chinh PPGD va danh gia KQHT chua phu hop. Theo tong hop
két qua khao sat NH, nha tuyén dung, GV thi KQHT ctia NH duoc danh gia kha chinh
xéc, khach quan va cong bang. T4t ca nhitng y kién phan hoi tir cc bén lién quan vé qua
trinh day va hoc, danh gia KQHT ctua NH s& duoc tong hop, phén tich 1am co so dé cai
tién chat lwong [H40.10.03.04]. Tuy nhién, viéc t6 chac hoi thao vé d6i mai phuong
phap day va hoc ngoai ngir chua duoc nhiéu.

2. biém manh

Phuong phap danh gia KQHT ctia NH dugc Khoa/Nha truong thudong xuyén ra
soat, diéu chinh trong ting hoc ky/nim hoc dé dam bao CBR.

3. Diém ton tai

Viéc td chic hoi thao vé ddi méi phuong phap day va hoc ngoai ngir chua
duoc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Khoa xay dung ké hoach té chtc hoi thao chuyén dé
vé doi mai phuong phéap day va hoc ngoai ngit.

5. Tw danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 10.4. Cdc két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién viéc
day va hgc.

1. M0 ta hién trang

Trong giai doan 2019-2023, Khoa DL&NN da chu tri va tham gia thyuc hién 02
dé tai cap Tinh/Bo, 11 dé tdi NCKH cap co s; GV trong khoa di cong bd duoc 34 bai

bao khoa hoc & trong nudc va quéc té, trong do c6 30 bai bao khoa hoc trong nudc, 04
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bai b4o khoa hoc quéc té; 28 bao cao khoa hoc tai hoi thao khoa hoc céc cap; bién soan
18 dau sach chuyén khao phuc vu GV, NH giang day, hoc tap va nghién ctu; 8 san pham
sang tao KHCN cua GV va NH duoc cong nhan va doat giai tai cudc thi sang tao KHCN
cap trudng [H43.10.04.01]. Béi véi sinh vién, cd 35 luot sinh vién tham gia thuc hién
07 dé tai NCKH cap co ¢o ¢6 ndi dung sét véi linh vire ngbn ngit Trung Québc gop phan
nang cao hiéu qua day va hoc [H43.10.04.01].

Cac két qua NCKH trén déu duoc sir dung dé phuc vu viéc day va hoc cua GV
va NH. Trong 5 nim qua di c6 10 d& tdi NCKH duoc &p dung chuyén tai thanh noi
dung, chuyén dé giang day trong CTDH. Tiéu biéu nhu c4c dé tai: Nghién cizu dnh
hwéng cua tir Han Viét d@én viéc hoc tir vieng cia sinh vién nganh Ngon nga Trung Quéc
Trwong Pai hoc Sao Pé dugc ap dung vao giang day hoc phan Tir vung tiéng Trung
Qudéc; dé tai Nghién cizu nghé thudt truyén thong kinh kich Trung Quéc dugc chuyén tai
thanh noi dung giang day hoc phan Tiéng Han c6 dai; dé tai Nghién citu van hoa thirong
thirc Tra cua nguwoi Trung Qudc va nguwoi Viét Nam, dé tai Nghién cizu phong tuc don
Tét Nguyén dan cia nguoi Trung Quac va nguoi Viét Nam duoc chuyén tai thanh mot
phan ndi dung giang day trong hoc phan B4t nudc hoc Trung Qudc, Co sé van hoa Viét
Nam:;... [H01.01.01.03], [H43.10.04.02]. Viéc ung dung cac két qua NCKH da gop phan
nang cao chat luong day va hoc cua GV va NH trong Khoa. Tuy nhién, két qua NCKH
cuia mot s6 dé tai chua dugc dua vao ap dung trong day va hoc kip thoi.

Ngoai ra, két qua NCKH duoc st dung dé cai tién hoat dong giang day cia GV
va hoat dong hoc tap cua NH nhu dé tai: Tim hiéu cugc doi va nhing doéng gop cua Tan
Thiy Hoang cho triéu dai nha Tan - Trung Quéc, Nghién cizu tin nguéng the cing té
tién cua nguoi Trung Quac hién nay, Nghién cizu phong tuc cudi héi cia nguoi Viet
Nam va Trung Qudc,.... Khi dua nhitng két qua NCKH ap dung dé cai tién hoat dong
day va hoc, Khoa/Bo mdn déu to chirc hoi nghi dé théng nhat ap dung trong toan Khoa
[H43.10.04.01], [H43.10.04.02],[H42.10.04.03].

2. biém manh

Két qua NCKH da duoc 4p dung thanh ndi dung giang day trong CTDH va dé
cai tién hoat dong day - hoc cia GV va NH trong Khoa, Nha truong.

3. biém ton tai

Két qua NCKH cua mét s6 dé tai chua duoc dua vao ap dung trong day va hoc
kip thoi.
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4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa phéi hop voi phong QLKH&HTQT tong hop céc
két qua nghién ciru va trién khai 4p dung trong day va hoc ngay sau khi nghiém thu.

Tiéu chi: 10.5. Chdt lirong cac dich vu hé tro va tién ich (tai thee vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc dinh gid
Va cdi tién.

1. M0 ta hién trang

Nha truong ¢6 Quy dinh lay y kién phan hdi cac bén lién quan nhim danh gia
chat lwgng céc dich vu hd trg va tién ich nhu: thu vién, phong thuc hanh, thi nghiém, hé
théng CNTT va cac dich vu khac [H44.10.05.01].

Nha truong/khoa DL&NN da thyc hién viéc danh gia mic do dap tng cua cac
dich vu hd tro ciia Thu vién, Phong thuc hanh, thi nghiém, Hé théng CNTT, Nha n va
Ky tlic xa. Theo quy dinh, phong QLCL t6 chwc lay y kién phan hoi VC, GV, NH qua
phan mém QLDT, email va truc tiép vé chat lugng céac dich vu hd trg va tién ich. Két
qua trén 93% sb lugng NH hai 1ong véi chat lugng phuc vu cia thu vién; trén 92% GV
va trén 90% NH hai long vé hé théng CNTT; cd trén 92% NH va GV hai long vé chat
lwgng céc phong thuc hanh, thi nghiém, dic biét 12 hé s sin sang cua thiét bi tai cac
phong thuc hanh Iuén dam bao cho 100% NH hoc tap. Nhin chung, ty I¢ hai long cua
NH nganh NNTQ dao dong tir 90% dén 97,0% ddi véi that ca cac loai dich vu
[H44.10.05.02].

Bang 10.2. Murc do hai long cua SV nganh NNTQ voi cac dich vu hé tro va tién ich
giai doan 2019 - 2023

Caclogi |00 e e I 20
dich v |50 PHi€U/SE] Ty 1¢ hai [Sb phiéu/S8] Ty 1¢ hai |56 phiéu/S6] Ty I¢ hai [Sb phiéu/S8] Ty I¢ hai |6 phiéu/S6[ Ty I¢ hai
TR sv 1ong (%) Y 1ong (%) Y 1ong (%) sv 1ong (%) sv 1ong (%)
Thu vién | 124/135 91,9 262/279 93,9 242/257 94,2 262/272 96,3 298/320 93,1
Cong
nghé 17/18 94,4 27/30 90,0 37/40 92,5 59/64 92,2 95/99 96,0
théng tin
CoC;c;tvat 17/18 94,4 28/30 93,3 38/40 95,0 60/64 93,8 96/99 97,0
Nha an,
dich vu 16/18 88,9 27/30 90,0 37/40 92,5 58/64 90,6 93/99 93,9
KTX

Dua trén két qua khdo sat 1y y kién cta cac bén lién quan, bao cdo tinh trang
thiét bi, bao céo kiém ké hang nam,... Nha truong thyc hién cai tién chat lugng cac dich

vu hd trg ciia thu vién, phong thuc hanh, thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vy hd
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trg khéc, cu thé 1a: tang hé thong hoc liéu cua thu vién, cai tién cong thong tin hoc tap
truc tuyén, mo rong bang thong, toe do duong truyén cua hé thdng CNTT, duy tri hoat
dong 5S, xay dung méi trung tdm gido duc thé chat, cac khu vui choi, giai tri
[H44.10.05.03]. Bic biét trong giai doan tir 2019-2023, Nha truong da dau tu thém cho
phong thuc hanh ngoai ngit cia Khoa nhiéu trang thiét bi tién tién, hién dai voi kinh phi
hang ty dong. Cu thé 1a: Hé théng may tinh, phan mém hoc ngoai ngit tai phong 501,
502, 503 Nha B1. Bén canh d6 khoa ciing dwoc str dung chung hé théng 04 phong Hoi
thao cua Trudng véi tong dién tich 560 m? véi cac trang thiét bi két ndi hién dai phuc
vu cac hoat dong nhu: td chirc hoi thao, hop truc tuyén trong va ngoai trudng,... Ngoai
ra, Nha trudng thanh 14p té tu van tam Iy va hd tro sinh vién nham gidp NH nhing van
dé vé tam ly, tinh cam cho NH, t6 chtc cac hoat dong ngoai khoa; thuong xuyén phoi
hop Véi cong an phuong, cdng an thanh phd, to dan phd va cac cha nha tro trong viéc
dam bao an toan, quan ly, gido duc NH ngoai tri. Cung vai do, cong doan, doan thanh
nién, Hoi SV, phong CTSV, cac Khoa va cac CLB thuong xuyén to chirc cac hoat dong
van ho4, thé thao, vui choi, giai tri dé thoa man nhu cau vé doi song tinh than caa CBNV,
GV va NH [H44.10.05.02]. Tuy nhién, viéc cai tién chat lugng duong truyén caa mang
internet, hé théng wifi con chua dap @ng yéu cau, d6i khi mang internet, wifi c¢é thoi
diém hoat dong khong 6n dinh do nhu cau sir dung hé théng CNTT cua CBGV, NH cao
[H44.10.05.04].

2. Biém manh

Nha truong ¢6 van ban quy dinh va thuong xuyén thuc hién viéc danh gia muc
d6 dap ung cua cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong CNTT, nha
an va ky tic xa. Nha truong thuc hién cai tién chat luong cac dich vu hd tro cua thu
vién, phong thuc hanh, thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac nhu trang
bi nhiéu thiét bi tién tién, hién dai; cac thiét bi c6 hé s sén sang luén dam bao cho 100%
NH hoc tap; to chirc nhiéu cac hoat dong tu van va hd trg NH hiéu qua.

3. biém ton tai

Viéc cai tién chit luwong duong truyén cua mang internet, hé thong wifi con chua
dap (ing yéu cau, doi khi mang internet, wifi c6 thoi diém hoat dong khdng on dinh do
nhu cau sir dung hé théng CNTT cua CBGV, NH cao

4. Ké hoach hanh dong
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Niam 2024, Nha trudng tiép tuc cai thién duong truyén internet dé phuc vy tét
hoat dong dao tao, NCKH.

5. Tu danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 10.6. Co' ché phdn héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Nha truong da ban hanh quy dinh chtrc ndng, nhi¢ém vu va quyén han cua cac don
vi trong Nha trudng, trong d6 quy dinh rd nhiém vu ldy ¥ kién phan hdi ctia cac bén quan
ctia tirng don vi [H45.10.06.01]. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan co tinh hé thong
duogc thue hién theo Quy dinh 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan caa Truong Dai
hoc Sao P6 da dugc ban hanh ndm 2018 va nam 2022, bao dam tinh théng nhat, danh gia
day du cac tiéu chi theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cua gido duc
dai hoc va kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc. Trong d6 quy trinh, cach thic va
thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan duge phan tich, dé xuat cai tién phu hop véi diéu
kién thuc té cua Nha truong va xu thé phat trién x4 hoi, cu thé: cac khoa chu tri léy y kién
phan hoi cia cac bén lién quan vé CPR va CTDT ciia nganh hoc thudc khoa quan 1y;
phong QLCL chu tri thuc hién cong tac 1iy ¥ kién cia NH vé hoat dong giang day cua
GV; lay y kién NH trudce khi t6t nghiép danh gia khoa hoc; 1ay ¥ kién NH, CBVC vé hoat
dong hd trg dao tao cua cac don vi (khoa, phong, trung tdm). Phong QLDT chu tri 1dy ¥
kién phan hoi ciia nha tuyén dung, nha khoa hoc, hoi nghé nghiép vé CBR, CTDT, chat
lugng dao tao. Trung tam GDNN Sao Do, phong QLCL chu tri thyc hién cong tac khao
sat tinh trang viéc 1am va thu nhdp ctia NH t6t nghiép (bao gobm NH tdt nghiép duoc 6
thang va 12 thang). Tir ndm hoc 2022-2023, cac don vi liy ¥ kién ctia cac bén lién quan
vé cac hoat dong, cu thé: Phong Tuyén sinh chu tri t6 chirc léy kién cua céac bén lién quan
vé cong tac tuyén sinh va nhap hoc. Phong CTSV chu tri 1y ¥ kién cua cac bén lién quan
vé phuc vu cong dong, 1ay y kién phan hdi cia NH vé KTX. Phong QLDT chu tri 1ay ¥
kién phan hoi ciia NH vé thu vién. Phong QLKH&HTQT lay ¥ kién phan hoi vé hoat
dong quan Iy NCKH, quan ly tai san tri tu¢ [H45.10.06.02].

Hang nim, phong QLCL xay dung ké hoach l4y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé Truong dai hoc Sao P6. Quy trinh t6 chirc 1ay y kién phan hoi cac bén lién quan
duoc thyc hién: x4y dung ké hoach; thiét ké mau phiéu; trién khai 1iy y kién phan hoi bao

g@)m: phiéu hoi truc tiép va online, t6 chtrc hoi nghi/hoi thdo, phdng van truc tiép, diéu tra
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tryc tuyén trén Website (http://khaosat.saodo.edu.vn) hodc qua cac phan hé phan mém
PMT-EMS Education; tong hop va phan tich dit liéu; d& xuat giai phap cai tién chét luong.
Trudce khi td chire thuc hién, noi dung céc phiéu héi va co ché phan hdi cta cua cac bén
lién quan luén duoc phong QLCL 1a don vi dau méi bao céo trude Hoi dong bao dam chat
lwong dé ra soat, danh gia trudc khi tién hanh thu thap thong tin, kip thoi diéu chinh phu
hop véi cac quy dinh ciia B6 GD&DT, chién luge phat trién Nha truong. Dinh ky, Ban
QMS/Hoi dong bao dam chat lwong da hop ra soat, danh gia co ché phan hdi ctia cac bén
lién quan. Thong qua cudc hop, cac thanh vién déu danh gia tiép tuc duy tri, cai tién cac
hinh thue 14y ¥ kién phan hoi, vu tién Gng dung tin hoc trong diéu tra va xt 1y s6 liéu va
bao cao tong hop. Giao cac don vi chirc ning ra soat, bo sung quy dinh/quy trinh lay y
kién phan hoi. Cu thé, doi véi hoat dong 1ay y kién phan hdi cia VC, GV vé hoat dong hd
trg va moi truong lam viée duge thuc hién theo phuwong thirc phat phiéu diéu tra truc tiép
dan dén cong tac t6 chirc thuc hién gip kho khan trong qua trinh tong hop dir liéu, thu
thap thong tin, tir 46 hoi dong d théng nhit thay d6i hinh thirc tir phat phiéu diéu tra truc
tiép bang tra 151 phiéu khao st truc tuyén [H45.10.06.03].

Tir thong tin, dir liéu phan hoi cta cac bén lién quan duoc phén tich va danh
gia, cin ctr dé xut cia Ban QMS/Hdi dong bao dam chat luong Nha truong da ban hanh
Quy dinh lay ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé hoat dong ciia Trudng Pai hoc
Sao Do theo Quyét dinh s6 517/QD-DHSD ngay 06/10/2022 thay thé Quyét dinh sd
452/QD-DHSD ngay 29/10/2018. Quy dinh nay di cap nhat, bo sung bang ¢ mau khi
chon mau ngﬁu nhién dé khao sat theo cac hoat dong duogc thé hién trong quy dinh, mot
s6 nodi dung lay ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan dua theo céc tidu chi ctia Bo tiéu
chuan kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc va cac van ban hudng dan cua Cuc
Quan ly chat luong - BO GD&DT, nhu: cong tac tuyén sinh va nhap hoc, hoat dong phuc
vu cong dong, thu vién, hoat dong quan 1y NCKH, quan 1y tai san tri tué va tiép tuc giao
cho phong QLCL 1a don vi dau méi tiép nhan cac két qua cta cac don vi, tong hop va
trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng. Tuy nhién, ) lugong phiéu khao sat & mot
sb dbi tuong chua nhiéu nhu doanh nghi¢p, nha khoa hoc va mdt vai mau phiéu $b lugng
cau hoi chua phu hop. Vi vay, Nha trudng di thuc hién diéu chinh cic mau phiéu, noi
dung cau hoi trong cac phiéu khao sat, bo sung s6 lugng cau hoi, sé luong phiéu khao
sat ¢ tung ddi tuong va thuc hién chuyén d6i mot sb nodi dung khao sat vé chét lugng

hoc phan sang hinh thtic online [H45.10.06.02], [H45.10.06.03]. Tir nim hoc 2022-
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2023, Nha truong da tién hanh ldy y kién phan hoi ciia cac bén lién quan theo mau phiéu
d3 diéu chinh, bd sung. Song thyc té cho thay sb luong phiéu khao sat di voi doanh
nghiép, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép chua nhiéu.

2. Diém manh

Nha truong c6 van ban quy dinh 13y y kién phan hoi cac bén lién quan rd rang.
Thong tin phan hdi cta cic bén lién quan c6 d6 tin cdy cao, co tinh hé thong, duoc danh
gi4 va cai tién.

3. Diém ton tai

S6 lwong phiéu ldy ¥ kién phan hoi ctia nha tuyén dung, t6 chirc xd hoi - nghé
nghiép chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, cac don vi ddu mdi thyuc hién ké hoach Iy y kién phan hoi
cac bén lién quan vé hoat dong ctia Nha truong, duy tri dam bao sé ¢& mau khao sat dbi
v6i nha tuyén dung, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Két ludn tiéu chudn 10

Cac hoat dong nang cao chat luong dao tao duoc Khoa/Nha trudng thuc hién hiéu
qua: Nha trudng di 1ay y kién phan hdi ciia gido su, pho gido su dau nganh dé thiét ké
va phét trién CTDH/CTDT; khi thyc hién ra soat, diéu chinh CTDH/CTDT, Khoa da
tham khao va thuc hién d6i sanh CTDH/CTDT ctia Khoa véi cung CTDH/CTDT cua
03 truong PH & trong nude va 01 trudng DH & nude ngoai; viéc thiét ké va phat trién
CTDH/CTDT da duoc x@y dung theo ding quy dinh cia B6 GD&DT va dugc danh gia,
cai tién phi hop véi thyc té Nha truong. Phuong phap déanh gia KQHT ciia NH duoc
Khoa/Nha trudng thudng xuyén ra soat, diéu chinh trong tirng hoc ky/nam hoc dé dam
bao CPBR; NH tich cuc tham gia hoat dong KHCN, dac biét l1a phong trao sang tao
KHCN gidp NH nang cao kién thirc va k§ niang nghé nghiép. Nha trudng c6 vin ban
quy dinh 13y ¥ kién phan hdi cac bén lién quan rd rang. Thong tin phan hdi clia cac bén
lién quan c6 do tin cdy cao, c6 tinh hé thdng, dugc danh gia va cai tién chét luong céc
dich vu hd tro nhu trung tdm thuc hanh cia Khoa dugc trang bi nhiéu thiét bj tién tién,
hién dai sat voi thuc té va phi hop véi CBR ciia CTDT; cac hoat dong tur van va hd tro

NH da dang, hiéu qua;
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Tuy nhién, ngoai nhimg diém manh da néu & trén, con mot s6 ton can khac phyc
trong thoi gian toi nhu: Viée ldy ¥ kién phan hoi ctiia doanh nghiép, ngudi sir dung lao
dong chua nhiéu. S6 lugng y kién phan hoi cia cac nha khoa hoc vé quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH/CTDT con han ché. Viéc té chuc hoi thao vé ddi méi phuong phap day
va hoc ngoai ngir chua duoc nhiéu. NH tham gia, viét va céng bd cong trinh khoa hoc
cuing GV con han ché. Mang internet, wifi ¢6 thoi diém hoat dong chua 6n dinh. Sé lugng
phiéu Iy y kién phan hdi ctiia nha tuyén dung, to chirc x& hoi - nghé nghiép chua nhiéu.

Trong thoi gian téi Khoa/Nha truong xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé
khic phuc cac han ché néu trén, cu thé: tir thang 6/2024, Khoa/Nha trudng tiép tuc xay
dung ké hoach 13y y kién phan hoi cua céc bén lién quan, trong d6 tang sd lugng cac
doanh nghiép 1am cin ct thiét ké, phat trién CTDH/CTDT; Trudng xay dung ké hoach
t6 chac lay ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTPDT trong d6 sé ting s6 lugng lay y kién ctia cac nha khoa hoc; trong nam hoc
2024-2025, Khoa xay dung ké hoach t6 chirc hoi thao chuyén dé vé doi méi phuong
phap day va hoc ngoai ngir; nim hoc 2024-2025, Khoa lap ké hoach phan cong GV
huéng dan NH tham gia, viét va cong bd cong trinh khoa hoc; nam 2024, Nha truong
tiép tuc cai thién duong truyén internet dé phuc vu tét hoat dong dao tao, NCKH; nim
hoc 2024-2025, cac don vi dau mbi thuc hién ké hoach 1dy ¥ kién phan hoi cac bén lién
quan vé hoat dong cta Nha trudng, duy tri dam bao sd ¢& mau khdo sat dbi voi nha
tuyén dung, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép.

Tiéu chuan 10 c6 06 tiéu chi, trong d6 c6 05 tiéu chi dat mirc 5, 01 tiéu chi dat muc 4.



04

Tiéu chuin 11. Két qua dau ra

M¢ diu

Két qua dau ra c6 vai trd quan trong trong qua trinh thuc hién chinh sach PBCL
Truong Dai hoc Sao Do giai doan 2021-2025 ciing nhu dap @ng c4c yéu cau cua thi
truong lao dong. Trong nhitng ndm qua, Nha trudng da thuc hién tét viéc giam sat NH
dat CDR; thong ké ty 16 NH tt nghiép; thoi gian tét nghiép trung binh trong cing CTDT;
ty 16 NH thoi hoc; NH tdt nghiép thdng qua su két ndi chat ché gita Nha treong/Khoa
vé6i doanh nghiép, NH tbt nghiép. Nha truong c6 bo phan theo ddi, tong hop va luu triv
cac loai hinh, sb luong céc hoat ddng NCKH ctiia NH; danh séch NH tét nghiép c6 viéc
lam, vi tri viéc 1am, muc thu nhap binh quan va déi sanh ty 18 NH tét nghiép c6 viéc 1am
giita cac CTDT trong Nha trudng va mot sd truong dai hoc trong nudc dé cai tién chat
luong CTPT, hd trg NH trong NCKH, rit ngan thoi gian tot nghiép va cé viéc lam.

Bén canh d6, hang nim Nha truong déu xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé hoat dong cia Nha trudng lam co s
cho viéc cai tién chat luong.

Tiéu chi 11.1. Ty Ié théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit licong.

1. M@ ta hién trang

Thuc hién quy dinh chitc ning, nhiém vu va quyén han cia cac don vi thudc
Truong Pai hoc Sao Do, Nha truong giao cho phong QLDT, phong QLCL va phong
CTSV cuing phéi hop dé theo ddi, cap nhat danh sach, ty 1¢ théi hoc, ty 18 tot nghiép cua
NH nganh NNTQ thong qua phan mém quan Iy dao tao PMT - EMS Education. Danh
sach NH théi hoc, NH tét nghiép, khong tét nghiép duoc thiét 1ap va cap nhat
[H46.11.01.01], [H46.11.01.02].

Hang nam, phong QLDT, phong CTSV théng ké danh sach va ty 1& NH théi hoc,
phong QLCL théng k& danh sach va ty 16 NH tét nghiép [H46.11.01.03],
[H46.11.01.04], [H46.11.01.05]. Tur két qua thong ké, Nha trudng da danh gia, phan tich
dugc nguyén nhan thdi hoc, cham tét nghiép va dé ra cac bién phap khic phuc. Tuy
nhién viéc thong ke ty 1é thdi hoc va ly do thdi hoc & cac 16p ¢b dinh chwa duoc phong
CTSV béo céo kip thoi trong giao ban dao tao hogc dinh ky hang quy dé Nha truong kip
thoi ¢6 bién phap khac phuc.
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Can ctr vao quy dinh ky luat sinh vién, GVCN/CVHT theo ddi cdng nghi cua
NH, néu NH nghi 20 cdng lién tuc thi GVCN/CVHT s& lam céc thu tuc théng qua Khoa,
phong CTSV va phong QLDT dé nghi Nha truong ra quyét dinh thdi hoc/xoa tén. Doi
Véi cac truong hop vi pham ky luat khac, can ctr vao quy ché, Nha trudng ra quyét dinh
ky luat va bugc thdi hoc [H46.11.01.03]. Nha truong thyuc hién trién khai céc bién phap
nham giam ty 16 NH théi hoc nhu: t6 chtrc “Tun sinh hoat cdng dan - sinh vién” vao
dau, giita va cudi khoa hoc, giup NH xé4c dinh dung dan dong co, muc dich hoc tap va
yén tdm véi nganh hoc da lya chon; xay dung phiéu danh gia nhiém vu hoc tap caa NH
nham gitp GVCN/CVHT giam sat chit ch& viéc thuc hién nhiém vu hoc tap cua NH,
d6ng thoi gidp NH cha dong cac nhiém vu hoc tap. Trén co s6 KQHT, y thirc, thai do
rén luyén caa NH, GVCN/CVHT phan loai NH dé c6 nhiing bién phap cé van, hd tro
phu hop. Di véi NH ¢ KQHT va y thirc thai do rén luyén chua cao, GVCN/CVHT
gap gd, trao doi tryc tiép hoic gian tiép voi NH, phu huynh NH dé tim hiéu nguyén nhan
va dé ra bién phap khic phuc phi hop [H46.11.01.06], [H46.11.01.07].

Bang 11.1. Ty 1é ngwoi hoc tot nghiép, théi hoc nganh Ngén ngit Trung Quoc

NH tét nghiép NH théi hoc

Nim t6t|S6 NH A T T A =

z . , | Tyl Tyl A- z Ty
nghiép xét TN Topg Trwéc | Pang | Qua 'IYNQ KYI'N‘; Thoi Tot;\g thG)i’hei)c

S0 han han | han (%) | (SL/%) hoc SO (%)
2019 | 12 12 0 12 0 100 0 7 7 3,4
2020 | 18 18 0 18 0 100 0 6 6 3,2
2021 | 22 21 0 21 1 95 5,0 6 6 2,3
2022 | 43 41 0 41 2 95 5,0 10 10 2,7
2023 | 58 57 0 57 1 98 2,0 22 22 4,0

Can ctr tién d6 dao tao, quy ché dao tao trinh do dai hoc, Nha truong to chuc xét
cong nhan tét nghiép cho NH 02 lan/nim. Tir nim 2019-2023, d3 xét cong nhan tot
nghiép 05 khoa hoc nganh NNTQ [H46.11.01.04], [H46.11.01.05]. Ty I¢ NH tét nghiép
da thuc hién d6i sénh qua nam 2019-2023 [H46.11.01.08]. Bé nang cao két qua xép loai
t6t nghiép cia NH, Nha trudng da thuc hién céc bién phap hd trg nhu: thuong xuyén
gido duc dong co y thirc hoc tap qua nhiéu hinh thirc khac nhau; theo ddi, giam st viéc
hoc tap ciia NH qua phiéu danh gia KQHT; canh béo hoc tap d6i voi NH c6 diém TBC

hoc ky dat dudi 0.8 d6i vai hoc ky dau cia khoa hoc, dudi 1.0 ddi véi céc hoc Ky tiép
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theo; d6n ddc, huéng dan NH chu dong thi lai, thi cai thién; lua chon céac hoc phén hoc
lai/hoc cai thién.

Hang nam, Nha truong ddi sanh vé ty 16 NH thoi hoc, ty 16 NH tét nghiép va danh
gia, du doan xu thé ty 16 NH théi hoc, ty 16 NH tét nghiép véi mot sé trudong dai hoc &
trong nudc [H46.11.01.08].

2. biém manh

Nha truong st dung phan mém quan 1y dao tao PMT - EMS Education dé theo
ddi, giam sét ty 18 thdi hoc, ty 1 tot nghiép chinh xac, kip thoi va da co cac bién phap
hd tro NH nham nang cao chat luong dao tao.

3. Diém ton tai

Viéc théng ké ty 18 thoi hoc va ly do théi hoc & cac 16p ¢b dinh chua dugc phong
CTSV théng ké va bao céo kip thoi trong giao ban dao tao hodc dinh ky hing quy.

4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir ndm 2024, phong CTSV thyc hién thdng k&, bao céo kip thoi trong
giao ban dao tao hodc dinh ky hang quy vé ty Ié NH théi hoc. Phéi hop chat ché
GVCN/CVHT kip thoi nam bt tim tu, nguyén vong NH dé ¢6 van, hd tro NH hiéu rd
vé nganh da chon, 6n dinh tam ly, yén tdm hoc tap.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M0 ta hién trang

Trong quy dinh chic nang nhiém vu va quyén han caa cac don vi trong Truong,
phong QLBT duoc giao nhiém vu phdi hop quan ly theo déi, thong ké thoi gian tot
nghiép trung binh ctia NH trong ciing CTDT dé lam cin ctr giam sét thoi gian tot nghiép,
phong QLCL thyc hién quy trinh giam sét thoi gian tét nghiép [H47.11.02.01]. CTPT
nganh NNTQ duoc thiét ké thoi gian dao tao 1a 04 nam, thoi gian téi da khong vuot quéa
02 lan thoi gian thiét ké caa khda hoc [H47.11.02.02].

Phong QLCL c6 nhiém vu thong k&, tong hop két qua tich lity toan khéa hoc, ty
18 thdi hoc caa NH theo cac CTDT béo céo trudc Hoi dong xét cong nhan tot nghiép it
nhat 02 lan/nam [H47.11.02.03], [H47.11.02.04], [H47.11.02.05].
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Bang 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh ciia NH nganh Ngén ngir Trung Quéc

< Thoi gian N
Nam | \em 6t | Khéanhap | NN N crpr | Thoigian TN
STT nhap o trudc A, 1 A trung binh
nghiép hoc thiet ke <
hoc han « (nam)
(ndm)
1 2015 2019 Khoa 6 0 4 4,0
2 2016 2020 Khéa 7 0 4 4,0
3 2017 2021 Khoa 8 0 4 4,05
4 2018 2022 Khéa 9 0 4 4,05
) 2019 2023 Khéa 10 0 4 4,02
Trung binh 4,02

Nhu vay, thoi gian tot nghiép trung binh 12 4,018 nam gan dung véi thoi gian thiét
ké CTDT. Trén co s céc sb lidu theo ddi thong ké vé thoi gian tét nghiép trung binh cua
NH, phong QLPT, phong CTSV ciing véi GVCN/CVHT da to chirc tim hiéu, phan tich
nguyén nhan tét nghiép muon so véi thoi gian thiét ké khda hoc caa NH va xac dinh duoc
mét s6 nguyén nhan nhu: NH chwa quan tim dén hoc tap; no hoc phan; chua hoan thanh
hoc phan diéu kién dé duoc cdng nhan tt nghiép; dinh hudng chon nganh chua phu hop;
chua thich nghi dugc véi phuong phap hoc tap ¢ trinh do dai hoc, thay d6i moi truong
s6ng, ... Pong thoi danh gia hidu qua caa cac bién phap ciling nhu danh gia hiéu qua cua
céc bien phép hd trg NH hoan thanh ké hoach hoc tap chuan [H47.11.02.06].

Sau khi tim duoc nguyén nhan tét nghiép mudn hoic nguy co t6t nghiép muon
so véi thoi gian thiét ké khoa hoc ddi véi timg NH, Khoa ciing véi GVCN/CVHT dua
ra cac bién phap hd tro: cd van phuong phap hoc tap ph hop, chia sé cac kinh nghiém
thich nghi véi diéu kién séng tu 1ap xa nha, tu van lua chon thoi diém thich hop tra ng
hoc phan,... [H47.11.02.06]. Bén canh d6, Nha truong mé céac 16p hoc phan vao hoc ky
phu dé NH hoc, thi cai thién diém cac hoc phan c6 két qua thap hoic tra no cac hoc phan
[H47.11.02.02], [H47.11.02.07], [H47.11.02.08]. Tuy nhién, mét sé NH khong dugc
tiép nhan céc thong tin hd tro do khéng tham gia cac budi hop 16p, dac biét 1a nhom NH
c& biét. Vi vdy, trong cac nim qua van ton tai con NH khdng tt nghiép va tét nghiép
muon so véi thoi gian thiét ké khoa hoc [H47.11.02.04].

Trong cac dot xét cdng nhan tot nghiép, phong QLCL tong hop, danh gia két qua
va dua ra nhitng nguyén nhan NH cham tbt nghiép, trén co s& d6 hoi dong xét céng nhan
t6t nghiép phan tich va dé ra giai phap hd trg dé NH rit ngan thoi gian tét nghiép. Nha
truong thuong xuyén tong két rat kinh nghiém tai buéi sinh hoat GVCN, giao ban dao
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tao dé danh gia hiéu qua cac bién phap hd trog NH, dong thoi dé ra cac giai phap hiéu
qua nham gitp NH tét nghiép dang thoi gian dugc thiét ké. Mot trong nhitng giai phap
nham hd trg NH tot nghiép dung thoi gian thiét ké trong CTDT 1a Nha truong di ban
hanh Sé tay nghiép vu GVCN/CVHT; phiéu danh gia nhiém vu khéa hoc cua sinh vién;
dinh ky sinh hoat 16p ¢ GVCN/CVHT thudng xuyén nam bét tinh hinh hoc tap, rén
luyén cua tirng ca nhan, tir d6 kip thoi hd trg NH nham giam duoc sé luong NH tét
nghiép cham [H47.11.02.06], [H47.11.02.09]. Cin ct KQHT ting khéa, Khoa di b
chuc hop téng két rat kinh nghiém va ddi sanh vai thoi gian tét nghiép trung binh cua
NH nganh NNTQ & mét sé truong dai hoc trong nuée. Két qua cho thay thoi gian tét
nghiép trung binh caa NH nganh NNTQ tuong duong véi thoi gian tét nghiép caa NH
cuing nganh tai mot sé6 CSGD trong nuéc [H47.11.02.10].

2. biém manh

Nha truong di ban hanh cudn S6 tay nghiép vu GVCN/CVHT; phiéu danh gia
nhiém vu khoa hoc cua sinh vién; dinh ky sinh hoat 16p ¢ GVCN/CVHT thudng xuyén
nam bat tinh hinh hoc tap, rén luyén cua ting ca nhan tir d6 kip thoi hd trg NH nham
giam ty lé NH tot nghiép cham so véi thai gian thiét ké cua khoa hoc.

3. Diém ton tai

Mot s6 NH khong duoc tiép nhan cac thdng tin hd trg do khdng tham gia céac
budi hop 16p dic biét 1a nhém NH cé biét.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024 - 2025, khoa DL&NN s& phan loai ddi twong NH dé c6 bién
phép hd trg phi hop ddi voi cac NH tét nghiép cham so véi thoi gian thiét ké cua CTDT.

5. Tw danh gid: dat, muc 5.

Tiéu chi 11.3. Ty I¢ c¢6 vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M0 ta hién trang

Nha trudng giao nhiém vu cho Trung tim GDNN Sao D6, phong QLCL lay y
kién phan hdi, theo ddi, lién h¢, luu trit dir liéu NH tét nghiép cd viéc 1am, vi tri viéc
lam, don vi ¢ng tac, muc thu nhap binh quan vé phong QLCL dé tong hop, bdo céo va
bao c4o Bo GD&DT theo quy dinh [H48.11.03.01], [H48.11.03.02].

Nha trudng d3 to chic khao sat 1ay y kién phan hoi caa NH tt nghiép bang céc
hinh thirc khac nhau nham dam bao d6 tin cay nhu: phong van truc tiép; phiéu lay y

kién; qua mang x& hoi; e-mail, dién dan CLB cuu sinh vién, ... vao thoi diém 6 thang
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va 12 thang sau khi NH tét nghiép; két qua 100% NH tét nghiép dugc khao sét, hang
nam c6 trén 95% NH c6 viéc 1am sau 12 thang tét nghiép [H48.11.03.03].

Dé cai tién chat luong, Nha trudng to chuc thyuc hién dbi sanh ty 18 NH tét nghiép
cé viéc lam gitra cac CTDT trong truong va gitra cac truong dai hoc trong nudce cé cung
CTDT dé thao luan phan tich nguyén nhan. Két qua dbi sanh cho thay, NH sau khi t6t
nghi¢p co6 viéc lam nganh NNTQ co6 ty 1€ cao hon so véi cac nganh dao tao khac trong
Truong va tuong duong voi ty 1€ NH hoc c6 viée lam cua cac truong dao tao trong nudce
cung nganh [H48.11.03.05]. Tuy nhién, viéc d6i sanh ty 1& NH tot nghiép co viée 1lam
nganh NNTQ cta Nha trudng véi NH cung nganh cta cac CSGD khac chua nhiéu.

Két qua phan tich di sanh, tim ra nguy@n nhan dé xuat cac bién phap khac phuc,
trién khai cac phuong an hd trg NH tét nghiép cé viéc l1am: cac khoa quan Iy CTDT tiép
tuc hd tro tim kiém viéc 1am théng qua théng tin tuyén dung caa cac doanh nghiép, san
giao dich viéc 1am; dong thoi dua vao MTCL nam hoc; hop tac v6i cac doanh nghiép
dé NH thuc tap/trai nghiém va tim kiém viéc 1am sau tot nghiép. Bac biét ddi voi nganh
NNTQ, Khoa/Nha trudong da ky két hop tac trao d6i sinh vién véi cac truong dai hoc
ctia Pai Loan, Trung Qudc dé sinh vién c6 co hdi thuc tap/trai nghiém nang cao trinh
d6 chuy&n mon va tim kiém viéc lam [H48.11.03.04], [H48.11.03.05].

Bang 11.3: Bdng doi sanh ty 1é NH tét nghiép c6 viéc 1am nganh NNTQ véi cdc CTPT
khac trong Nha trieong

Ty 18 sinh vién tot nghiép co viéc 1am (%)
2019 2020 2021 2022 2023 | Ghichu
Ngon ngir Trung Quéc 100 83,33 100 80,49 96,49

CTDT nganh

K& toan 74,29 91,67 88,89 | 81,25 | 95,83
Cong ngh¢ dét, may 97,26 88,46 87,10 | 86,84 | 93,33
TBC toan truong 90,99 91,96 91,41 | 96,30 | 95,97

2. biém manh

Viéc hd tro tim kiém viéc lam cho NH tdt nghiép duogc cac khoa dwa vao MTCL
tirng ndm hoc; hop tac voi cac doanh nghiép dé NH thuc tap/trai nghiém va tim kiém
viéc 1am sau t6t nghiép.

3. Piém ton tai

Viéc ddi sanh ty 16 NH tt nghiép c6 viée 1am nganh NNTQ caa Nha trudng voi
NH cung nganh ciia cac CSGD khac chua nhiéu.
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4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, phong QLCL phdi hop véi Khoa thyuc hién di sanh ty 1&
NH t6t nghiép c¢6 viéc 1am nganh NNTQ véi NH ciing nganh ciia 04 + 8 CSGD.

5. Tw danh gia: dat, muc 5.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc
dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M0 ta hién trang

Cin ctr vao ké hoach chién luoc phét trién giai doan 2016-2020, 2021-2025 va
quy ché quan 1y hoat dong KHCN, hang nim Nha trudng déu ban hanh ké hoach hoat
dong KHCN, trong d6 quy dinh rd loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién cau cua
NH [H49.11.04.01], [H49.11.04.02]. Céc loai hinh va s6 luong hoat dong nghién ctu
cua NH da dang, gom: cong b cdng trinh khoa hoc (bai bao, dé tai, CGCN), tham gia
sang tao KHCN (robocon, lai xe sinh thai, sang tao KHCN, khai nghiép,...), hoi thao
khoa hoc. Cac hoat dong sang tao KHCN ludn dugc NH quan tam, dac biét la hoat dong
sang tao robocon [H49.11.04.03].

Loai hinh va s6 luong céc hoat dong KHCN duoc giam sat. Nha truong thuc hién
gidm sat cac hoat dong nghién cau ciaa NH thdng qua quy ché quan Iy hoat dong
KH&CN, ké hoach hoat dong KHCN hing nam va cac bao cao két qua thyuc hién NCKH.
Viéc theo ddi, gidm sat cac hoat dong NCKH cua NH duoc Nha truong giao cho phong
QLKH&HTQT thyc hién [H49.11.04.02], [H49.11.04.04].

Hoat dong KHCN cua NH duoc theo ddi, giam sat qua cac quy dinh, huéng dan.
Viéc to chirc thuc hién cac dé tai NCKH cua NH tir khi diang ky, xét duyét, dén nghiém
thu, cong nhan két qua dugc hudng dan va to chirc trién khai day du, chi tiét theo ding
quy trinh. Khoa phéi hop véi phong QLKH&HTQT theo ddi tién d6 thuc hién dé tai, to
chic danh gia san pham nghién cau caa NH théng qua hoi dong nghiém thu dam bao
tinh cdng khai, minh bach. Két qua NCKH duoc luu trir tai khoa/phong QLKH&HTQT.
Ngoai ra, két qua NCKH ciia NH dugc cong bd trang thong tin dién tir cia Khoa/Nha
truong [H49.11.04.02], [H49.11.04.05], [H49.11.04.06], [H49.11.04.07]. Trong giai
doan tir 2019-2023, Nha truong c6 01 nhanh dé tai NCKH cap Nha nuéc, 17 dé tai
NCKH cép tinh/bo va 281 dé tai NCKH cap co sé (trong d6 c6 127 dé tai cia GV va
154 dé tai caa NH), 156 san pham/cong trinh sang tao KHCN. Nha trudng di thuc hién
01 du &n NCKH cua Quy Doi méi sang tao VinlF - Vingroup, 07 dé tai NCKH cap
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Tinh/Bo va 329 dé tai NCKH cip co so (trong d6 c6 135 dé tai cia GV va 194 dé tai
cua NH), 91 san phiam/cong trinh doat giai hoi thi sang tao KHCN. NH nganh NNTQ
thuc hién 18 dé tai NCKH va 8 san pham/cong trinh sang tao KHCN. Kinh phi danh cho
nghién ciu KHCN, sang tao khoa hoc va tham gia cac hoi thi trong NH cia Truong tu
nam 2019-2023 14 8,280 ty dong [H49.11.04.07], [H49.11.04.08].

Bang 11.4: Bdng doi sanh so lirong dé tai NCKH cia NH nganh NNTQ véi cde CTPT
khac trong nha truong

So lrgng dé tai NCKH/s6 lwgng NH thuc hign
CTDT nganh 2016- | 2018- | 2019- 2020- 2021- 2022-

2017 2019 2020 2021 2022 2023
Ngon ngit Trung Quoc | 01/5 01/05 | 01/05 01/06 02/08 2/9

Ké toan 01/3 | 04/13 | 05/15 | 05/15 | 06/19 7122
Cong nghé dét, may 01/3 3/8 37 4/11 4/8 7/14
Toan trudong 18/49 | 22/61 | 24/67 | 35/98 | 42/111 | 50/132

Nha truong/Khoa di thuc hién ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong
nghién cttu ctia NH gitra cac CTDT trong trudng va vai cac truong dai hoc khac cung
nganh dao tao NNTQ. Két qua dbi sanh cho thay sb lugng NH tham gia thuc hién dé tai
NCKH caa nganh NNTQ ngang bang véi cac nganh khéc trong Truong va tuong duong
V6i s6 luong dé tai caa NH da cong bd cua cac trudng ddi sanh [H49.11.04.09]. Tuy
nhién, viéc doi sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru ciia NH ciing nganh
NNTQ ciia Nha truong véi NH ciing nhanh cia cac CSGD trong nudce chua nhiéu.

Trong qua trinh trién khai cac nhiém vu NCKH, Khoa trién khai ké hoach va dé
xuat dé tai NCKH phu hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, phtl hop véi kha nang cua
NH, nhu: Nghién cizu nghé thudt truyén théng kinh kich Trung Quac, Nghién citu vén
héa thirong thirc Tra cia ngwoi Trung Quéc va nguwoi Viét Nam, Nghién cizu ho tén va
van héa dat tén ciia nguoi Trung Quéc va nguwoi Viét Nam, Tim hiéu cude doi va nhiing
dong gép cua Tan Thity Hoang cho triéu dai nha Tan - Trung Quéc, Nghién cizu phong
tuc don Tét Nguyén dan ciia ngwoi Trung Quoc va nguwoi Viét Nam, Nghién cizu tin
nguong tho clng té tién cia nguwoi Trung Quac hién nay, Nghién cizu phong tuc curdi
héi ciia nguwoi Viét Nam va Trung Quac, ... dugc sir dung dé cai tién hoat dong giang
day va hoat dong hoc tap ciia NH ddi véi hoc phan: Bat nuéc hoc Trung Quéc, Vian hoc
Trung Qudc, Tur vung Tiéng Trung Quéc, Ngit phap tiéng Trung Qudc, ... tai Khoa/Bo
moén [H49.11.04.07], [H49.11.04.09]. Hang nam, Nha truong, Khoa to chirc tong két
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cac hoat dong KHCN va trao thuong hdi thi sang tao KHCN, qua d6 danh gia nhiing két
qua dat duoc va dé ra phwong hudng nhiém vu NCKH pha hop véi bdi canh, muc tiéu,
st mang, tam nhin cia Nha trudong véi xu thé phat trién cua thoi dai va phd hop kha
ning cua NH, dong thoi tuyén dwong khen thuong céc tap thé/ca nhan cé nhiéu thanh
tich trong hoat dong KHCN [H49.11.04.07], [H49.11.04.09].

2. biém manh

Loai hinh va sb lugng cé4c hoat dong nghién ciu cua NH da dang; phu hop voi
xu thé phat trién cua thoi dai, phu hop véi kha ning ciia NH, duoc st dung dé phuc vu
hoat dong hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Viéc d6i sanh loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru ciia NH cliing nganh
NNTQ ctia Nha truong véi NH cung nhanh ciia cac CSGD trong nude chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024-2025, Khoa cuing v6i phong QLKH&HTQT sé ¢6 ké hoach thuc hién
d6i sanh loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru cia NH nganh NNTQ ciia Nha
truong véi NH cung nganh cua 4-8 CSGD dai hoc khac trong nudec.

5. Tw danh gia: dat, muc 4.

Tiéu chi 11.5. Mirc dé hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lap, giam sdt
va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M@ ta hién trang

Nha truong c6 quy dinh vé quy trinh, cong cu va tiéu chi do luong su hai long
clia cac bén lién quan. Trong quy dinh ldy ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan ban
hanh nam 2018, 2021 d4 phan cong rd nhiém vu xay dung ké hoach, t6 churc lay y kién
phan hdi cac bén lién quan cho phong QLCL; t6 chirc khao sat 1dy y kién ciia cac bén
lién quan vé thu vién, vé CTPT cho phong QLBT va cac khoa; to chirc khao sat 1y y
kién phan hoi cac bén lién quan vé linh vire KHCN cho phong QLKH&HTQT. Quy
dinh ciing da néu rd quy trinh khao sat, thong ké, phan tich danh gia murc hai long cta
c4c bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV/NH, CSVC, ... hinh thirc 1dy
¥ kién phan hoi gém: phéng van truc tiép, phat phiéu tryc tiép, dién thoai, email, théng
qua mang xa hdi, hoi thao/hdi nghi [H50.11.05.01].

Trong giai doan 2019-2023, Nha truong di xay dung ké hoach va thuc hién 13y

¥ kién phan hoi cac bén lién quan vé muc tiéu, CDR, CTDT; lay y kién phan hoi cta
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NH vé mén hoc/hoc phan; 1ay ¥ kién phan hoi NH, CBGV vé CSVC va hoat dong hd
trg; 1ay v kién phan hoéi cua NH t6t nghiép vé chat luong dao tao va tinh hinh viéc 1am
[H50.11.05.01]. Sau khi liy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan, két qua khao sat dugc
thong ké, so sanh véi két qua khao sat mirc do hai long ctia chinh CTDT nganh NNTQ
trudc do va cua cac CTDT khac trong Truong [H50.11.05.02], [H50.11.05.03],
[H50.11.05.04], [H50.11.05.05], [H50.11.05.06].

Céc két qua khao sat duoc tong hop, phén tich trong bao céo ldy y kién phan hoi
clia cac bén lién quan, bao cao van hanh hé théng QLCL quy/nim cua Nha trudng va la
can ctr dé cai tién chit luong [H50.11.05.07]. Céac y kién cia CBGV, NH, NH tbt nghiép,
nha str dung lao dong, nha khoa hoc, nha quan ly, cac td chure x4 hoi- nghé nghi¢p duoc
Khoa, hoi dong khoa hoc va dao tao Nha trudng phan tich dé cap nhat, diéu chinh phat
trién CTDT theo ké hoach vao cac ndm 2020, 2022 [H01.01.01.03]. Hing nim, cin ci
y kién phan hoi cia CBGV, NH vé CSVC phuc vu dao tao, hoat dong hd trg va moi
truong lam viée, Nha truong dau tu thém trang thiét bi, may tinh, phin mém phuc vu
dao tao; Cai tao trung tam thu vién véi cac khong gian truyén thong sang tao; khong gian
doc, tra ctru; khong gian giao luu hoc tap; phong dit liéu s6, phong hai thao, phong hoc
liéu. Ngoai ra, Khoa con xay dung khong gian doc sdch chuyén nganh tai khu sang tao
cua Khoa (Tang 5, nha B1). Tir két qua ldy y kién phan hoi ctia sinh vién tot nghiép sau
6 thang, 12 thang cho théy ty 1€ NH c¢6 viéc lam trong linh vuc dugc dao tao dat tir 90
dén 100%, Nha truong di c6 cac bién phap dé hd tro tim kiém viéc 1am NH va NH t6t
nghi¢p [H50.11.05.08], [H50.11.05.09]. Tuy nhién, trong qua trinh khao sat muc do hai
long ciia cac bén lién quan 1am cin ¢t cho viée cai tién chat luong, Nha truong/Khoa
chua thue hién ddi sanh két qua khao sat muac hai 10ng cac bén lién quan véi cac CSGD
dai hoc khéc trong nudec.

2. Biém manh

Tat ca cac két qua khao sat dugc tong hop, phén tich trong bao cao 1ay y kién
phan hoi cua cac bén lién quan, bio cao van hanh hé théng QLCL quy/nim cia Nha
truong va 1a cin cir dé cai tién chat luong

3. Diém ton tgi

Trong qua trinh khao sat mtrc d§ hai long cua cac bén lién quan lam cén ctr cho
viéc cai tién chat luong, Nha truong/Khoa chua thuc hién d6i sanh két qua khao sat mirc

hai long cac bén lién quan véi cdc CSGD dai hoc khac trong nudc.
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4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, phong QLCL chu tri phdi hop véi cac don vi xay dung ké
hoach va thuc hién dbi sanh két qua khao sat muc hai 10ng cac bén lién quan véi cac
CSGD dai hoc khac trong nudec.

5. Tu danh gid: dat, muc 5.

Két ludn tiéu chudn 11

Nha truong st dung phan mém quan 1y dao tao PMT - EMS Education dé theo
déi, giam sat ty 1é thdi hoc, ty 1& tot nghiép chinh xac; ban hanh cudn Sé tay nghiép vu
GVCN/CVHT, phiéu danh gia nhiém vu khéa hoc cua sinh vién, dinh ky sinh hoat 16p
dé GVCN/CVHT thudng xuyén nam bit tinh hinh hoc tap, rén luyén cua ting ca nhan
tir d6 kip thoi hd trg NH nham giam ty 1é NH tét nghiép cham so véi thoi gian thiét ké
cua khda hoc; viéc hd trg tim kiém viéc 1am cho NH tét nghiép duogc cac khoa dua vao
MTCL tirng nam hoc va da c6 nhiéu hoat dong hop tac véi cac doanh nghiép dé NH
thuc tap/trai nghiém va tim kiém viéc 1am sau tét nghiép. Loai hinh va s6 lugng cac hoat
dong nghién ctu cia NH da dang, phi hop véi xu thé phét trién cia thoi dai. Cac két
qua khao sat dugc tong hop, phan tich trong bao céo lay y kién phan hoi cua cac bén
lien quan, bdo céo van hanh hé thdng QLCL quy/nam dé cai tién chét luong.

Bén canh d6, Nha truong/Khoa con mot sb ton tai nhu: viéc thong ké ty 18 thoi
hoc va Iy do théi hoc ¢ céc 16p ¢ dinh chua duoc phong CTSV théng ké va bao céo kip
thoi; Mot s6 NH khong dugc tiép nhan cac thong tin hd tro do khdng tham gia céc budi
hop I6p dac biét 1a nhém NH ca biét; viéc ddi sanh ty 18 NH tt nghiép c6 viéc lam va
loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién cau caa NH nganh NNTQ cia Nha trudng
v6i NH cuing nganh cia cac CSGD khéc chua nhiéu; Trong qué trinh khao sat mic do
hai 10ng ctia cac bén lién quan 1am cin ct cho viéc cai tién chat luong, Nha truong/Khoa
chua thyc hién di sanh két qua khao sat mirc hai 1ong céac bén lién quan véi cac CSGD
dai hoc khac trong nudc.

Pé khic phuc nhitng han ché néu trén, tir nim hoc 2024 - 2025, phong CTSV thuc
hién thong k&, bao céo kip thoi trong giao ban dao tao hodc dinh ky hang quy vé ty 16 NH
thdi hoc. Phéi hop chit ché GVCN/CVHT kip thoi nam bt tim tu, nguyén vong NH dé
c¢b van, hd tro NH hiéu rd vé nganh di chon, on dinh tam Iy, yén tdm hoc tap; khoa
DL&NN s& phan loai d6i twong NH dé c6 bién phap hd tro phi hop dbi vai cac NH tét
nghiép cham so vai thoi gian thiét ké cia CTDT; Nam hoc 2024-2025, phong QLCL phéi
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hop véi Khoa thyc hién dbi sanh ty 16 NH t6t nghiép c6 viéc lam nganh NNTQ véi NH
cling nganh cua 04 + 8 CSGD; Khoa cuing véi phong QLKH&HTQT s& c6 ké hoach thuc
hién dbi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia NH nganh NNTQ cia
Nha truong véi NH cung nganh cia 4-8 CSGD dai hoc khac trong nudc; phong QLCL
chu tri phéi hop véi cac don vi xay dung ké hoach va thyc hién dbi sanh két qua khao sat
murc hai long cac bén lién quan véi cdc CSGD dai hoc khéc trong nudec.

Tiéu chuan 11 ¢6 05 tiéu chi, trong d6 c6 4 tiéu chi dat mac 5 va 01 tiéu chi

dat muc 4.
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PHAN III. KET LUAN

Truong Pai hoc Sao D6 di thyuc hién tu danh gia chit luong CTDT nganh NNTQ
theo trinh ty hudng dan caa Bo GD&PT mot cach nghiém tlc, két qua tu danh gia dam
bao chinh xac, phan anh ding thuc trang chat luong caa CTDT.

T viéc tu danh gia CTDT nganh NNTQ, Nha truong va khoa DL&NN da xac
dinh duoc nhitng diém manh va diém ton tai trong ting hoat dong, tir d6 1ap ké hoach
t6 chtrc thuc hién phat huy nhitng diém manh, kip thoi cai tién, khiac phuc nhitng diém
con han ché dé khéng ngirng nang cao chit luong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
nham dat dugc CDR, ciing nhu nhitng cam két ma Nha trudong da cong bo.

Qua qua trinh ty dénh gia, Nha truong xac dinh dugce diém manh, nhitng diém
ton tai trong thuc hién CTDT nganh NNTQ, tir d6 dé ra ké hoach cai tién chat luong
nham khac phuc nhitng diém ton lai trong thuc hién CTDT, cu thé nhu sau:

1. Nhirng diém manh ciia chwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc

1.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

Céc phién ban cia CTPT nganh NNTQ déu c6 day du muc tiéu chung va muc
tiéu cu thé, phut hop véi triét 1y gido duc, tim nhin, sit mang ctia Trudng va muc tiéu cia
gido duc dai hoc. 100% y kién ctia cac bén lién quan khéng dinh muc tiéu cua CTPT
nganh NNTQ phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc, dap ing dugc nhu cau cia thi
truong lao dong.

CDR cia CTDT nganh NNTQ duoc xac dinh rd rang, bao quat dugc cac yéu cau
chung va yéu cdu chuyén biét, phan anh dugc muc tiéu cia CTDT, dong thoi xac dinh
cu thé cac kién thtc, k¥ nang, muc tu chu va trach nhiém ddi v6i NH sau khi tot nghiép.
CDR d chi rd trién vong viéc lam trong twong lai, cic CBR dam bao do ludong, danh
gia dugc.

CDR ctia CTDT di duoc dinh ky diéu chinh, di phan 4nh dugc yéu cdu va co su
tham gia dong gop cta cac bén lién quan la nha tuyén dung, nha khoa hoc, GV, CBQL,
NH. Trong chu ky danh gia, CDR ciia CTDT di duoc dinh ky diéu chinh vao cac nim
2020 va nam 2022.

CDR ctua CTPT nganh NNTQ dugc cong bd rong rii trén cong thong tin dién tir
ctia Nha truong, pho bién trong tuan sinh hoat cong dan - sinh vién va luu giit & cac don
vi chtrc niang trong Trudng dé cac bén déu tiép can thuan loi.

1.2. Bdan mo ta chwong trinh dao tao

Ban mé ta CTDT nganh NNTQ cé day du noi dung théng tin gom: tén co s giéo
duc; t&n goi vin bang; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR; tiéu chi tuyén sinh;
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cau trdc CTDH; ma tran k¥ ning; dé cuong cac hoc phan; thoi diém thiét ké/diéu chinh.
Ban mo ta CTDT duogc diéu chinh cap nhat mai nhu: CBR duogc diéu chinh cu thé va rd
rang, ting ty |é thoi lwong thuc hanh, giam ly thuyét; c6 bo sung va luoc bé mot s6 hoc
phan; thay d6i mot s6 noi dung trong cac DCCT hoc phan.

100% BCCT cac hoc phan cia CTPT nganh NNTQ c6 diy du thong tin va dinh
ky ra soat, diéu chinh, cap nhat theo quy dinh; PCCT hoc phan dugc bo sung, cip nhit
kién thic méi va lugc b6t cac ndi dung khong con phu hop.

Ban md ta CTPT, DCCT hoc phian nganh NNTQ dugc cong khai bang nhiéu
hinh thic khac nhau, tao diéu kién cho cac bén lién quan dé dang tiép can, tao co hoi
tang cudng hop tac, gin két gitra Nha truong va doanh nghiép.

1.3. Ciu tricc va ngi dung chwong trinh day hoc

CTDH/CTPT nganh NNTQ dugc thiét ké dua trén cac yéu cau ciia CDR vé kién
thtrc, k¥ nang, mirc ty chu va trach nhiém. Pa dang cac PPGD va phuong phap KTDG
nham dat dugc CPR, gitip NH chu dong trong hoc tap, cing c¢d kién thire, rén luyén k¥
nang chuyén mon.

Cac hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ thé hién ré muc tiéu, yéu cau
cua hoc phan va thé hién dugc su gan két twong tng trong cac khéi kién thirc dam bao
qua trinh day - hoc va danh gia dat CBR. 100% cac hoc phan duoc NH danh gia & muc
hai long tro [én.

Céc hoc phan trong CTDH/CTDT nganh NNTQ d3 duogc ciu trac hop 1y, logic
dam bao sy gin két, lién mach, linh hoat giita khéi kién thirc gido duc dai cwong va khoi
kién thire gido duc chuyén nghiép giup NH c6 ké hoach, phwong phap hoc tap, nghién
ctru phit hop dé dat dugc CBR. Cac hoc phan rén luyén k¥ ning tiéng duoc dan xen hoc
v6i cac hoc phan 1y thuyét tiéng gitp NH c6 day du kién thirc va k¥ ning chuyén mon.

1.4. Phwong phdp tiép cén trong day va hoc

Triét ly gido duc/muc tiéu gido duc cia Nha truong da dugc céng bd cong khai
va pho bién bang nhiéu hinh thire khac nhau. Poi ngii can bd, GV, NH Nha trudong da
hiéu rd va thuc hién dé dat duoc triét ly gido duc/muc tiéu gido duc.

Hoat dong day va hoc trong CTDT nganh NNTQ da dang, phu hop, tuong (ing
Véi tirng ndi dung cua ting hoc phan dé dat duoc CBR. C6 trén 90% GV, NH hai long
véi hoat dong day va hoc trong chu ky danh gia.

Céac PCCT hoc phan trong CTPT xéc dinh 5 to hop cac phuong phéap day hoc phu
hop, néu 15 cac yéu cau vé tu hoc, tyr nghién ctru trong timg ndi dung ddi véi NH. Cac
phuong phap day hoc tich cuc trong PCCT da dugce GV trién khai thuc hién gitip NH hinh
thanh duoc k¥ nang nghé nghiép, k¥ nang mém va khé nang tu doc, tu hoc, tu nghién curu.
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1.5. Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Nha truong c6 cac quy ché, quy dinh vé viéc té chirc cac hoat dong day hoc dé
dat dugc CDR va duoc cong bd cong khai, rong rai dén cac bén lién quan. Trong tit ca
PCCT hoc phan, cic hoat ddng/phuong phap KTDG két qua NH duogc thiét ké phu hop
dé do ludng tmg véi tirng CPR ctia hoc phan va néu ra cac hoat dong trén 16p cho GV
va NH nham huong dén NH dat dugc CDR.

Nha truong thuong xuyén ra soat, phan tich va lga chon cac hinh thirc KTBG
phu hop véi timg hoc phan, dap tng duge CPR; t6 chirc “Tuan sinh hoat cong dan -
sinh vién” dau, gitra va cudi khoa hoc; dinh ky t6 chirc sinh hoat 16p & GVCN/CVHT
phd bién cac quy dinh, quy ché vé kiém tra danh gia KQHT cua NH, dong thoi giai
quyét cac yéu cau cia NH theo ché d6 mot cira.

Phuong phap KTDG dugc da dang hoa, dam bao nghiém tic, khach quan, chinh
xéac, cong bang va phu hop véi hinh thirc dio tao, muc tiéu ting hoc phan va danh gia
duoc muc do dat duoc CDR cua NH.

KQHT cua NH dugc cong bd cdng khai, kip thoi dudi nhiéu hinh thire khac nhau.
Céc quy dinh va quy trinh khiéu nai KQHT cua NH dugc pho bién da dang dudi nhiéu
hinh thic khéc nhau. Viéc phuc tra/khiéu nai cia NH duoc xtr ly, giai quyét Kip thoi,
thoa dang.

1.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach doi ngii GV ciia Khoa duoc thuc hién mét cach thong nhat, chu
dong, dap tng nhu cau phét trién vé hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Khoi lwong cdng viéc caa GV duogc do luong, giam sat thuong xuyén, két qua
danh gia viéc hoan thanh khéi luong cdng viéc lam cin ct cho viéc cai tién cac hoat
dong dao tao cta Khoa/Nha truong, tao dong luc GV hoan thanh va hoan thanh vuot
mtrc theo quy dinh ctia Nha truong.

Céc quy dinh vé tuyén dung, b6 nhiém chirc danh nghé nghiép, thay doi chirc
danh nghé nghiép va cong tac can bo duoc Nha trudng thudng xuyén diéu chinh, cong
bd cong khai va dugc Bo Cong Thuong, Bo Noi vu danh gia thuc hién tot.

Nha truong t chire sat hach ki nang thuc hanh/thuc nghiém dé danh gia k§ ning
nghé nghiép cia GV,

Hang nam, 100% GV dugc boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu. Nha trudng c6
co ché khuyén khich, hd trg vé tai chinh, thoi gian cho GV di NCS trong, ngoai nudc va

c6 ché d6 uu tién cho cac GV bao vé thanh cong luan an tién si dung han.
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Nha truong ban hanh cac quy dinh vé danh gia, phan loai va khen thudng rd rang,
1a dong lyc dé GV hoan thanh tét nhiém vu. Nhiéu GV hoan thanh xuat sic nhiém vu
va dat duoc nhiéu danh hiéu thi dua cac cap.

Doi ngit GV cua Truong tich cuc tham gia NCKH; Truong/Khoa/GV c6 su két
ndi va hop tac hiéu qua véi cac co quan bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép dé thuc
hién dé tai khoa hoc cac cap. Hang nim, Truong/Khoa di thuc hién danh gia, tong két
va dbi sanh dé cai tién hoat dong KHCN nhu: stra dbi, b6 sung quy ché quan Iy hoat
d6ng KHCN nham khuyén khich can bo, GV, NH tham gia NCKH; da dang hoa céc loai
hinh NCKH dé tang cuong sb lugng cac cong trinh KHCN dugc cong bd.

1.7. Pji ngii nhdn vién (cdn bj hé tro)

Doi ngii NV cua Trudng co trinh d6 cao, thuc hién tot viéc duy tu, bao dudng
thiét bi dam bao hé sb san sang dat trén 90%; Nha truong c6 vin ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, bo nhiém chac danh nghé nghiép, thay d6i chic danh nghé nghiép va cong
tac can bo. CAac tiéu chi tuyén dung NV duogc quy dinh cu thé, rd rang va duoc cong bd
cong khai.

Quy dinh danh gia, xép loai chat lugng NV rd rang, cong khai va duoc ra soét,
bo sung thudng xuyén theo cac quy dinh cia Nha nudc va thyc té ciia Nha truong.

Nha truong dd quan tam, c6 ké hoach bdi dudng nham dap tng tét nhu cau vé
dao tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu ctiia NV; ¢6 co ché khuyén khich, hd tro vé
tai chinh, thoi gian cho NV di NCS trong, ngoai nuéc va cd ché do wu tién cho cac NV
bao vé thanh cong luan an tién si dang han.

Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cia NV duoc gan voi thu nhap bd sung
hang thang gop phan tao dong luc cho ddi ngii NV hoan thanh tt nhiém vy duoc giao.

1.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc xac dinh 1 rang, cong khai va theo
dung cac quy dinh cia Bo GD&PT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xéac
dinh 1 rang va duogc danh gia, diéu chinh linh hoat dé cap nhat bé sung phu hop véi yéu
cau thuc té khi tuyén chon NH cho nganh NNTQ. Nha truong da sir dung phan mém
PMT-EMS Education trong quan Iy va giam sét tién bo cuaa NH. Hang ky viéc theo dai,
giam sat su tién bo cua timg NH duoc thuc hién théng qua phiéu tong hop tinh hinh thuc
hién nhiém vu khéa hoc caa NH. Cong tac cé van, hd trg NH tham gia hoat dong ngoai
khoa dat hiéu qua cao. Dac biét, Khoa trién khai tu van, hd tro NH tham gia cac cudc
thi chuy@n mén cap quéc gia dé nang cao KQHT. Nha truang phdi hop chit ché véi cac
co quan chirc ning, nhan dan dja phuong dé dam bao an toan, an ninh trat ty cho NH,
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dac biét 1a NH ¢ ngoai trd. Trong giai doan danh gia, nam 2021, Nha truong da chu
dong to chirc tiém vaccine phong Covid-19 cho 100% CBGV va 99,2% NH.

1.9. Co s6 vit chit va trang thiét bi

C6 day du hé thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc niang voi céc
trang thiét bi ph hop, hd tro tét cho cac hoat dong dao tao va nghién ciu. Ty 18 chung khoa
DL&NN dat 4,72m? phong hoc/NH; ty I¢ dién tich phong lam viéc/GV dat 10,35 m?.

Trung tdm thong tin thu vién c¢6 da cac phong chic nang vai khdng gian mo,
thoang mat; thu vién c6 nguon hoc liéu phong phi véi d6i ngii chuyén vién phuc vu
nhiét tinh; tai khdng gian cac phong thuc hanh duoc bd tri noi luu trit c4c ngudn hoc
liu chuyén nganh va khong gian doc, nghién ctiru dé hd tro cac hoat dong dao tao va
NCKH cua GV, NH.

Co6 du céc phong thuc hanh cho cac nganh hoc, trong d6 c6 cac phong thuc hanh
ngoai ngir v4i day du trang thiét bi nhu hé théng may tinh, phan mém, tién tién phuc vu
dao tao va nghién ctu trong d6 c6. Trang thiét bi cua cac phong thuc hanh ngoai ngit
cho nganh NNTQ duoc bao tri, bao dudng thudng xuyén dam bao hé sé sin sang phuc
vu dao tao va NCKH.

Nha truong c6 moi truong hoc tap, giang day va NCKH xanh, sach, dep; dam
bao tot cong tac chim soc stc khoe cho CB, VC va NH; moi hoat dong dugc t6 chirc
trong diéu kién an toan tuyét dbi.

1.10. Nang cao chit lwong

Nha truong da 1iy y kién phan hdi ctia nhiéu nha khoa hoc, nguoi sir dung lao
dong dé thiét ké va phat trien CTDH. Viéc thiét ké va phat trién CTDH da duoc xay
dung theo dung quy dinh cua Bo GD&DPT va di duoc cai tién thong qua viéc da dang
hoa hinh thuc thu thap théng tin cua cac bén lién quan. Phuong phap danh gia KQHT
ctia NH duoc Khoa/Nha truong thuong xuyén ra soét, diéu chinh trong tirng hoc ky/nim
hoc dé dam bao CBR. Pa c6 nhiéu két qua NCKH duoc ap dung dé cai tién viéc day va
hoc. Cac phong thuc hanh ngoai ngit ciia Khoa dugc dau tu nhiéu trang thiét bi tién tién,
hién phi hop véi dao tao nganh NNTQ dé dat CPR ctua CTDT. Céc thiét bi c6 hé s6 sin
sang cao. C4c hoat dong tu van va hd tro NH da dang, hiéu qua. T chic nhiéu hoat
dong ngoai khoa hd trg NH trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Tiéu biéu nhu hoat dong
tu van tam ly, tinh cam NH, giao ban an ninh, hé tro nha tro, cac CLB ngoai ngit, khoi
nghiép, ... Nha trudng cé van ban quy dinh lay y kién phan hdi cac bén lién quan rd
rang. Thong tin phan hoi cua cac bén lién quan co6 d¢ tin cay cao, c6 tinh h¢ théng, duoc

danh gia va cai tién.



111

1.11. Két qua ddu ra

Nha truong st dung phan mém quan 1y dao tao PMT - EMS Education dé theo
ddi, giam sat ty 1& thoi hoc, ty ¢ tot nghiép bao dam tinh chinh xéac, kip thoi va da co
cac bién phap hd tro NH nham nang cao chit luong do tao.

Nha truong da ban hanh cudn S6 tay nghiép vu GVCN/CVHT; phiéu danh gia
nhiém vu khda hoc cua sinh vién; dinh ky sinh hoat 16p d¢ GVCN/CVHT thuong xuyén
nam bit tinh hinh hoc tap, rén luyén cua tirng ca nhan tir d6 kip thoi hd tro NH nham
giam ty 16 NH tét nghiép cham so véi thai gian thiét ké cua khoa hoc.

Viéc hd tro tim kiém viéc lam cho NH tét nghiép dugce Nha truong/Khoa dua vao
MTCL tirng nam hoc; hop tac véi cac doanh nghiép dé NH thyc tap/trai nghiém va tim
kiém viéc 1am sau tot nghiép.

Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru ciia NH da dang; phu hop véi
xu thé phat trién cia thoi dai, phi hop véi kha nang ciia NH, duoc st dung dé phuc vu
hoat dong hoc tap cua NH.

Tat ca cac két qua khdo sat dugc tong hop, phan tich trong bao cao ldy ¥ kién
phan hoi ciia cac bén lién quan, bao cio van hanh hé thong QLCL quy/nim cua Nha
truong va la can cir dé cai tién chat lugng.

2. Nhirng diém ton tai ciia chwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc

2.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muyc tiéu CTDT nganh NNTQ chua thé hién rd nét trong ndi dung "theo dinh
hudng dai hoc img dung" trong tam nhin ctia Nha trudong dén nam 2030. CDR ciia mot
s6 hoc phan khdi kién thtrc chung chua trinh bay cu thé cac k¥ niang, pham chat dao dirc,
nang luc tu chu va trach nhiém va NH c6 thé dat duoc sau khi hoc xong hoc phén. S6
lugng cuu NH dugc khao sat vé CPR & céc vj tri viée khac nhau 1am con han ché.

2.2. Ban moé ta chwong trinh dao tao

Noi dung phan tich d6i sanh hoc phan trong ban mé ta CTDT véi cac chuong
trinh twong tng méi dung lai & muc do so sanh, ddi chiéu, chua thé hién cac mirc do
phan tich chuyén sau vé bdi canh va diéu kién thuc hién CTDT. Céc hoc phan Bién dich
1, Bién dich 2, Phién dich 1, Phién dich 2 chwa duoc cip nhat thém kién thire thuc té tai
doanh nghiép. Bén canh do, viéc truyén thong dé phd bién ban mé ta CTDT va PCCT
hoc phan dén cac doanh nghiép st dung lao ddng con han ché.

2.3. Céu tricc va ngi dung chwong trinh day hoc

Hinh thire danh gia theo dé 4n, bai tap 16n nham nang cao k¥ ning van dung tir
vung, ngit phap tiéng Trung Qudc chua dugc trién khai trong nhiéu hoc phan trong

CTDT. S6 luong y kién dong gdp ctia cac nha tuyén dung vé noi dung hoc phan dap wng
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CPR cta CTPT chua nhiéu. Bén canh d6, trong qué trinh diéu chinh CTDH/CTDT,
viéc tham khao cac CTDH/CTDT tién tién, chat lugng cao trén thé gidi chua nhiéu.

2.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

S6 luong cac doanh nghiép dugc pho bién triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc cua
Nha truong chua duoc nhiéu. Phuong phap day hoc trai nghiém thyc té trong day va hoc
ngoai ngir & mot sd hoc phan k¥ ning tiéng t6 chirc chira duoc nhiu. Ngoai ra, sb lwong
NH ding ky va tham gia ty hoc ngoai gio tai phong thuc hanh ngoai ngit chua nhiéu.

2.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Trong qué trinh to chiic hoat dong day va hoc, viéc moi doanh nghiép, GV nguoi
nuéc ngoai tham gia vao hoat dong kiém tra danh gia NH con han ché. Cac quy dinh vé
KTPG tuy da duoc pho bién cong khai dén NH nhung Nha truong chua c6 co ché danh
gia mirc d tiép can thong tin trong cac quy dinh nay. Viéc phan tich KQHT cua NH dé
dé xuat diéu chinh ngan hang cau hoi, bo dé thi cuia mot sb hoc phén chua kip thoi. Mot
s6 NH sau khi d3 tiép nhan théng tin phan hdi vé KQHT nhung chua cha dong trong
viéc sip xép thoi gian, tu hoc, tw nghién ctru dé cai thien KQHT. Nha truong chua tng
dung CNTT vao tiép nhan xu ly khiéu nai cia NH.

2.6. Dgi ngii giang vién

S6 GV ¢ trinh d6 tién si con thap so véi chi tiéu chién luoc cua Khoa. C4c tiéu
chi dénh gia xép loai thi dua trong qua trinh thwc hién nhiém vy cua GV con dugc thé
hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo. Hoat dong khao sat muac do hai long caa NH vé
nang lyc cua GV chua théng qua nhiéu kénh dé lay théng tin phan hoi khach quan vé
ning luc cia GV. Hoat dong bdi dudng cap nhat kién thic thuc té tai doanh nghiép cho
GV con han ché. Cac tiéu chi danh gia xép loai vé khi luong, chat lugng cong viéc, thi
dua cia GV con dugc thé hién tai nhiéu quy dinh, quy ché noi bo. S6 lugng bai bao ding
trén céc tap chi chuyén nganh duogc tinh diém trong nuéc, tap chi qudc té cua khoa
DL&NN con it.

2.7. Pgi ngii nhdn vién (cdn bé hé tro)

S6 Iwong NV hd tro hién nay chua dam bao ding s6 lugng theo D& &n vi tri viéc 1am
duoc Bo Cong Thuong phé duyét. Cac thdng bao tuyén dung cua Nha trudng chua st dung
c4c trang thong tin tuyén dung truc tuyén c6 uy tin dé tiép can rong rai cac ung vién.

Céc tiéu chi danh gia nang luc ciia doi ngii NV con thé hién tai nhiéu quy dinh.
Viéc cap nhat, boi dudng kién thirc, ki nang cho doi ngii NV thuc hién nhiém vy tai
trung tdm thuc hanh - thuc nghiém con han ché. NV hd trg trong Khoa con kiém nhiém.
Cac hoat dong khao sét sy hai long cua céc bén lién quan vé chat lugng phuc vu NV hd
tro chua phong phu
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2.8. NH va hoat djng hé tro NH

Hoat dong tu van tuyén sinh chua da dang vé hinh thire, ddi tuong duogc tu van
tap trung chii yéu ¢ tinh Hai Duong. Viéc lay y kién dong gop cia cac don vi sir dung
lao dong cho dé 4n tuyén sinh hang nim con han ché. Mot s CVHT/GVCN chua ¢
phuong phap giam sat, don déc NH hoc lai, hoc cai thién két qua tdp dé hoan thanh
nhiém vu hoc tip cta khéa hoc. Khoa chua t6 chtc, trién khai dwoc nhiéu cac cudc thi
chuyén mon tai trrong. Ngoai ra, Canh quan khu vuc KTX chua dam bao tinh my quan
do ha tang co s¢ da xdy dung khé lau.

2.9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Mot s6 may tinh thoi gian sir dung da 1au ngay, cau hinh thap, khong dap tng dé
cap nhat cac phan mém méi; trong giai doan 2019-2023 viéc cap nhat bd sung séch cho
thu vién, Khoa mai chi dé xuat 1 lan/nim hoc; Viéc khai thac trang thiét bi ngoai gio
hoc cua GV, NH con han ché; may chu cai dit modul hanh chinh dién tir (esdu.saodo.vn)
d6i lac hoat dong khdng 6n dinh; va viéc dam bao vé sinh va phan loai rac thai tai khu
vuc KTX ¢6 lic chua duoc thuc hién tot.

2.10. Néing cao chit lrong

Viéc lay y kién phan hoi ctua doanh nghiép, ngudi st dung lao dong chwra nhiéu.
S6 lwong y kién phan hoi caa cac nha khoa hoc vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH/CTDT con han ché. Viéc té chirc hoi thao vé doi méi phuong phap day va hoc
ngoai ngit chua duoc nhiéu. NH tham gia, viét va céng bé cong trinh khoa hoc cling GV
con han ché. Mang internet, wifi c¢d thoi diém hoat dong chua 6n dinh. Sé lugng phiéu
lay y kién phan hoi ctia nha tuyén dung, t6 chac xa hoi - nghé nghiép chua nhiéu.

2.11. Két qua dau ra

Viéc thong ké ty 18 thoi hoc va 1y do thdi hoc & cac 16p ¢b dinh chua duge phong
CTSV thdng ké va bao céo kip thoi trong giao ban dao tao hodc dinh ky hang quy. Mot
s& NH khong duoc tiép nhan cac thong tin hd trg do khong tham gia cac budi hop 16p
dic biét 1a nhém NH ca biét. Viéc dbi sanh ty 16 NH t6t nghiép c6 viée 1am va dbi sanh
loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru nganh NNTQ ciia Nha truong véi NH
cung nganh ciia cac CSGD khac chwa nhiéu. Trong qua trinh khao sat muc d hai long
cua cac bén lién quan lam can cur cho viéc cai tién chat lugng, Nha truong/Khoa chua
thue hién d6i sanh két qua khao sat mirc hai 1ong cac bén lién quan véi cac CSGD dai

hoc khac trong nudc.
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3. Ké hoach cii tién chat lwong

Dé khic phuc nhitng ton tai trén Nha truong/Khoa xay dung ké hoach khéc phuc
va du kién trién khai tir nam 2024 nhu sau:

3.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Thang 6/2024, khi ra soat, diéu chinh CTDT nganh NNTQ, Khoa/Bo m6n s€ xac
dinh ré muc tiéu theo ndi dung trong tim nhin dén 2030 cua Nha trudng; phdi hop véi
cac don vi lién quan x4c dinh rd cac ky ning, pham chit dao duc, niang luc tu cha va
trach nhiém ma NH can dat duoc; 1ap ké hoach ma rong khao sat cuu NH vé CBR,
CTDT ¢ céc vi tri viéc lam da dang hon.

3.2. Ban Mo ta chwong trinh dao tao

Thang 6/2024, khi cap nhat ban mé6 ta CTDT, Khoa/B§ mon thuc hién dbi sanh,
phan tich boi canh va diéu kién thuc hién CTDT tuong rng cua mot s6 CSGD dai hoc
trong nudc dé lam co so diéu chinh CTPT nganh NNTQ; Khoa/Bé mén to chuc, cap
nhat kién thirc thuc té tai doanh nghiép dé cap nhat cho hoc phan Bién dich 1, Bién dich
2, Phién dich 1, Phién dich 2. Trong nam 2024, Khoa/Nha trudng xay dung ké hoach
truyén thong dé pho bién ban mo ta CTDT va DPCCT hoc phan dén cic doanh nghiép sir
dung lao dong.

3.3. Céu tricc va ngi dung chwong trinh day hoc

Thang 6/2024, khi diéu chinh CTDH/CTDT, Khoa/Bd bd mon s& b6 sung phuong
phap KTDG theo hinh thirc dé &n, bai tap Ion. Nam 2024, khoa DL&NN phdi hop voi
P QLCL xay dung ké hoach lay y kién phan hoi ciia céc bén lién quan vé hoat dong cua
Nha truong, trong d6 s& b sung sé luong y Kién cua cac nha tuyén dung, cuu NH vé
nodi dung cac hoc phan trong CTDH/CTDT dé dat dugc CPR. Trong lan ra soat, diéu
chinh tiép theo nim 2024, khoa DL&NN s& lap ké hoach tham khao thém cac CTDT
tién tién, chat luong cao cua cac trudng trén thé gioi.

3.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Trong nam hoc 2024-2025, phong QLCL xay dung ké hoach mé rong viéc pho
bién triét ly gido duc dén cac doanh nghiép. Nam 2024, khi thyc hién ké hoach diéu
chinh CTPT nganh NNTQ theo chu ky, Khoa/Bo mén t6 chirc ra soét lra chon céc hoc
phan, ndi dung phi hop dé &p dung PPGD trai nghiém thuc té giip NH cha dong tiép
thu kién thirc, rén luyén k¥ ning va lam cha dugc kién thirc chuyén mén nhiam dat duoc
CDR. Khoa/Bé mén lap ké hoach, phan cong GV hd trg NH tham gia tu hoc ngoai gio
tai cac phong thuc hanh ngoai ng.
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3.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Hing nim, Khoa 1ap ké hoach moi cac doanh nghiép, GV ngudi nudc ngoai két
hop véi GV bd mon thuc hién hoat dong kiém tra, danh gia NH. Trong nam hoc 2024-
2025, phong QLCL lap ké hoach khao sat mirc do tiép can thong tin vé cac quy dinh
KTPG cia NH dé 1am co sé cai tién phuong phap phd bién cac quy dinh dén NH.
Khoa/Bd mén 1ap ké hoach ra soat, diéu chinh, cap nhat ngan hang cau hoi va bo dé thi,
trong d6 quan tAm dén viéc phan tich KQHT cua NH dé diéu chinh ngan hang cau hoi,
bd d& thi cia mot s6 hoc phan. Trong nim 2024, phong CTSV phdi hop véi Khoa t6
chtrc hoi nghi danh gia cong taic GVCN/CVHT dé ting cudng cac bién phap gido duc
d6i v6i NH c6 KQHT chua cao. Trong nam hoc 2024-2025, phong QLCL phdi hop véi
khoa CNTT nghién ctru, dé xuat xay dung module tiép nhan khiéu nai két qua danh gia
NH trén cong thong tin: saodo.edu.vn.

3.6. Dgi ngii giang vién

Niam hoc 2024-2025, khoa DL&NN phdi hop phong TCHC bé sung quy hoach
s6 lwong GV di lam NCS va chinh sach thu hat véi GV ¢6 trinh do tién si vé truong
cong tac. Trong nam 2024, phong TCHC phdi hop vaéi phong QLBT ra soat dé hop nhat
cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai thi dua ciia GV. Trong nim hoc 2024-2025,
khoa DL&NN tién hanh khao sat doc lap bang bang hoi truc tiép hoic online nham danh
gia muc do hai long caa NH vé ning luc cia GV. Hang nim, Khoa/Bo mén dé xuat cho
GV Bo mdn tiéng Trung di cap nhat kién thuc thyc té tai doanh nghiép. Trong nim
2024, phong TCHC phdi hop voi phong QLDT, phong QLCL, phong CTSV ra soat,
hop nhét cac quy dinh, quy ché danh gia xép loai vé khéi luong, chat lugng cong viéc,
thi dua cua GV. Khoa DL&NN sé& giao nhiém vu cu thé cho tirng GV thuc hién viét va
cdng b cac cong trinh khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh dugc tinh diém trong
nuéc, tap chi qubc té.

3.7. Pgi ngii nhdn vién (cdn bé hé tro)

Trong ndm 2024, phong TCHC chu tri xay dung Dé an vi tri viéc 1am ddi voi NV
hd tro theo Nghi dinh s6 106/2020/NB-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phii; Thong tur sd
13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022, Cong vian sd 64/BNV-CCVC ngay 5/01/2024 cua
B6 Noi vu. Xay dung ké hoach phé bién théng tin tuyén dung bing nhiéu kénh khac
nhau nhu: giri cong van tuyén dung, thdng béo trén truyén hinh, trén bao, website truong,
c4c trang thong tin tuyén dung dién ti c6 uy tin. Phong HCTC phéi hop véi cac don vi
ra soat, hop nhat cac quy dinh vé danh gia nang lyc cua doi ngii NV. Phdi hop véi cac
khoa xay dung ké hoach bodi dudng kién thirc, ki ning cho ddi ngii NV. Phong QLCL
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lap ké hoach khao sat su hai 10ng cua cac bén lién quan dén chat lugng phuc vu cta cac
NV h tro theo TCVN 9001:2015.

3.8. NH va hoat dpng hé tro NH

Niam hoc 2025-2026, phong Tuyén sinh b sung ké hoach tuyén sinh cac hinh
thire tu van tuyén sinh: tu van trén truyén hinh, truc tuyén, mang xa hoi,... Mé rong dia
ban tu van tuyén sinh truc tiép tai cc tinh 1an can nhu Hai Phong, Thai Binh, Quang
Ninh, Bic Ninh, Bic Giang,... nham thu hit thi sinh ding ky theo hoc tai Truong va
khoa DL&NN. Phong Tuyén sinh xay dung ké hoach hoi thao ra soat, danh gié tiéu chi
va phuong phap tuyén chon NH, trong d6 moi dai dién 5-7 doanh nghiép st dung lao
d6ng tham gia. Phong CTSV xay dung ké hoach tap huin cho ddi ngi GVCN/CVHT
vé phuong phap, k¥ nang tu van, giam sat va don dé¢ NH hoan thanh nhiém vu hoc tap
va rén luyén. Khoa DL&NN/Lién chi doan phdi hop véi Poan Thanh nién/Hoi SV t6
chuc céac cudc thi phong trao ngoai khéa cho sinh vién nganh NNTQ. Phong Quan tri
xay ké hoach cai tao canh quan mai truong khu vuc KTX.

3.9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Trong nam 2024, khoa DL&NN c6 vin ban d& xuat voi Nha treong thanh Iy cac
may tinh cii va d& xuat mua bo sung may tinh méi va dé xuat Nha truong bd sung, cap
nhat sach cho thu vién theo hoc ky dé dap tng nhu cau dao tao va nghién cau cua GV,
NH. Nam hoc 2024-2025, Khoa/Bo mon xay dung ké hoach khai thac trang thiét bi
ngoai gio hoc tai phong thuc hanh ngoai ngit. Phong Quan tri dé xuat phuong 4n nang
cap may chu cai dit modul trang hanh chinh dién ti (esdu.saodo.edu.vn). Phong Quan
tri cha tri va phdi hgp phong CTSV, Poan Thanh nién/Hoi Sinh vién tuyén truyén giéo
duc y thac vé sinh moéi treong, phan loai rac thai cho VC, NH trong khu vuc KTX.

3.10. Néng cao chit lwong

Tir thang 6/2024, Khoa/Nha trudng tiép tuc xay dung ké hoach lay y kién phan
hdi ctia cac bén lién quan, trong d6 ting s6 luong cac doanh nghiép lam can ctr thiét ké,
phét trién CTDH/CTDT. Ttr lan cip nhat hiéu chinh tiép theo, Trudng xay dung ké
hoach t6 chirc 1y y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat
trien CTDH/CTDT trong d6 sé ting s6 lugng ldy y kién cua cac nha khoa hoc. Trong
nam hoc 2024-2025, Khoa xay dung ké hoach t6 chizc hoi thao chuyén dé vé doi méi
phuong phap day va hoc ngoai ngit. Khoa Iap ké hoach phan céng GV huéng dan NH
tham gia, viét va cong b cong trinh khoa hoc. Nam 2024, Nha trudng tiép tuc cai thién
duong truyén internet dé phuc vu tét hoat dong dao tao, NCKH. Nam hoc 2024-2025,

cac don vi dau moi thuc hién ké hoach lay y kién phan hoi cac bén lién quan vé hoat
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dong ctiia Nha truong, duy tri dam bao sé ¢& mau khao sat ddi véi nha tuyén dung, t6
chtrc x3 hoi - nghé nghiép.

3.11. Két qua dau ra

Tir nim hoc 2024 - 2025, phong CTSV thyc hién thdng ké, béo cao kip thoi trong
giao ban dao tao hodc dinh ky hang quy vé ty 1&é NH théi hoc. Phéi hop chat ché
GVCN/CVHT kip thoi nim bét tim tu, nguyén vong NH dé ¢6 van, hd tro NH hiéu rd
vé nganh di chon, 6n dinh tam ly, yén tdm hoc tap; khoa DL&NN s& phan loai dbi tuong
NH dé c6 bién phép hd tro phu hop ddi voi cac NH tét nghiép cham so véi thoi gian
thiét ké cia CTDT; Nam hoc 2024-2025, phong QLCL phdi hop voi Khoa thuc hién doi
sanh ty 18 NH tét nghiép c6 viéc 1am nganh NNTQ v6i NH ciing nganh ctia 04 - 8 CSGD;
Khoa cuing véi phong QLKH&HTQT s& cd ké hoach thyc hién d6i sanh loai hinh va sd
lugng cac hoat dong nghién ctu cia NH nganh NNTQ cua Nha truong voi NH cung
nganh ciia 4-8 CSGD dai hoc khéc trong nuéc; phong QLCL chii tri phdi hop voi cac
don vi xay dung ké hoach va thuc hién di sanh két qua khao sat murc hai 1ong céc bén
lién quan vadi cac CSGD dai hoc khac trong nudc.

4. Tong hop két qua tu danh gia chwong trinh dao tao

Can ¢t vao bo Tiéu chuan kiém dinh chat luong truong dai hoc cua B6 GD&DT,
t6ng hop két qua danh gia cua 11 tiéu chuan gdom 50 tiéu chi, Hoi dong ty danh gia nhan
thdy ca 50 tiéu chi déu dat. Vi nhitng két qua tu danh gia theo timg tiéu chi nhu trén,
Trudong Pai hoc Sao Do va Hoi dong tu danh gia CTDT nganh NNTQ tran trong dé nghi
Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc cting cac co quan chitc ning cho phép tién hanh
cac budc tiép theo dé CTPT nganh NNTQ duoc cdng nhan 1a dat tiéu chuan chat luong.
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Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao danh gia theo Thong tw
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B Gido duc va Pao tao
Tén co sé gido duc : Truong Pai hoc Sao Bo

Ma : SDU

Tén CTPT : Ng6n ngit Trung Quédc

Ma CTPT 1 7220204

Tong hop theo tidu chua
~ . Thang dénh gi4 ong hop theo ti€u chuin
Tlgu chuan Mikc trung | SO tiéu Ty 18 s6 tiéu
tieu chi Chua dat Dat binh chidat | chidat (%)
7 O ® 6 0 6 0 0

Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 00 3 100
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 5.00 3 100
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 00 3 100
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 4.67 3 100
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 >.00 S 100
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 4.86 ! 100
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuin 7
Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 4 4.40 5 100
Tiéu chi 7.3 5
Tiéuchi 7.4 4
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Tong hop theo tiéu chuin

. 2 Thang danh gia
Twﬁ‘f Chu,a n Mikc trung | S6 tiéu Ty 1§ s6 tiéu
tieu ch Chua dat L2 binh | chidat | chidat(%)
O 6 6 0 6 | 060 o
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuan 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 8.3 5 >.00 > 100
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuan 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 5 480 > 100
Tiéuchi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chuan 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 4.83 6 100
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chuan 11
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 480 > 100
Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 5
Panh gii chung vé CTPT 4.84 50 100

Hdi Duong, ngay 12 thdng 6 nam 2024
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé diF ligu kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
Thoi diém béo cdo: Tinh tir thang 01/2019 dén thang 12/2023

I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Sao Po.
Tiéng Anh: Sao Do University
2. Tén viét tat cta co so gido duc
Tiéng Viét: DHSD
Tiéng Anh: SDU
3. Tén trudc day (néu cd):
- TUr nam 1991 dén 1997: Trudng Cong nhan Co dién Chi Linh
- Tr nam 1997 dén 2001: Trudng Pao tao nghé Co dién
- Tir nam 2001 dén 2004: Truong Trung hoc Cong nghiép Co dién
- Tir nam 2004 dén 2010: Trudng Cao dang Cong nghiép Sao Do
- Tir naim 2010 dén nay: Truong Dai hoc Sao Do
4. Co quan/B¢ chu quan: Bo Cong Thuong.
5. bia chi truong:
Dia diém 1: S6 76, Nguyén Thi Dué, phé Thai Hoc 2, P. Sao Do, TP. Chi Linh,

Hai Duong.
Pia diém 2: S6 72, Nguyén Thai Hoc, P. Thai Hoc, P. Chi Linh, Hai Duong.
6. Thong tin lién hé: Dién thoai 02203 882 269 S6 fax: 02203 882 921

Website: http://saodo.edu.vn E-mail: info@saodo.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 2010
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I:

Trinh d Pai hoc: thang 10 nam 2011.
9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I:

Trinh d¢ Pai hoc: thang 8 nam 2015.
10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Coéng lap M Ban cong O Dan lap O Tu thuc [
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IL. Giéi thiéu khai quat vé khoa Du lich va Ngoai ngir
11. Tén Khoa thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Du lich va Ngoai ngir
- Tiéng Anh: Faculty of Tourism and foreign languages
12. Tén viét tit cia Khoa thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: DL&NN
- Tiéng Anh: FTF
13. Tén trude diy (néu co):
14. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Ngon ngir Trung Quéc
- Tiéng Anh: Chinese language
15. Ma CTDT: 7220204
16. Tén trude day caa CTDT (néu cd): Khong co
17. bia chi khoa Du lich va Ngoai ngit: Nha B, S6 76, Nguyén Thi Dué, phé Théi Hoc
2, P. Sao Do, TP. Chi Linh, Hai Duong.
18. S6 dién thoai lién hé: 0220.3882269 S6 fax: 0220.3882921

Website: http://ftf.saodo.edu.vn E-mail: khoadlnn@saodo.edu.vn
19. Nam thanh 1ap Khoa: Khoa Du lich va Ngoai ngit dugc thanh 1ap ngay 19/5/2007.
20. Thoi gian bt dau dao tao khda 1 (cua CTDT): 2012
21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khda 1 (cia CTDT): 2016
I11. Géi thiéu khai quat vé don vi thuc hién CTPT
22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich noi bat cua khoa Du lich va Ngoai ngi

Khoa DL&NN, Truong Pai hoc Sao Do dugc thanh 1ap ngay 19/5/2007. Trén
ching duong 16 nim xay dung va phat trién, Khoa DL&NN di c6 nhiéu dong gdp cho
su phat trién ctua Truong PHSP.

Khoa hién nay c6 03 by mon 1a B mon tiéng Trung, B mon Tiéng Anh va Bo
mon Du lich. Khoa hién dang quan 1y, giang day cac hoc phan Tiéng Anh, tiéng Trung
Qudc va tiéng Nhat cho cac nganh ddo tao trong toan truong; quan 1y, giang day chuyén
mon 4 nganh hoc: Viét Nam hoc, Ngon ngit Anh, Ngon ngit Trung Qudc va Quan tri
dich vu du lich va It hanh.

Trong giai doan phat trién mai, chire nang va nhiém vu cua Khoa da duogc xéc
dinh 13 rang, cu thé sau:

Chirc ndang: Giup Hiéu truong xay dung chién luoc dao tao cua Khoa theo dinh
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huéng chién lugc chung cta Trudng; quan 1y, didu hanh cac hoat dong chuyén mén cia
cac B6 mon tryc thudc va cac hoat dong khac;

Nhiém vu:

Xay dung chién lugc phat trién theo timg giai doan vé quy mé dao tao, doi ngii GV;
Quan 1y muyc tiéu, CTDT cta bd mon thuéc Khoa phu trach nhim dap tmg yéu cau vé
nang luc cia NH sau dao tao; Theo doi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day, NCKH
ctia cac B6 mon tryc thude. Tao mdi gén két gifra cac B mon thong qua cac hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac; T6 chirc hoat dong KHCN, phdi hop véi cac t6 chirc
KHCN, co s6 san xuét, kinh doanh, gan dao tao véi NCKH, san xuat kinh doanh va doi
song x4 hoi; Phbi hop voi cac don vi chire nang xdy dung cdc mdi quan hé trong nudc
va qudc té nham ting cudng ning luc giang day, NCKH cho GV; Piéu phéi hoat dong
nang cao chat luong dao tao ciia cac B mon theo chién luge chung ciia Nha truong; To
chtrc sap xép cong viéc hop 1y cho GV; xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cong
tac bdi dudng GV hang nam; Theo ddi, giam sat cac B6 mon thuc hién cong tac gido
duc chinh trj tu tuong, rén luyén dao dtrc nghé nghiép cho NH ciing nhu cho GV; Xay
dung ké hoach, t6 churc bao tri thiét bi, phuong ti¢n, dd dung day hoc do Khoa quan ly;
Tham gia cong tac tuyén sinh va cac hoat dong khac cia Nha truong; Quan 1y, danh gia
xép loai cong tac chi nhiém 16p theo nam hoc; to chitc quan 1y NH cua Khoa; xét cip
hoc bdng, khen thudng, ky luat NH theo quy dinh vé phan cdp quan ly; Hop tac véi
doanh nghiép; tu van, tim kiém viéc 1am cho NH sau khi tot nghiép ra trudng; Tham gia
cac hoat dong dich vu san xuat thuc nghiém theo chuyén mon cua Khoa quan ly; Thuc
hién nhitng nhiém vu khac do Hiéu truéng phan coéng va chiu trach nhiém vé cong viée
dugc giao.

Vé chit lwong déi ngii GV: Tong s6 GV cuia Khoa tinh dén thang 12/2023 1 23
GV co hitu, trong d6 ¢6 19 GV tham gia giang day truc tiép nganh NNTQ bao gdom 4
GV c0 trinh do Tién si (21,05%), 15 GV c6 trinh d6 Thac si. Doi ngti GV trong Khoa
c¢6 ning lyc chuyén mén tét, nghiép vu su pham gioi. Bang su nd luc va quyét tim cta
tap thé GV, sinh vién, Khoa dugc ting thuong nhiéu phan thudng cao quy. Trong giai
doan 2019-2023, Khoa dugc B Cong Thuong ting 2 Bang khen; UBND tinh Hai
Duong tang 01 Bﬁng khen; 04 chién si thi dua cép B§; 02 GV dugc Bo Cong Thuong
tdng Béng khen, 01 GV dugc UBND tinh Hai Duong tang bé’mg khen, 01 GV duoc Doan
TNCS HCM tinh doan Hai Duong, Trung wong doan ting bang khen. Hang ndm 100%
GV trong Khoa déu dugc danh gia xép loai GV va dat loai kha trg 1én. Cac GV luén tim
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huyét v6i nghé nghiép, hét 1ong vi NH.

Vé co sé vit chit: Khoa DL&NN hién c¢6 du sb phong chirc nang phuc vu cho cac
hoat dong ctia Khoa, hé théng phong chirc nang duoc thiét ké day du anh sang, trang thiét
bi, dam bao diéu kién 1am viéc cho GV trong Khoa. Khoa hién c6 4 phong lam viéc véi
téng dién tich 238m? dat binh quan 10,3m%GV, dam bao dién tich phong lam viéc cho
GV theo quy dinh. Khoa hién dang quan 1y 03 phong thuc hanh ngoai ngit véi tong dién
tich 339m2. Céc phong thuc hanh ngoai ngit duoc trang bi day du cac thiét bi can thiét,
hién dai phuc vu t6t cho dao tao nhu hé théng may tinh, thiét bi nghe nhin, h¢ théng phﬁn
mén chuyén dung, diéu hoa v.v...

Vé dao tao ky ning thwe hanh thwe nghi¢gm: Khoa DL&NN duoc dau tu 3 phong
thuc hanh ngoai ngit. Cac phong thyc hanh cia Khoa dit tai ting 5 nha B1, trong d6 céc
phong thyc hanh duoce dau tu cc trang thiét bi tién tién, hién dai phu hop véi chuyén
nganh dao tao ciia Khoa va phuc vu tdt nhu cau hoc giang day, hoc tip va ren luyén
chuyén moén cta déi nglt GV va NH.

Vé dao tao: Dén thang 12/2023, khoa DL&NN dao tao 04 CTPT trinh d6 dai
hoc. CTDT trinh d6 dai hoc da dugc hi€u chinh theo quy dinh ctia Nha truong va théng
nhét vé mit cau trac voi CTDT cua cac nganh kinh té - x4 hoi khac.

Vé NCKH, CGCN: Giai doan 2019 - 2023, khoa DL&NN d3 chu tri va tham gia
thue hién 01 dé tai cap bo/tinh, 18 dé tai NCKH cap co s (GV thuc hién 11 dé tai; SV
thuc hién 7 dé tai). GV trong Khoa da cong bd dugc 04 bai bao trén tap chi khoa hoc
quéc té, 30 bai trén tap chi khoa hoc trong nudc, 04 bai trong hdi thao khoa hoc ngoai
nudc va 24 bai trong hoi thao khoa hoc trong nude. Trong giai doan danh gid khoa
DL&NN c¢6 8 san pham sang tao KHCN ctia GV va NH dugc cong nhéan va dat giai tai
Hoi thi sang tao KHCN cap trudng, tat ca cac san pham KHCN néu trén déu dugc tng
dung vao trong giang day.

Vé hop tic quoc té, quan hé doanh nghigp

- Hop tac trong nudc: khoa DL&NN di ky két hop tac véi mot sé doanh nghiép
nhu: Cty TNHH Regina Miracle International Viét Nam; Ngan Cong ty
TNHH Luxshare - ICT Viét Nam; Cong ty TNHH Eastech Viét Nam; Cong ty TNHH
QJT Viet Nam international limited company; Tép doan Flamingo - Flamingo Dai Lai;
Cong ty TNHH Dich vu du lich I hanh xuyén Viét; Cong Ty TNHH Thuong Mai va
Du lich An Tam,... Théng qua hop tac v6i doanh nghiép dé giup NH nganh NNTQ co

diéu kién hoc tap, thuc tap trai nghiém tai doanh nghiép nhim nang cao k¥ ning thuc
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hanh chuyén mén, thuc hanh nghé nghiép cho NH, tir 46 mé thém co hoi viéc lam cho
NH sau khi tot nghiép.

- Hop tac qudc té: khoa DL&NN di don tiép doan khach quéc té dén tham quan,
lam viéc vé hop tac dao tao, NCKH va chuyén giao cong ngh¢ nhu Truong Pai hoc Kién
Hanh (DPai Loan), Truong Pai hoc Hoa Hoa (Pai Loan), Truong Pai hoc Minh Tan (Dai
Loan), Trudng Pai hoc Minh Truyén (Pai Loan), Truong Dai hoc Bach khoa Qué Lam
(Trung Qudc), Co quan hop tic Qudc té Nhat Ban JICA; Trudng Dai hoc Hankuk (Han
Quéc); hoc vién Nhat ngit Quéc té Kobe (Nhat Ban),... Thong qua hoat dong nay budc
dau dé NH, GV ¢6 co hoi dugc thyc tap trai nghiém va trao d6i hoc thuat.

23. Co ciu td chirc hanh chinh cua co s& gido duc va khoa thyc hi¢n CTDT.

23.1. Co cau t6 chire cia Khoa Du lich va ngoai ngir

CHIBO
\ 4 \ 4 \ 4
A . J , . R LIEN CHI
CONG DOAN |« BAN CHU NHIEM KHOA > DOAN
TRUONG KHOA
PHO TRUONG KHOA
\ 4
\ 4 \ 4
BO MON NGON BO MON BO MON |
NGU TRUNG QUOC DU LICH NGON NGU ANH

A 4

—»  HE THONG VAN PHONG, TRUNG TAM THUC NGHIEM, THUC HANH

—> CAC LOP SINH VIEN
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SO PO CO CAU TO CHU'C TRUONG PAI HOC SAO PO

MéGi quan hé bdo cdo

M4i quan hé twong tac

MdGi quan hé chi dao truec tiép
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24. Danh sach Ban lanh dao co s& gio duc va danh sach cén bo lanh dao chu chét cua don vi

Nam

Hoc vi, charc danh,

TT Céac bg phan Ho va tén . . Dién thoai Email
sinh chuc vu
A | Ban lanh dao Truwong Pai hoc Sao Pé ’
1 | Hiéu truéng Nguyén Thi Kim Nguyén | 1974 Tien s, ll'illiguli;}g;;)ang el 0984794081 | ntknguyen@saodo.edu.vn
2 | Phé Hidu trusng | D3 Van binh 1975 Tién si, UV BCH Bang uy, 0982586160 | dvdinh@saodo.edu.vn
Pho Hiéu truong
e q . 2 Tién si, UV BCH Dbang uy,
Pho Hié¢u truong Nguyen Minh Tuan 1977 Ph6 Hicu truéng 0912795162 | nmtuan@saodo.edu.vn

B | Khoa Du lich va ngoai ngir

. | Lanh dao chu chét cua don vi

1 | Truong khoa Nguyén Pang Tién 1980 Tién si, Truong khoa 0985914968 | ndtien@saodo.edu.vn

2 | Pho trudng khoa Vii Thi Luong 1978 Thac si, Pho Truong khoa 0989670521 | vtluong@saodo.edu.vn
1. | Cac t6 chic Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi

1 | Chibo Nguyén Pang Tién 1980 Tién si, Bi thu Chi bo 0985914968 | ndtien@saodo.edu.vn
2 | boan thanh nién Nguyén Thi Sao 1983 Thac si, Bi thu lién chi doan 0977125491 ntsao@saodo.edu.vn

3 | T6 cong doan Vi Thi Luong 1978 Thac si, Pho Truong khoa 0989670521 | vtluong@saodo.edu.vn
[11. | Cac B6 mdn

1 | B mon Du lich Nguyén Thi Huong Huyén | 1982 Thac si, Truong B mon 0989836345 | nthhuyen@.saodo.edu.vn
2 | Bo mon Tiéng Anh | Trinh Thi Chuyén 1981 Thac si, Truong B mon 0913601619 | ttchuyen@saodo.edu.vn
3 | Bo montiéng Trung | Nguyén Thi Lan 1980 Thac si, Truong B mon 0348518391 ntlan@saodo.edu.vn
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua khoa thuc hién CTBT

27.Tong s cac nganh dao tao: 04

S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

S6 luong nganh dao tao dai hoc: 04

+ Nganh Ngon ngir Trung Quéc: ma nganh 7220204

+ Nganh Ngo6n ngtr Anh: mé nganh 7220201
+ Nganh Viét Nam hoc: mé nganh 7310630
+ Nganh QT dich vu du lich va Iir hanh: ma nganh 7810103

S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): Khong
26. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cic 6 twong Ging)

Chinh quy
Khéng chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Lién két dao tao trong nuéc

Co6/Khbng
M O
O™
O M
O M
O™

Cac loai hinh dao tao khéac (néu co, ghi rd ting loai hinh): Khong

IV. Can bg, giang vién, nhan vién ctia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
28. Thong ké sd luong can bo, GV va NV cua Khoa thyc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nit | Tong sé
Céan bo co hiru 02 17 19
1 “as
Trong do:
1.1 | Céan bo trong bién ché 02 17 19
1o | Canbdhop d6ng dai han (tir 1 nam trg 1én)
' va hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can b khac
2 Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gdom ca
giang vién thinh giang)
Tong sb 02 17 19
29. Théng ké, phan loai giang vién
, GV co hitu GV
rp | Trnhdohoovi, || >0 [TGVirong [ GVhop | GV kiém ;?3?12 o
chtc danh ey bién grgé dong da_|; nhiém la trong "
truc tiep han truc ticp | CBQL .
giang day | giang day nuoc
1) ) (©) (4) (5) (6) () (8)
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Gido su
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) GV co hiru GV
o | Trinhdo,hocvi, | S0 [TGViong [ GVhop | GVkiem | 'inh | GV
chuc danh ‘g’\r}g bién ché dongdai | nhi¢m la ?Iang Ql:?c
tructiép | hantructiép | cBQL | ToM9 | ©
giang day | giang day nuge
3 | Tién sikhoa hoc
4 | Tién st 4 4
5 | Thac si 15 15
6 | Paihoc
7 | Caodang
8 | Trinh d6 khac
Tong so 19 19

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 19 nguoi
Ty 1& GV co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 100%.
30. Quy d6i s6 lugng GV cua don vi thuc hién CTPT theo Thong tu 08/2018/TT-
BDGDT ngay 28/02/2018; khoan 3 Diéu 4 Thong tu s6 01/2019/TT-BGDDT ngay
25/02/2019 cuia Gido duc va Pao tao (néu don vi cd GV c6 trinh 6 TSKH nhung khong
¢ hoc ham thi tinh ngang véi Pho Gido sur theo thir tu nhu ¢t 3 trong bang 32). S6 ligu
bang 32 duoc lay tir bang 31 nhan véi hé sé quy doi.

Hé GV co httu
| S6 [GVtrong] GVhop | GV
77 | Trinh 9, hoc vi, S0 | 1yon | biénché | ddngdai | kiem | 2V | Y | GV
. qu " Y thinh | quoc | quy
chirc danh g truc tiep | hantrgc | nhiém | _., X e
Y | av - 2 I3 giang te doi
déi glang tIép glang a
day day CBQL
1) 2 G| @ (5) (6) ©) (9 | (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 03 | 02 |02
1 | Giao su, Viénsi | 5,0
2 | Pho Giao su 3,0
3 |Tién sikhoahoc | 3,0
4 | Tiénsi 2 | 4 8 0 8
5 | Thac si 1| 15 15 15
6 | Pai hoc 0,5 0
Téng 19 19 0 23
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31. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh d9, gidi tinh va d6 tudi (s6 ngudi)

S8 Phan loai ) - 7 -

17| st | g | Ty | g | Pl el
nguol Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60

1 | Gido su, Vién si

2 | Pho Gido su

3 | Tién si khoa hoc

4 | Tién si 4 | 2105| 2 | 2

5 | Thac si 15 78,95 15

6 | Bai hoc

Tong 19 | 100 | 2 |17 | 3 8 8 0 0

31.1. Tudi trung binh cia GV co hitu: 38,7 tudi

31.2. Ty 1& GV co hitu co trinh d¢ tién si trd 1&n trén tong s6 GV co hitu cia Khoa
thuc hién CTDT: 21,05%.

31.3. Ty 1é GV co hitu 6 trinh d6 thac si trén tong sé GV co hitu caa Khoa thuc
hién CTDT: 78,95%.
32. Théng k&, phan loai GV co hitu theo mic do thudng xuyén si dung ngoai ngir va
tin hoc cho céng tac giang day va nghién cuiu

Ty 1€ (%) GV co hitu
. . sur dung ngoai ngt va
TT Tan suat st dung tin hoc

Ngoai ngit | Tin hoc

1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 84,2 63,2
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong Vviéc) 5,3 36,8
3 | boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong Viéc) 10,5 0
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctua cong viéc) 0 0

Hiém khi sir dung hoac khong st dung (0-20% thoi

gian cua cong Viéc)

Tong 100 100
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V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong NH ciia chwong trinh dao tao)
33. NH bao gdm NH, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong s6 nguoi dang ky dy tuyén vao CTPT Ngon ngir Trung Quéc, sé NH tring tuyén
va nhap hoc trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S6 thi ; biem | .«
. A biém S6 luong
sinh L., . SO nhap 2 trung 2
- , | SO tring Ty 1€ tuyén . . | NH quoc
< dang ky 2 hoc thye | 577~ binhcua | : .
Nam hoc ; tuyén canh X dau vao/ té nhap
V& | (nguoi) | tranh e thang NH hoc
CTbT & (nguoi) X duoc e
.. diém 2 (nguoi)
(nguoi) tuyén
2019-2020 316 237 1.33 79 14/30 20.21 0
2020-2021 384 314 1.22 105 16/30 21.46 0
2021-2022 511 370 1.38 126 18.5/30 22.35 0
2022-2023 457 394 1.16 128 17/30 21.87 0
2023-2024 565 388 1.46 116 18/30 22.44 0

34. Thong ké, phan loai s6 luong NH theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé chinh

quy va khdng chinh quy.

Don vi: nguoi

CAc tidy chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 | 2024
1. Nghién ctu sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. NH dai hoc Trong do:
Hé chinh quy 141 202 283 339 390

H¢ khong chinh quy

4. NH cao ding Trong do:

Hé chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN Trong do:

Hé chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...
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35. S6 NH quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi
Nam hoc
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 | 2022 | 2023 2024
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong s6 NH - - - - -
36. Nguoi hoc ciia CTDT ¢6 chd ¢ trong Ky tic xa/tong sé NH ¢ nhu cau:
Céc tidu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Tong dién tich phong & (m?) 2100 | 2700 | 2.700 | 2700 | 2.700 | 2700
2. NH ¢6 nhu cau vé phong ¢ (trong
va ngoai ky tuc xa) (nguoi)
2.1. Cho toan truong 2585 | 3348
2.2. Cho nganh NNTQ 141 | 202 | 283 | 339 390
3. NH duoc ¢ trong ky tic xa (nguot)
3.1. Cho toan truong 85 203 | 399 | 469 | 402 485
3.2. Cho nganh NNTQ 09 36 40 71 67 72
trong ky tlc xa (m?/nguoi)

37. S6 lwong (nguoi) va ty 1& (%) NH cia CTDT tham gia NCKH (bao gom: dé tai
NCKH, Hai thao Khoa hoc, Khéa luan tét nghiép, tiéu luan, ...)

Nam hoc
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 luong (nguoi) 84 112 161 237 292
Ty 1& (%) trén tong s6 NH 59,6 55,4 56,9 69,9 74,9

38. Théng ké sé lwong NH cua CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

A . Nam tot nghié
Cac tieu chi 2019 | 2020 20219J 'p2022 2023

1. Nghién cuu sinh bao vé thanh cong ) ) i i i
luan an tién J}

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc - - - - -
3. NH t6t nghiép dai hoc

Hé chinh quy 12 18 21 41 57
Hé khdng chinh quy - - - . -
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Nam tbt nghiép

Cac tieu chi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
4. NH tét nghiép cao dang - - - - -
Hé chinh quy
Hé khéng chinh quy
5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap ] ] _ ] ]
Hé chinh quy
Hé khéng chinh quy
6. Khac - - - - -

39. Tinh trang tot nghiép caa NH hé chinh quy cia CTDT:
e Nam tot nghiép
Cac tieu chi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1. S6 lugng NH tot nghiép (nguoi) 12 18 21 41 57
?%'I)'y Ié NH tot nghiép so vai so tuyén vao 632 | 69,2 80,8 774 | 829
3. Panh gia cia NH tét nghiép vé chat
lugng CTDT:
A. Co sO gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khoéng diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4
B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay - dién cac
thong tin dudi day:
3.1. Ty Ié NH tra loi da hoc dugc nhirng
kién thirc va k¥ nang can thiét cho céong | 100 | 83,3 | 100 80,5 | 96,5
viéc theo nganh tét nghiép (%)
3.2. Ty 1€ NH tra loi chi hoc dugc mot
phan kién thic va ky nang can thiét cho| 0 0 0 0 0
cong viéc theo nganh tot nghiép (%)
3.3. Ty 1€ NH tra loi khong hoc dugc
nhitng kién thac va k§ ning can thiétcho | 0 0 0 0 0
cong viéc theo nganh tét nghiép
4. NH c6 viéc 1am trong nam dau tién sau
khi t6t nghiép:
A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay > chuyén
Xuéng cau 5
B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé& vin dé ndy > dién cac
thong tin dudi day:
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Nam tbt nghiép
2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

Cac tiéu chi

4.1. Ty Ié¢ NH c6 viéc lam ding nganh
dao tao (%).
- Sau 6 thang tét nghiép

- Sau 12 thang tét nghiép 100% | 78% | 95% | 68% | 91%
4.2. Ty 1€ NH c6 viéc lam trai nganh dao 0% | 56% | 48% | 12.2% | 0,0%
tao (%)

4.3. Thu nhap binh quan/thang cia NH 6,5 6,5 . .| 810

P . . 7trigu | 8,6tridu .
co viéc lam triéu triéu triéu

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé NH
TN c6 viéc lam ding nganh

dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng két thic bang nay

B. Co s6 gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

5.1. Ty Ié NH dap tng Yéu cau caa cong viéc,
c6 thé str dung duoc ngay (%)

5.2. Ty Ié NH co ban dap (ng yéu cau cia
cong viéc, nhung phai dao tao thém (%)
5.3. Ty 1€ NH phai dugc dao tao lai hoac
dao tao bo sung it nhat 6 thang (%)

100 | 83,3 100 80,5 | 96,5

0 16,7 0 19,5 3,5

VI. Nghién ctru khoa hgc va CGCN

40. S6 luwong dé tai NCKH va chuyén giao KHCN cua don vi thuc hién CTDT duoc
nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong 7

TT | Phan logi de tai sgf* 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 (;aiggy
doi)
1) ) 3 (4) () (6) (7) (8) ©)
1 | PétaicapNN | 20 0 1 0 0 0 2,0
2 | Pétaicap Tinh* | 1,0 0 0 1 0 0 1,0
3 Dé tai co so 0,5 2 2 1 3 3 5,5
Tong 2 3 2 3 3 8,5

Tong sb dé tai quy doi: 8,5
Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy d6i) trén can bo co hiru cia don
vi thuc hién CTDT: 0,57
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41. Doanh thu tir NCKH va CGCN cua don vi thuc hién CTPT trong 5 nim gan day:

Doanhthutr | Ty I¢ doanh thu tr NCKH | Ty s6 doanh thu tir
TT | Nim NCKH va va CGC}N so vai tong kinh | NCKH va CGCN trén
CGCN phi dau vao cua don vi can bo co hitu
(triéu VND) thyc hién CTDT (%) (triéu VND/ ngudi)
1 | 2019 25 13,48 1,09
2 | 2020 25 13,72 1,09
3 | 2021 15 8,17 0,65
4 | 2022 20 6,65 0,87
5 12023 35 9,80 1,52

42. S6 lugng can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

’ ‘ S6 luong can bo tham gia
S6 luwong dé tai Pétaicap | Pétaicap | DPétaicap | Ghichd
NN Bo* Truong
Tur 1 dén 3 dé tai 1 1 22
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s can bo tham gia 1 1 22

43. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

Ha S6 luong
i Phan loal sach sé** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2003 | TOne (44
quy doi)
1 | S&ch chuyén khao 2,0 0 0 0 0 0 0
9 S_zilch glaoAtrlnh/tal 15 3 4 4 3 4 18
liéu hoc tap
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 3 4 4 3 4 27

Téng sb sach (quy doi): 27
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,78
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44. S6 luong cén bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:

S6 lwgng can bo co hiru tham gia viét sach

So lugng sach Sach 1 Sachgiao | guo yham | Sach huong
chuyén trinh/tai liéu , x
g . khao dan
khao hoc tap
Tu 1 dén 3 cubn sach 0 23 0 0
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sb can bo tham gia 0 23 0 0

45. S6 lugng bai cua cac can bo co hitu caa don vi thuc hién CTDT duogc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT Phan loai tap chi Hé Téne (da
s6** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 107€ (43
quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quécté | 1,5 0 1 1 1 1 6,0
2 | Tap chi khoa hoc Cﬁp 1.0 1 0 2 0 0 3,0
nganh trong nudc
3 | Tap chi cap Truong 05 | 4 6 4 5 8 13,5
Tong 5 7 7 6 9 22,5

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 22,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 1,48
46. S lugng can bd co hitu cia Khoa thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
béao dang trén tap chi Tap chikhoa | cap nganh san cip
hoc quoc te trong nuGC Truong
Tu 1 dén 5 bai bao 4 3 18
Tu 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tu 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s can bo tham gia 4 3 18
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47. Sb lugng bao céo khoa hoc do can bd co hiru cia Khoa thyc hién CTDT bao céo tai
cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap céng trinh hay ky yéu trong

5 nam gan day:

S6 luong
TT | Phén loai hoi thao Hé X ~
s&m| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 1ong(da
quy doi)
1 | Hai thao quéc té 1,0 1 0 1 1 4,0
2 | Hoi thao trong nuwéc | 0,5 1 0 1 2 3,0
3 | Héi thao cap Truong | 0,25 | 3 3 4 4 45
Tong 5 3 6 7 11,5

Tong s6 bai bao cao (quy doi): 11,5
Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,22
48. Sb lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT ¢6 bao cao khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:
S6 lwong cén bo co hitu c6 bao Cap hoi thao
cao khoa hoc tai cac hoi nghi, Hoi thao Hoi thao Hoi thao o
hoi thao quoc te trong nuGC truong

Tir 1 dén 5 béo céo 3 6 16
Tir 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao céo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong s can bo tham gia 3 6 16

49. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

y S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc L 2] e £ . 4
(ghi r0 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 0
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50. Nghién ctru khoa hoc caa NH
50.1. S6 lwong NH cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa hoc trong

5 nam gan day:

S6 luong NH tham gia
S6 lwong dé tai D¢ tai cap | D¢ tai Pé tai cip Ghi
NN cap Bo* Trudng chu
Tur 1 d&én 3 dé tai 0 0 36
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0
Trén 6 dé tai 0 0
Tong s6 NH tham gia 0 0 36

50.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua NH:

o1 | Thanh tich nghién cau S0 luong
khoa hoc 2019 2020 2021 2022 2023
1 Sf) giai thuéng r]ghlen 3 6 0 0 5
ctru khoa hoc, sang tao
) S0 bai bao duoc dang, 0 0 0 0 0

cong trinh duoc cong b

VIL. Co sé vit chit, thw vi¢n
51. Tong dién tich dat sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 270.905m? trong d6
co s& 112 46.562m?, co s& 2 1a 224.343m?
52. Tong dién tich dat st dung ciia Khoa thyc hién CTDT (tinh bang m?): 612m?
53. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 238m?
- Noi hoc: 2385m?
- Noi vui choi giai tri: 32161,4 m?
54. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 1839m?
- Ty sb dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 4,72m?
55. Tong so dau sach thude nganh dio tao duoc sir dung tai Trung tam Thong tin - Thu
vién: 1120 dau sach
56. Tong s may tinh cua Khoa thyc hién CTDT: 149
- DUNg cho hé théng van phong: 01
- Dung cho NH hoc tap: 148
- Ty s6 sb may tinh duing cho NH/NH chinh quy: 0,38
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VIIL Tém tit mdt sé chi s6 quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Téng s6 GV co hitu tham gia thuc hién CTDT (nguoi): 19 ngudi, trong d6 4 GV
c6 trinh d6 tién si, 15 giang vién c6 trinh d6 thac si.

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 100%

Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 tién si tr 18n trén tong s6 GV co hitu cta don vi thuc
hién CTDPT (%): 21,05%

Ty 1& GV co hitu c6 trinh dé thac s trén tong s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT (%): 78,95%
2. Nguoi hoc:

Tong s6 NH chinh quy nam hoc 2023-2024 cua nganh Ngén ngit Trung Quéc
(nguoi): 390

Ty s6 NH chinh quy trén GV: 20,5 NH/GV

Ty 16 NH tét nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 82,9%
3. Panh gia cua NH t6t nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty lé NH tra loi da hoc duoc nhitng kién thirc va k§ nang can thiét cho céng viéc
theo nganh tét nghiép (%): Tir 80,5% dén 100%

Ty 16 NH tra 1oi chi hoc dugc mét phan kién thic va ki ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiéep (%): 0%
4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty Ié NH c6 viéc 1am dung nganh dao tao (%): Tir 68,0 dén 100%

Ty 1é NH ¢6 viéc 1am trai nganh dao tao (%): Tir 0% dén 12,2%

Thu nhap binh quan/thang caa NH ¢d viéc 1am (triéu VND): Tir 8 dén 10,0 triéu dong.
5. Panh gia cua nha tuyén dung vé NH tét nghiép co viéc 1am ding nganh dao tao:

Ty & NH dép ttng yéu cau cua cong viéc, co thé si dung duoc ngay (%): Tir 80,5%
dén 100%

Ty 16 NH co ban dap tng yéu cau cdng viéc, nhung phai dao tao thém: Tir 0,0%
dén 19,5%.
6. Nghién ctru khoa hoc va CGCN:

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy dbi) trén can b co hitu: 0,57

Ty s6 doanh thu tir NCKH va CGCN trén cén bo co hiru: 1,09 dén 1,52
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Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,78
Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 1,48
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 1,22
7. Co s& vat chat;
Ty s6 may tinh ding cho NH trén NH chinh quy: 0,38
Ty s dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 4.72m?
Ty s6 dién tich ky tdc xa trén NH chinh quy: 5,6m?



BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC SAO PO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 396/QD-DHSP Hdi Dwong, ngay 05 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Héi dong tu danh gia chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc
nganh Ngbn ngir Trung quoc cia Trwong Pai hoc Sao Do

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC SAO PO

Can cir Quyét dinh sé 376/0P-TTg ngay 24/3/2010 cua Thai twéng Chinh phui vé
viéc thanh ldp Truong Dai hoc Sao Do;

Can cir Quyét dinh sé 2382/0P-BCT ngay 08/9/2020; sira déi, bé sung mét sé diéu
tai Quyét dinh sé 1124/0P-BCT ngay 01/4/2021 ciia B6 Cong Thurong vé Viéc quy dinh
chize néing, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Truong Pai hoc Sao PG,

Can cir Théng tw s6 0412016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B Gido duc va
Pdo tao ban hanh quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat lwong chwong trinh dao tao
cactrinh do cua giao duc dai hoc;

Can cir Théng tw sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B Gido duc va
Pdo tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chirong trinh
dao tao Ciia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuy@n nghiép;

Theo dé ngh; ciia Trueng phong Qudn ly chat hieong, Trieong khoa Du lich & Ngogi ngi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc
nganh Ngén ngir Trung Qudc, Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach gitp
viéc cho Hoi dong c6 danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong ¢6 nhiém vu trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Ngon ngit Trung Québc cua Trudng Pai hoc Sao Do theo Quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Théng tur sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo Giéo duc va Pao tao; Huéng dan tu danh gia,
danh gia ngoai chuong trinh dao tao caa Cuc Quan ly chat luong.

Nhiém vu cu thé cta céc thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi dong tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Céc 6ng (ba) trudong don vi va ca nhan co tén tai Biéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

\"‘

Not nagn: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3, 2=

- Cac d/c Pho Hiéu truong; /
- Luu: VT, QLCL ! & Al HO
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TS. Pinh Vin Nh wong




DANH SACH THANH VIEN
Héi dong tw danh gia chwong trinh dio tao trinh d dai hoc
nganh Ngén ngir Trung quéc cia Truong Pai hoc Sao Pé
(Kém theo Quyét dinh sé: 396/0D-PHSD ngay 05 thing 9 ndm 2023
cua Trueong Dai hoc Sao Do)

TT Ho va tén Chwrc danh, chikc vu Nhiém vu
, s Bi thu Bang uy; Hié¢u truong; o
1. | Binh Van Nhuong o T Chua tich
Chua tich H6i dong KH&DPT
2. | Nguyén Thi Kim Nguyén | Phd Hiéu truong Pho Chu tich
3. | Nguyén Dang Tién Trudng khoa Du lich & Ngoai ngit Ph6 Chu tich
4. | Nguyén Buc Thing Pho Trudng phong Quan ly chat luong Thu ky
5. | Tran Hai Pang Truoéng phong Tuyén sinh Thanh vién
6. | Vi Van Tan Truong phong Quan 1y dao tao “
7. | Nguyén Phuong Ty Pho6 Truéng phong Quan Iy dao tao «
8. | Nguyén Minh Tuan Trudng phong To6 chirc - Hanh chinh “
9. | Ta Hong Phong Truong phong Quan ly chat lwong “
10.| Ng6 Hiu Manh Tru’()n,g ph(zng Puén ly Khoa hoc va 3
Hop tac quoc té
11.| Pham Van Dy Trudng phong Cong tac sinh vién “«
12.| Cao Van Bién Truong phong Quan tri “«
13.| Pang Thi Hong Yén Truong phong Tai chinh - Ké toan “
14.| Nguyén Minh Loan Pho truong Phong Ké hoach - Pau tu “
15.| Pham Thi Hong Hoa Truong khoa Gio duc chinh tri & Thé chat “
16.| Nguyén Viét Tuan Truong khoa Khoa hoc co ban “
o Pho truong khoa phu trach khoa Céng
17.| Pham Van Kién . “
nghé thong tin
18.| Vii Thi Luong Pho Truong khoa Du lich & Ngoai ngi “
19.| Nguyén Thi Lan Truong B6 mon Tiéng Trung Qudc “
20.| Lé Thi Huyén Bi thu Doan thanh nién cong san Ho Chi Minh “
21.| Pham Thi Hong Trang Giang vién khoa Du lich & Ngoai ngir “
22.| Bui Thi Trang Giang vién khoa Du lich & Ngoai ngir “«
23.| Nguyén Thu Phuong Sinh vién lop DK12-NTQ4 «

Danh sach gom: 23 nguoi .




DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh sé: 395/0D-PHSP ngay 05 thing 9 ndm 2023
cua Trueong Dai hoc Sao Do)

TT Ho va tén Chwrc danh, chikc vu Nhiém vu
1. | Nguyén Buc Thing Pho Truong phong Quan ly chat lwgng | Trudng ban
2. | Quach Thi Yén Chuyén vién phong Quan ly chat lugng | Thanh vién
3. | Nguyén Thanh Huong | Chuyén vién phong Quan Iy dao tao «
4. | Nguyén Vin Toan Chuyén vién phong Quan ly dao tao «
5. | Hoang Thi Thu Hién Chuyén vién phong Quan Tri “
6. | Pao Thi Kim Tuyén Chuyén vién phong T chuc - Hanh chinh “
7. | Bao Thi Van Chuyén vién KSTL khoa Khoa hoc co ban “

Danh sach gom: 07 nguwoi.l.




DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh sé: 396/0D-PHSP ngay 05 thing 9 ndm 2023

cua Trueong Dai hoc Sao Do)

Tiéu chuin

TT . Ho va tén Chwc danh, chiec vu | Nhiém vu
phu trach
X e £ Trudéng khoa Du lich Trudéng
Tiéu chugn 1: | - Nouyen Bang Tien & Ngoai ngir nhom
Myc tieu va N Chuyén vién phong )
, chuan dau ra caa | 2. Nguyeén Thanh Huong Quan Iy dao tao Thu ky
Nhom1l | CTDT Troénd B man Tién
Tiéu chuén 10: | 3. Nguyén Thi Lan ruong B MON TENG | +panh vien
Nang cao chat Tr_ung Q‘{?C
luong 4. Pham Thi Hong Trang Qlang vien _khoNa DU hanh vien
lich & Ngoai ngir
1. Vi Van Tén Truong phong Quan | - Trudng
ly dao tao nhém
Tiéuchuan 2: | 2 Nguyn Vin Toén Chuyen - vien phong | 1y 4o
Ban mo ta CTDT Quan ly dao tao
. Tiéu chuan 3: x Pho Truong phong i
Nhom 2 Céu tric va noi 3. Nguyen Phuong Ty Quan I dao tao Thanh vién
dung  chuong o Pho truéng khoa phuy X -
trinh day hoc 4. Pham Van Kién irach khoa CNTT Thanh vién
o Giang vién khoa Du . -
5. Bui Thi Trang lich & Ngoai ngit Thanh vién
Truong phong Quan \
1. Ng6 Hiru Manh ly khoa hoc va Hop tac T:Eg;g
Tiéu chuan 4: quoc té
Phuong  phap A Chuyén vién KSTL ,
tiép can trong 2. bao Thi Van khoa Khoa hoc co ban Thu ky
. day va hoc X e Truong khoa Khoa |, . . ..
Nhom 3 Tidu chuin 8: | 3- Nguyen Viét Tuan hoc co ban Thanh vién
Nguoi hoc va ‘ Trudng khoa Giéo duc
hoat‘ dong ho tro | 4, Pham Thi Hong Hoa | chinh trivaThéchit | Thanh vién
nguoi hoc
R Ph6o Truéng khoa Du X A
5. Vii Thi Luong lich & Ngoai ngit Thanh vién
Tiéu chufur] 5- 1. Ta Hong Phong Trlfdng phong Quan ly Tru’fyng
Panh gia két qua chat lugng nhom
. hoc tap cua . Chuyén vién phong
Nhom 4 T L 5 AV . ;
nguoi hoc 2 Quach Thi Yen Quan ly chét luong Thu ky
Tiéu chuan 11: : s A
Kétquadaura |3.Pham Van Dy Truong phong CONG | 1y vign

tac sinh vién




Tiéu chuan

TT ) Ho va tén Chwrc danh, chiec vu | Nhiém vu
phu trach
Nguyén Thu Phuong SV 16p DK12-NTQ4 | Thanh vién
X o . Truéng phong To | Truéng
Tiéu chuin 6: 1. Nguyen Minh Tuan chtrc - Hanh chinh nhom
boi ngn giang N . Chuyén vién phong ,
Nhom s | ViEn, nghién ciu | 2. Dao Thi KIMTUYeN 2.0 popan chinh | 100K
vién P :
Tiéu chuan 7: 3. Tran Hai Pang Ct]uye,n V|e\n ph(,)ng Thanh vién
At~ 1A a T6 chac - Hanh chinh
D01 ngili nhan vién - - - -
4. Lé Thi Huyen Bi thu Doan thanh ni€n | Thanh vién
. A , \ — Truong
1. Cao Van Bién Truong phong Quan tri nhém
. . s : 2 Chuyén vién phong ,
Tiéu chuan 9: 2. Hoang Thl Thu Hién Quén tri Thu ky
Nhom 6 | Co sé vat chat va Truc’mg. shong  Tai
trang thiét bi 3 i HO § , anh vié
g thiet b 3. bang Thi Hong Yeén chinh - K& toan Thanh vién
4. Nguyén Minh Loan Pho truong phong Ke Thanh vién

hoach — Pau tu




BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SAO PO Péc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 258/Qb-BPHSD Hdai Duong, ngay 12 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Héi dong tw danh gia chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc
nganh Ngon ngir Trung qudc ciia Truong Pai hoc Sao Po

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC SAO PO

Can cir Quyét dinh sé 376/0D-TTg ngay 24/3/2010 cuia Tha twéng Chinh phui veé
vigc thanh lap Tru:o"ng Bai, hoc Sao Do; o o

Can cir Quyet dinh so 2382/0D-BCT ngay 08/9/2020; sita doi, bo sung mot so dieu
tai Quyér dinh sé 1124/0P-BCT ngay 01/4/2021 ciia B¢ Cong Thurong vé Viéc quy dinh
chure nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cia Truong Pai hoc Sao Do;

Can cir Théng tw s6 0412016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia Bg Gido duc va
Pdo tao ban hanh quy dinh vé tieu chudn danh gid chat lwong chwong trinh dao tao
cactrinh do cua giao duc dai hoc;

Can cir Théng tw sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B Gido duc va
Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chwong trinh
dao tao Ciia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 888/0P-BCT ngay 15/4/2024 ciia B¢ Cong Thuwwong vé Viéc
CoOng nhan Hiéu truong Truong Dai hoc Sao Do;

Theo dé nghy ciia Trueng phong Quan Iy cht lwong, Truong khoa Du lich & Ngogi ng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Hoi d@)ng tu danh gia chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc
nganh Ngén ngir Trung Qudc, Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach gilp
viéc cho Hoi dong c6 danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong ¢6 nhiém vu trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Ngon ngit Trung Québc cua Trudng Pai hoc Sao Do theo Quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Théng tur sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo Giéo duc va Pao tao; Huéng dan tu danh gia,
danh gia ngoai chuong trinh dao tao caa Cuc Quan ly chat luong.

Nhiém vu cu thé cta céc thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi dong tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Céc 6ng (ba) trudng don vi va ca nhan co tén tai Biéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: — ) “
- Nhu Diéu 3; ~one HIRU TRUONG >
- Céc d/c Pho Hi¢u truéng;

- Luu: VT, QLCL.

yén Thi Kim Nguyén



. DANH SACH THANH VIEN
Hgi dong tw danh gia chuwong trinh dao tao trinh dj dai hec
nganh Ngbn ngir Trung quoc cia Truwong Dai hoc Sao D6

(Kém theo Quyét dinh sé: 258/0P-PHSD ngay 12 thing 6 nim 2024

cua Trueong Dai hoc Sao Do)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1. | Nguyén Thi Kim Nguyén | Phé Bi thu DPang uy, Hiéu truong Chu tich
2. | b4 Vin Pinh Ph6 Hiéu truong Pho Chu tich
3. | Nguyén Pang Tién Trudéng khoa Du lich & Ngoai ngir Pho Chu tich
4. | Nguyén buc Thang Pho Trugng phong Quan ly chat lugng Thu ky

5. | Tran Hai Dang Truéng phong Té chie - Hanh chinh Thanh vién
6. | Vi Van Tan Truong phong Quan ly dao tao “

7. | Nguyén Phuong Ty Trudng khoa Dién “

8. | TaHdng Phong Truong phong Quan Iy chat luong “

Truong phong Quan ly Khoa hoc

(13

9. | Ng6 Hru Manh . . Y
va Hop tac quoc té
10. | Pham Vin Dy Trudng phong Cong tac sinh vién “
11. | Cao Van Bién Truong phong Quan tri “
12. | Bang Thi Hong Yén Truong phong Ké hoach va Tai chinh “
N Truong khoa Gido duc chinh tri & Thé chat “
13. | Pham Thi Hong Hoa ) o
Trudéng khoa Kinh té
14. | Nguyén Minh Loan Pho truong phong Ké hoach va Tai Chinh “
15. | Pham Thi biép Phu trach khoa Khoa hoc co ban “
16. | Nguyén Danh Dao Trugng phong tuyén sinh “
17. | Pham Van Kién Pl}o tru’(rn9 krloa p_hu trach khoa “
Cong nghé thong tin
18. | Vii Thi Luong Pho Trudng khoa Du lich & Ngoai ngit “
19. | Nguyén Thi Lan Trudng Bo mon Tiéng Trung Quic “
R . Bi thw Doan Thanh nién cong san Ho Chi Minh «
20. | Lé Thi Huyeén L R L, . .
Pho truong phong To chac — Hanh Chinh
21. | Pham Thi Hong Trang Giang vién khoa Du lich & Ngoai ngir “
22. | BUi Thi Trang Giang vién khoa Du lich & Ngoai ngi ”
23. | Nguyén Thu Phuong Sinh vién l6p DK12-NTQ4 “

Danh sach gom: 23 nguoi .




DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh sé: 258/0P-PHSD ngay 12 thing 6 nim 2024
cua Truong Dai hoc Sao Do)

TT Ho va tén Chiwrc danh, chirc vu Nhiém vu
1. | Nguyén Buc Thing Pho Trudéng phong Quan ly chat lwgng | Trudng ban
2. | Quach Thi Yén Chuyén vién phong Quan Iy cht luong | Thanh vién
3. | Nguyén Thanh Hwong | Chuyén vién phong Quan ly dao tao “
4. | Nguyén Vian Toan Chuyén vién phong Quan ly dao tao “
5. | Hoang Thi Thu Hién Chuyén vién phong Quan tri “
6. | Pao Thi Kim Tuyén Chuy@n vién phong T chic - Hanh chinh “
7. | Dao Thi Van Chuyén vién KSTL khoa Khoa hoc co ban “

Danh sach gom: 07 nguwoi.l.




DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh sé: 258/0D-PHSD ngay 12 thing 6 nam 2024
cua Truong Dai hoc Sao Do)

T Tp'f]‘:l ::‘;;” Ho va tén Chiic danh, chirc vy | Nhigm vu
X s ik Truéng khoa Du lich Truong
Tiéu chuin 1: | = Nguyen Bang Tien & Ngoai ngix nhém
Muc tiéu va N Chuyén vién phong
chuin dau ra caa | 2. Nguyén Thanh Huong Quén 1y dao tao Thu ky
Nhém1 | CTDT P
Tiéu chuan 10: | 3. Nguyén Thi Lan Truong Bo mon Thanh vién
Nang cao chat Tiéng Trung Quéc
lwong o Giang vién khoa . A
4. Pham Thi Hong Trang Du lich & Ngoai ngit Thanh vién
R Truong phong Truong
1. Vi Van Tan Quan Iy dio tao nhém
Tiéu chuan 2: . Chuyén vién phong ,
Ban mé ta CTDT 2. Nguyen Vian Toan Quan Iy dao tao Thu ky
Nhé Tiéu chuan 3: % . X ; -
om 2 CAU tric VA noi 3. Nguyén Phuong Ty Truéng khoa Bién | Thanh vién
dunrf]gd Ehuoﬂg 4. Pham Vin Kién ggghtﬂ;‘;ggcﬂﬁ PAY | Thanh vien
trinh day hoc
o Giang vién khoa . .
5. Bui Thi Trang Du lich & Ngoai ngit Thanh vién
Truong phong Trusn
Tieu chudn 4: | 1- Ngd Hiu Manh Quan Iy khoa hoc va| oY
Phuong  phap Hop tac quoc te
4 A Chuyén vién KSTL
tiep can tron 5o Thi VA ;
o 3 dayvahoo | 2 Do ThiVan khoa Khoa hoc coban | - T kY
OMS | Tiau chudn 8: ‘ Truong khoa Giéo duc
Nguoi hoc~ va | 3. Pham Thi Hong Hoa | chinh tri va Thé chét’ Thanh vién
hoat dong ho trg Truong khoa Kinh te
nguoi hoc R Pho Truong khoa . -
4. Vi Thi Luong Du lich & Ngoai ngit Thanh vién
1. Ta Hong Phong Truong phong Truong
' Quan ly chat luong nhom
Tiéu chuén 5: ch Thi Y4 Chuyén vién phong ,
. hoc tap cua 5 Truong phong . -
Nhom 4 ngudi hoc 8. Pham Van Dy Cong tac sinh vién Thanh vien
Tiéu chuan 11: : ;
oo vbe X Truong phong
4. Ngu Danh Dao .
Két qua dau ra guyen Danh Da Tuyén sinh
5. Nguyén Thu Phuong | SV 16p DK12-NTQ4 | Thanh vién




Tiéu chuan

TT ) Ho va tén Chwrc danh, chiec vu | Nhiém vu
phu trach
. Trudng phong Trudng
y L. Tran Hai Dang Té chirc— Hanhchinh | nhom
Tiéu chuan 6: . : Chuyén vién phong
ag:] Egﬁlénggzg 2. Pao Th1 Kim Tuyen TG chic - Hanh chinh Thu ky
Nhom 5 | 2 M9 Bi thu Poan thanh nién
Ticu chuin 7: | 3- L& Thi Huyen Phé truong phong | Thanh vién
Doi ngii nhan vién T6 chtic — Hanh chinh
. Phu trach khoa . -
4. Pham Thi Diép Khoa hoc co ban Thanh vién
. A , R N Truong
1. Cao Vian Bién Trudong phong Quan tri Ahom
Tieu chudn 9: | 2. Hoang Thi Thu Hign | SPuyen vien - Thu k§
; o A phong Quan tri
Nhom 6 | Co sG vat chat va Truéng phong
trang thiét bi 5 i HO § . anh vié
g thiet b1 3. bang Thi Hong Yén K& hoach va Tai chinh Thanh vién
4. Nguyén Minh Loan Pho truong phong Thanh vién

Ké hoach va Tai chinh




BO CONG THUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC SAO PO Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sé: 136/KH-PHSP Hai Duong, ngay 08 thang 9 nam 2023

KE HOACH TU DANH GIA ,
Chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Ngon ngir Trung Quoc
cia Trwong Pai hoc Sao Dé

|. MUC PICH TU PANH GIA

Nhidm dam bao va nang cao chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) va dé ding
ky kiém dinh chit luong gido duc.
Il. PHAM VI TU PANH GIA

Pénh gia cac hoat dong cia don vi thyc hién CTDT theo tiéu chuin danh gia chét
lugng CTDT do B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh trong mot chu ky kiém
dinh chat luong.
111. CONG CU TU PANH GIA

Cong cu ty danh gia (TPG) 1a Tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac trinh 46
cua gi4o duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14
thang 3 nam 2016 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao; Cong van 2085/QLCL-
KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Cuc Quan Iy chat luong - Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc huéng dan TDG va danh gia ngoai CTDT.
IV. HOI PONG TU PANH GIA

1. Thanh phan Hoi dong TBG

Hoi dong TPG CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngdn ngir Trung Québc dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6 396/QD-DHSP ngay 05 thang 9 ndm 2023 cta Truong DPai hoc
Sao Do, Hoi dong TDG gdm cd 23 thanh vién (danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhom cong tic chuyén trach (danh sach kem theo).

3. Phén cong thuc hién nhiém vu

a. Ban thu ky

- Truéng Ban thu ky c6 trach nhiém trién khai, kiém soat thanh vién ban thu ky
thue hién cac nhiém vu dam bao thoi gian va hiéu qua cong viéc; ghi bién ban céac budi
hop, hoi thao; tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thao bao cao TDG; tap hop cac
y kién gop y cua céc bén lién quan vé bao cdo TDG; hoan thién bao cao TDG.

- Thu ky cac nhom c6 nhiém vu giup trudng nhdm chuyén trach: thu thap théng
tin va minh chtng; nhitng tu liéu lién quan dén ngudn gbc cua cac thong tin, minh ching
thu duoc; ma hod, s6 hoa, bao quan va luu trir cac thong tin va minh ching; tap hop tai
liéu/hd so ctia nhom dé phuc vu viét bao cao TPG; ghi chép ndi dung cac budi thao luan
ctia nhdm; tham gia viét bao céo dy thao, hoan thién bao céo chinh thtc va thuc hién
cac cong nhiém vu khac theo su phan céng cua truedng nhom chuyén trach.



b. Cac nhom cdng tac, ca nhan

Nhom cbng tac, . R .

TT Tiéu chuan ca nhéan c?hiu AThO'! gla‘n thu th?? Gh,'

tréch nhiél:n thong tin va minh chieng chu
1. | Tiéuchuan 1 Nhom 1 Thang 09+10/2023
2. | Tiéu chuan 2 Nhom 2 Thang 09+10/2023
3. | Tiéuchuan3 Nhom 2 Thang 09+10/2023
4. | Tiéu chuan 4 Nhom 3 Thang 09+10/2023
5. | Tiéuchuan5 Nhom 4 Thang 09+10/2023
6. | Tiéu chuan 6 Nhom 5 Thang 09+10/2023
7. | Tiéuchuan7 Nhom 5 Thang 09+10/2023
8. | Tiéuchuan8 Nhom 3 Théang 10+11/2023
9. | Tiéuchuan9 Nhom 6 Théang 10+11/2023
10. | Tiéu chuan 10 Nhom 1 Théang 10+11/2023
11. | Tiéu chuan 11 Nhom 4 Théang 10+11/2023

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA

1. Thoi gian: thang 9 nam 2023
2. Thanh phan: Hoi dong TPG, Ban thu ky, nhém chuyén trach va toan thé giang
vién thyc hién CTDT thuc hién TDG.

3. Noi dung, chuong trinh tap huan:

a. Hé thdng dam bao chat lwong gido duc;

b. Quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng CTDT;
c. Kinh nghi¢m TBG CTDT ¢ trong va ngoai nudc;
d. Ky thuat nghién ctu hd so van ban, phong van, quan sét, thao luan nhém, diéu
tra va viét bao céo tu danh gia.
V1. DU KIEN CAC NGUON LUC VA THOI PIEM CAN HUY PONG/CUNG CAP

Ticu Cac nguon lyc | Thoi diém Ghi
TT 2 Céc hoat dong can dugc huy can huy .
chuan n £ n cha
dong/cung cap dong
2 e o iran .z, | MOt S0 doanh
Tieu chuan | 199 ;hqp ket qua khaoAsat nghiép trén diaban | Thang
1 nhu cau thi truong lao dong | .. . N
1 A % tinh Hai Duong va | 9/2023
lién quan dén CTDT o 1A A
tinh lan can
Cac chuyén gia,
Lok . v x: .. .| canbdquanly, nha
Tiéu chuan | S&Y ¥ Kien phan hoi cia €A tuyén dung, t6| Thang
2 _ bén lién quan ve| 0 . . A
2+5 CTDT/CTDH chuc xa hoi - nghe | 10/2023
nghiép, GV, NH
tot nghiép
Khao sat nhu cau vé dao | .. . ,
Tiéu chuan Xeoqox . ..z | DO ngll giang Théng
3 2 A
67 tao, bAOI dlfong va Phat trien Vién, nhan vién 9/2023
chuyén mén, nghiép vu




Cac ngudn luc

Thoi diém

TT T'e;u Céac hoat dong can dwoc huy can huy Gh,'
chuan n £ n cha
, , ‘ dong/cung cap dong
L:ay)_/Aklen phan‘AhOI,Cua cac Mot sé  truong
bén lién quan vé chinh sach . ~
ia 2 A=, A | THPT, can b(_) P
4 Tiéu chuan | tuyén smh,[loatdongtuvan quan 1y, giang Thang 10,
8 hoc tap, ho tro viéc lam; | *. hi o 11/2023
moi trudng tam 1y, X& hoi, | Vic s ke e
, ’ "' | NH, NH tot nghiép
canh quan
Lay y kien phan hoi cua cac
| bén lién quan veé muc do Can bs quin IV
5 | Tiéuchuin | phi hop cia thu vien, | <1 -Viéqn nhayﬁ Théng 10,
9 nguon hoc liéu; hé thong gtang ’ 11/2023
N A c 2| viéen, NH
cong nghé thdéng tin; moi
trorong, sac khoé, an toan
| Layy kien phan hoi cua cac | Cac chuyén gia,
6 Tiéu chuan | bén lién quan vé qua trinh | nha quan Iy, nha | Thang
10 day hoc, ket qua hoc tap va | tuyéndung, NHtot | 11/2023
co ché phan hoi nghiép
7 Khao sét ty 1é CQ viéc lam | CTDT twong ung
7 Tiéu chuan | cua ngudi hoc tot nghiép; | cia mot s6 co s¢ |  Thang
11 loai hinh, s6 lugng céac hoat | giao duc dai hoc | 11/2023

dong NCKH cuia nguoi hoc

cung dinh hudng

VIIl. DU KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON NGOAI CO SO GIAO
DUC VA PON VI THUC HIEN CHUONG TRINH PAO TAO

1. Tham khao CTDT cung nganh dao tao tir 3+5 co sd gido duc trong nudc va

ngoai nudc.

trudng véi doanh nghiép trong qua trinh dao tao va hd tro ngudi hoc ¢é viéc lam.

2. Khao sat cac don vi str dung lao dong vé nhu tuyén dung lao dong, gan két Nha

3. Lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan trong viéc xay dung chinh sach
tuyén sinh, thiét ké, phét trién CTDT.

4. Khao sét ty 18 cd viéc 1am cua ngudi hoc tét nghiép; loai hinh va sé lugng cac

hoat dong NCKH cua ngudi hoc ciia mot s6 truong trong va ngoai nudc.

5. Kinh phi khao sét, 1y y kién phan héi, thu thap thong tin (phu luc kém theo).
VIII. DU KIEN THUE CHUYEN GIA TU VAN PE GIUP HQI PONG TRIEN
KHAI TU PANH GIA

Thué chuyén gia tu van gitp Hoi dong TPG, cac nhom chuyén trach phan tich
tiéu chi, thu thap théng tin, minh chang va viét bao cio TPG.
IX. LAP BANG DANH MUC MA MINH CHUNG

Sau khi cac nhém cong tac, ca nhan thuc hién xac dinh noi ham, phan tich tiéu
chi tim minh chirng cho tirng tiéu chi; phan loai va mé hoa cac minh ching thu dugc.




Hoi dong TDG thao luan cac minh chang cho timg tiéu chi da thu thap duoc va
Iap bang danh muc m& minh chang.

X. THO1 GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG

Thoi gian Noi dung hoat dong
1. Hop can bo quan 1y va lanh dao khoa/bé mén dé thao luan muc
dich, yéu cau, thoi gian biéu va xac dinh céc thanh vién cua Hoi
déng TPG CTDT.
Tuéan 1-2 2. Hiéu truong ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG CTPT.
(tir 04/9/2023 | 3. Hop Hoi dong TPG CTPT dé:
dén 08/9/2023) | - Cong bb quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG;
- Tap huan vé quy trinh TDG va bé tiéu chuan danh gia chat lueong
CTDT;
- Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hai déng;
- Dy thao ké hoach TDG CTDT.
1. Pho bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bo quan
ly, giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. T6 chirc hoi thao/hoi nghi vé chuy@n mdn, nghiép vu trién khai
Tuan 3-4 TPG cho di can bo quan ly.
(tir 11/9/2023 | 3. Hop Hoi dong THG CTDT dé théng qua:
dén 22/9/2023) | - Ban ké hoach TBG CTDT;
- Dy thao dé cuong bao cao TPG (dua trén co s6 tai liéu hudng
dan cua Bo GDDT va diéu kién cu thé caa khoa/bo mon);
- Trinh Hiéu truéng ban hanh ké hoach TDG.
1. Cong bo ké hoach TPG da duoc phé duyét, théng bao phan cong
nhiém vu cho ting thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac nhoém
. cong tac chuyén trach gitp viéc cho Hai dong.
Tuan>-7 15 phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.
gtu’ 25/9/2023 3. Mé hoa céc théng tin va minh chirng thu dugc.
den 13/10/2023) Ny o
4. Phan tich théng tin va minh ching thu duoc.
5. Phan tich, ly giai noi ham cua cac minh ching dé xem xét su
phU hop ctia minh ching véi cac yéu cau trong ting tiéu chi cua
tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT.
. 1. Cac nhém cong tac chuyén trach viét cac bao céo cua tirng tiéu
Tuan8-11 | e 4y thap théng tin bé sung néu can thiét).
(tr 16/10/2023 \ . . A s 4R A e
dén 10/11/2023) 2.‘Tru'0,rng ,cacmnhomvchuyen trachAton?q hqp cac b’ao f:ao t_|}au chi
thanh bao céo tiéu chuan (thu thap thdng tin b sung néu can thict).
Tuin 12-13 | Hoi dong TPG CTDT:
(tr 13/11/2023 | - Xem xét cac béo cdo cua tirng tiéu chuan, tiéu chi do cac nhém
dén 24/11/2023) | chuyén trach du thao;




Thoi gian

Noi dung hoat déng

- Kiém tra lai cac théng tin va minh ching dugc st dung trong bao
cao TBbG;

- X4c dinh cé&c van dé phét sinh tir céc théng tin va minh chang;

- X4c dinh céc thdng tin can thu thap bb sung;

- Thu ky Hoi ddng tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thao
bédo cdo TBG CTDT.

Tuén 14-16
(tir 27/11/2023
dén 15/12/2023)

1. Hoi dong TPG CTDT xem xét du thao bao cio TDG va dé xuat
nhitng chinh sira (néu can).

2. Hoi dong TDG CTDT hop véi cac bo mon, va cac bén lién quan
dé thao luan vé bao cao TPG, xin y kién gop y.

Tuan 17-18
(tir 18/12/2023
dén 29/12/2023)

1. COng bd ban bao cao TDG da chinh sira sau gop y trong noi bo
Nha truong va don vi thuc hién CTDT.

2. Cac bo moén, phong/ban, can bo quan ly, giang vién, nhan vién,
ngudi hoc dong gop y kién phan bién vé bao cdo TPG.

Tuan 19-20
(tir 02/01/2024
dén 12/01/2024)

1. Hoi dong TPG CTPT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bao
cdo TDG theo cac y kién phan bién.

2. Hoi dong TPG CTPT thong qua bao cao TDG 1an cudi va nop
bao cao TDG cho Truong khoa va Hiéu truong dé xem xét.

3. Hoan thién bao cao TDG, trinh Hiéu truéng phé duyét.

Tuan 21-22
(tir 15/01/2024
dén 26/01/2024)

1. Phong Quan ly chat lwong gui bao cao TDG va cong vin cho Bo
Cong Thuong, Cuc Quan ly chat lugng - B6 GD&DT.

2. Phong Quan ly chét luong, khoa Du lich & Ngoai ngir chinh sta
noi dung béo céo theo y kién phan hoi cua Cuc Quan ly chit luong,
bao quan bao cao TDG, luu gitt cac théng tin minh ching theo thu
ty m& minh chirng da ghi trong bao cao THG.

XI. KINH PHI: c6 phu luc kém theo./.

Noi nhgn:

- B6 Cong Thuong (dé bic);

- Hoi dong TPG;

- Cac don vi: phong, khoa, trung

tam;
- Luu: VT; QLCL.

TS. Nguyen Thi Kim Nguyén




