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TRUGNG DAl HQC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH VA NGOAI NGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phan: Thyc tap chuyén dé
2. Mi hoc phéan: VNH 402
3. S4 tin chi: 3 (0,3)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu tu.
5. Phén bo thoi gian

- Thyc tap tai doanh nghiép: 135 gio

- Tu hoc: 135 gio
6. Diéu kién tién quyét

Sinh vién hoc xong toan bd cic hoc phan co s nganh va chuyén nganh Viét Nam

hoc
7. Giang vién
STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | TS. Nguyén Pang Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phén
Hoc phan Thyc tap chuyén dé gitip cho sinh vién ciing c6 nhiing kién thirc 1y thuyét,
k¥ nang da duoc hoc tap & nha truong; Van dung kién thirc d3 hoc vao 1am viéc tai doanh
nghiép du lich; Tao diéu kién cho sinh vién nganh Viét Nam hoc ¢6 co hoi tiép can védi moi
truong 1am viéc, dich vy, quan 1y diéu hanh, t6 chirc bd may doanh nghiép du lich tai don
vi thuce tap; Reén luyén kha nang giao tiép, lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom va chiu trach
nhiém trong cong vi¢c.
9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phén
9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cuia chuong trinh dao tao:
Mpe M6 t Vihang o | P img muc
tiéu cia CTDT
Bloom

ticu

MT1 Kién thire

Tiép can va hoc tap dugc céc cong viéc cu thé
trong cac doanh nghiép du lich.

MT1.2 | C6 kién thirc vé quan 1y va diéu hanh du lich. 3 [1.2.1.2b]
MT2 K¥ niang

MTI1.1 3 [1.2.1.2a]




Mirc do theo| _, |,
Myc Mo ta than ; do Dap img myc
tiéu & tiéu cia CTPT
Bloom
MT1 Kién thiic
C6 kha ning huéng dan tham quan du lich va
MT2.1 | . . s , 4 [1.2.2.1]
k¥ nang nghiép vu nha hang, khéch san.
MT2.2 | C6 kha ning xt 1y tinh hudng. 4
Nang cao k¥ ning nghé nhiép thong qua kién (1222]
MT2.3 | thirc tong hop ap dung vao cic cong viéc linh 4 o
vuc du lich.
MT3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
MT3.1 e, A . n 4 [1.2.3.1]
nhom va chiu trach nhi¢m trong cong viéc.
C6 nang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu phdi,
MT3.2 qlA’léln 1}'/, hlrro'rngA dan, %iérn se’it, danh Agié Ve} dua r? 4 [1232]
két luan cac cong vi¢c thudc chuyén mon nghé
nghiép.

9.2. Chudn diu ra
Su phu hop ctia chudn dau ra hoc phan v6i chuén dau ra cia chuong trinh dao tao:

Th
CDR hoc L M2 'pap tmg COR
hin Mo ta do | cia CTDT
P Bloom
CDR1 Kién thirc
CbRI.1 | Phan tich dugc cac k¥ ndng nghi€p vu. 4
CBR12 Lép.du()’c quy trinh nghiép vu huéng dan va quan tri 4 [2.1.4]
du lich.
Trai nghiém cac hoat dong vé kinh doanh hoic dich
CbR1.3 A A1 . 4 [2.1.5]
vu trong doanh nghi¢p vé linh vuc du lich
CDR2 Ky nang
cpR2L | K§ niang nghiép vu huéng dan va diéu hanh du lich. A
" | - K¥ nang nghiép vu va quan tri nha hang khach san..
— -X€1y dung fiuqc chuong trinh va nghiép vu trong 4
linh vuc du lich. [2.2.3]
Danh gia mirc d¢ hoan thanh céc thanh vién trong
CPR2.3 | nhom vé ning xuét, chit luong sau khi hoan thanh 4
cong viéc duogc giao.
Thao luan va rut kinh nghiém cong viéc da thuc hién
CbR2.4 | . R IO % 4 [2.2.4]
tr d6 dua ra giai phép toi vu d€ nang cao chat lugng.
Dénh gi hét I ong viéc sau khi thyc tap v2
CPR).5 | Danh gid duogc chat lugng cong viéc sau khi thye tap va 4 2.2.5]

két qua thuc hién cua cac thanh vién cung nhom.




Thang

o Dl
Bloom

Xay dung dugc k¥ nang hop téac, thich ung véi moi

CDR2.6 | truong, cong viéc moi dé dan dat, khoi nghi¢p, tao viéc 4
lam cho ban than, cho nguoi khac.

CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém

Phat trién duoc kha nang tu hoc, tu nghién ctru, dinh

CDR3.1 | huéng, dua ra két luan va bao vé quan diém c4 nhan 4 [2.3.2]
trong linh vuc du lich.
Pé xuat ké hoach, diéu phdi, quan Iy cac nguon luc,

CPR3.2 | danh gia va cai thién hi€u qua cac hoat dong san Xuét 4 [2.3.3]
lién quan dén du lich.
Thiét 1ap quy trinh diéu phdi, quan ly, huéng dan,

CPR3.3 | giam sat, danh gia va dua ra két luan cac cong viéc 4 [2.3.4]

thudc chuyén mén nghé nghiép.




10. Ma trén lién két ngi dung véi chuén diu ra hoc phian

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CDR
2.2

CDR
23

CDR
24

CDbR
2.5

CbR
2.6

CDR
3.1

CbR
3.2

CDR
3.3

Chuwong 1. Pé cwong thue tip

1.1. Lwa chon d@ tai thyc tap chuyén dé
1.2. Lap dé cwong chi tiét

1.3. Chinh stra dé cuong chi tiét

1.4. Viét bao cdo thu hoach

Chuwong 2. Tham gia thuc tap

2.1. Tham gia lam viéc thuc té tai don vi thuc tap
2.2. Nghién ctru thyc tién tai doanh nghiép

2.3. Phong vén, thu thap thong tin, dit lidu

2.4. Viét bao céo thu hoach

Chwong 3. Bio cdo thue tip chuyén dé
3.1. Panh gi4 thyc trang van dé nghién ctru
3.2. Dé xuét giai phap

3.3. Hoan thién bao céo thuc tap chuyén dé




11. Panh gia hoc phan

11.1. Ma tragn phwong phap kiém tra danh gid voi chudn dau ra hoc phan

Phwong phap
) kiém tra CDR cua hogce phﬁn
ST Piém Quy | Trong | danh gia Ghi
T |thanh phin | dinh s0 (Hinh thikc, cha
thoi gian, thoi) cpRr1 | CDR2 | CPR3
diem)
Diém kié
e Kiem + Hinh thic: CPR2.1, Trung
tra  thuong A as X
R 2 Van dap CbR2.2,|CDR3.1,| binh
xuyen; diem | o, + Thoi diém: |- REblepRo 3 |cpR3 2. €6
o1 diem: 3. 2.| con
| |danh  gia| . 20% | " |CPR1.2. e
. . 7| diém Cac gio CbR2.4.|CPbR3.3.| cac
nhan thirc va . = .1 |[CDRIL.3. 2
o a hudng dan dé CbR2.5 diem
thai do; diém ) , .,
R an. danh gid
chuyén can.
+ Hinh thtrc:
- Sinh vién
lam béo cao
thuong  ky
sau mdi 45 CPR2.1, s
.x i o Dbiém
biém bao tiét thuc CbR2.2,|CDR3.1,
10 thue 03 hanh (03 bao |- PNt blepRra3 PR32, U
cao thuon a ao 3. 2.
I e 80% | CPRI1.2. binh cial
ky, bdo cdo | diém cdo). CbR2.4.|CBR3.3.| | |
R . .. |CBbR1.3. cac lan
cuoi ky. - Hoan thién CbR2.5 , .,
o ; danh gid
va ndp bao CDR2.6

cdo khi két

thuc hoc
phan (01
bai).

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:
Diém hoc phén 13 trung binh cong cic diém thanh phan di nhan trong sé. Tinh

theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu ciu hoc phén
- Y thirc, thai d6 hoc tap: Sinh vién c6 thai do tich cuc, cau thi, c6 tinh than ty

hoc, tu nghién ctru.

- Vé nghién ctru tai liéu: Sinh vién nghién ctru tai li¢u theo hudng dan cua giang vién.



- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh c4c nhiém vu dugc giao, dat chat
luong theo yéu cau ciia giang vién.
12. Yéu ciu hoc phén

- Y thtee, thai d6 hoc tip: Sinh vién c6 thai d tich cuc, cau thi, c6 tinh than tu
hoc, tu nghién ctru.

- V& nghién ctru tai liéu: Sinh vién nghién ciru tai liéu theo hudng dan cia giang vién.

- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh c4c nhiém vu dugc giao, dat chat
luong theo yéu ciu cia giang vién.
13. Tai liéu phuc vu hoc phén

[1] PGS TS Nguyén Vin Manh (2014), Quan tri kinh doanh 1it hanh, Nha xuét
ban Pai hoc KTQD.

[2] Bui Thanh Thiy (2009), Nghiép vu huéng dan du lich, Nha xuét ban Pai
hoc quéc gia HN.

14. Ndi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day - hoc

. CDR
TT Noi dung gidng day tsigt Phwong phap day-hoc h({c

phan
Chuong 1. Pé cwong thue tip 45 | Thuyét trinh; Pam thoai; Phat |CPRI.1,
Muc tiéu chuwong: (OLT, | vén; Truc quan; Pong nio, Day |CDRI.2,
- Tiép cén va lam quen dugc véi mdi| 45TH) | hoc dwa trén vén dé. CPR1.3,
truong lam viéc chuyén nghi¢p cling - Gidng vién: CbR2.1,

nhur vé cach t6 chirc hoat dong va quan + Gidi thich cac ndi quy, quy dinh. |[CDR3.1

1y tai mot cong ty/doanh nghiép du lich
- Xay dung dugc ké hoach thuc tap phu
hop noi dén thuc tap, lap duoc dé
cuong chi tiét thyc tap chuyén dé.

Noi dung cu thé:

1.1. Lira chon dé tai thuc tap chuyén dé
1.2. Lap dé cuong chi tiét

1.3. Chinh stra dé cuong chi tiét

1.4. Viét béo cdo thu hoach

+ Néu van dé, huéng dan sinh vién
lwa chon dé tai thuc tdp chuyén dé.

+ Hudng dan sira dé cuong chi
tiét, viét bao céo.

- Sinh vién:

+ Ling nghe, ghi chép.

+ Nghién ciru cac dé tai thuc tap

chuyén dé.

+ Lya chon dé tai thuc tap chuyén

dé, dang ky véi giang vién hudng

dan.

+ Chinh sira dé cuong chi tiét.

+ Nghién ctru tai lidu [1, 2]




CDR

TT Noi dung giing day tsigt Phuong phap day-hoc hqc
phan

2. | Chwong 2. Tham gia thuc tap 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Truc |CDRI.1,

Muc tiéu chuong: (OLT, quan; Pong ndo, Day hoc duwa |CDRI1.2,

- Hiéu va danh gia duoc cong viéc | 45TH) | trén van dé. CPRI1.3,

thyc té khi tham gia thuyc tap. - Giang vién: CPR2.1,

- Thu thap, phan tich dugc cac thong + Giang giai, huéng dan thuc tap tai| CDR2.2,

tin vé van dé nghién ctu tai don vi co s0. CDbR2.3,

thuc tap. + Thuyét trinh, dam thoai, goi m¢|CDR2.5,

Noi dung cu thé; cac van dé can nghién ciru. CDR2.6,

2.1. Tham gia lam viéc thuc té tai don + Néu van dé can giai quyét. CbR3.1,

vi thuc tap. + Huéng dan, chinh stra bdo cdo. |CPR3.2,

2.2. Nghién ctru thuc tién tai doanh - Sinh vién: CDbR3.3.

nghiép

2.3. Phong van, thu thap thong tin, dit
liéu

2.4. Viét bao cao thu hoach

+ Tim hiéu tai liéu va ho so lién quan
t61 noi dung dé tai da dang ky.

+ Tham gia vao vi tri lam viéc phu
hop theo su phan cong ctia can bo
huéng dan tai co sé thuc tap.

+ Thyc hién cong vigc tai co s&
theo chi dinh cua can b quan 1y tai
co s¢ thuc tap.

+ Viét bao cdo thyuc tap chuyén dé
(Thu thap sé liéu, nghién ctru thyc
tién) va ndp cho giang vién huéng
dan.

+ Nghién curu tai ligu [ 1, 2]




Sé CbR
TT Noi dung gidng day st Phwong phap day-hoc h(,)‘c
phan
3. | Chwong 3. Bao cao thuc tip chuyén | 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Phat |CPRI1.1,

dé (OLT, véan; Trwe quan; Pong nio, Day |CDR1.2,
Muc tiéu chwong: 45TH) | hoc dua trén van dé. CbR1.3,
- Van dung duoc cac kién thuc nganh, - Giang vién: CbR2.1,
chuyén nganh danh gia dugc thuc + Néu van d¢, huéng dan sinh vién |{CDR2.2,
trang van dé nghién ciru tai don vi giai quyét van dé. CDbR2.3,
thuc tap. + Thuyét trinh, dam thoai, phat |CDR2.4,
- Phan tich va dé xuit dugc cac giai van tong két rat kinh nghiém qua |[CPR2.5,
phép cho van dé nghién ciru. trinh thyc tap va khic phuc motsé6 |CDR2.6,
Noi dung cu thé; 16i trong qua trinh thuc tap. CPR3.1,
3.1. Panh gid thyc trang van dé + Huéng dan sinh vién hoan thién |CPR3.2,
nghién ctru bao cao thuc tap chuyén dé. CDbR3.3,
3.2. Bé xuit giai phap - Sinh vién:
3.3. Hoan thién bao cao thuc tap + Nhén ban stra va hoan thién theo
chuyén dé yéu cau ciia giang vién.

+ Lang nghe, ghi chép va giai

quyét cac van dé.

+ Nghién ctru tai li¢u [1, 2]

+ Trao d6i voi gido vién hudng dan

+ Thuc hién cong viéc tai co so

theo chi dinh ctuia can by quan ly

tai co so thuc tap.

+ Hoan thién bao cao thuc

chuyén dé.

+ Nop va bao v¢ bao cao thuc tap

chuyén dé.

+ Tb chic tong két rat kinh

nghiém va ty danh gia.

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
KT. HIEU TRUGNG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
EU TR UONG
i
Nguyén Ping Tién Nguyén Thi Hwong Huyén







