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TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU' Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich 2
2. Mi hoc phan: VNH 021
3. S6 tin chi: 5(0.5)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha tu
5. Phan bo thoi gian:
- Lén lop: 150 gio
- Tu hoc: 300 gio
6. Piéu kié¢n tién quyét: Sinh vién hoc xong cac mén hoc co s& nganh, mon Ly thuyét

nghiép vu huéng din du lich

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email

1 | ThS. Nguyén Thi Hwong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung cia hoc phin:
Hoc phan bao gém 7 bai vi myc dich cung cép cho sinh vién kién thirc va k§ ning
vé phuong phap hudéng dan tham quan, thi tuc xuat nhap canh va quan 1y, t6 chirc thuc

hién chuong trinh tham quan du lich...
9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phén:

9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc @9 | Phéan bé muc tiéu
Muc . : X
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MTI Kién thirc
Cung cap cho sinh vién kién thirc co ban
vé huéng dan tham quan tai diém. Trén
MTIL.1 phuong tién di chuyén trong chuyén hanh 3 [1.2.1.2¢]
trinh tham quan du lich




Mire do Phéan bé muc tiéu
Muc . : 3
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
Céc k¥ nang co ban dé thuc hién céac thu
tuc xudt nhap canh va quan ly, t6 chiic
MTI.2 thuc hién chuong trinh du lich phuc vu 3
khach du lich trong chuyén tham quan.
MT2 Ky nang
Hinh thanh duoc cac k§ ning hudng dan
MT2.1 | tham quan tai diém, k¥ nang huéng dan 3 [1.2.2.1]
trén phuong tién di chuyén
Van dung cac ky nang vao thuc hién va
MT22 tién hélqnh lf‘1m Séc ﬂ:lﬁ tuc xuéthnhép canh 4
va quan ly, t6 chic thuc hién chuong
trinh tham quan du lich.
Nhanh nhay trong viéc xtr 1y tinh huéng [1.2.2.3]
va tra 10i cau héi cua khach...To chirc
MT2.3 | thyc hién dugc mot chuyén du lich hoan 4
chinh cho khach du lich.
MT3 Mike tu chi va trach nhiém
Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam vige
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong 4 [1.2.3.1]
cong viéc.
Co y thuc rén luyén tic phong cong
nghiép trong lao dong, y thic nghé
nghiép va ning lyc dinh huéng, lap ké
MT3.2 | hoach, diéu phdi, quan ly, huéng dan, 4 [1.2.3.3]

giam sat, danh gia va dua ra két luén céc
cong viéc thudc chuyén mon nghé
nghiép.

9.2. Chudén diu ra
Su phu hop cua chudn dau ra hoc phan véi chuan déu ra ctia chuong trinh dao tao:

CPR Miic d theo | Phian bé CPR
hoc Mo ta thang do hoc phin
phin Bloom trong CTDT

CDRI1 Kién thire




CPR Mikc do theo | Phian b6 CPR

hoc Mo ta thang do hoc phin
phin Bloom trong CTDT
Phén tich va thuc hién duoc quy trinh t6
chutc thuce hién va phuong phap tién hanh
CPR1.] | huong dan tham quan tai diém, trén cac 4 [2.1.3]
phuong tién di chuyén chuyén dung trong
du lich.

Van dung kién thirc chuyén nganh dé tién
hanh xiy dung t6 chic thanh cong céc
chuong trinh du lich hiéu qua va uy tin cho
khéch du lich.

CDR2 Ky nang

Xay dung dugc ndi dung cic quy trinh,
CDR2.1 | phuong phap huéng din tham quan tai 3
mdi diém du lich duoc thuc hién

CDRI1.2 3 [2.1.4]

[2.2.1]

Xay dung phuong phap huéng dan tham
quan trén cac phuong tién di chuyén, cach
thirc to chuc va thiét 1ap cac k§ ning hiéu
qua.

CBR22 [2.2.2]

Co6 k¥ nang thyc hién va lam cac thu tuc
xudt nhip canh, quan ly t6 chuc cac
chuong trinh du lich nhanh, chuyén
nghiép

CDbR2.3

. 223
Van dung duoc kién thic chuyén mon [ ]

nhanh nhay va linh hoat trong viéc xu ly
cac tinh hudng va tra 10i cau hoi cau khach
du lich trong cac chuyén tham quan.

CDR3 Mire tu chi va trach nhiém

Co6 kha nang lam viéc doc lap hodc lam

CbR24

viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém doi véi nhom trong di¢u
kién lam viéc thay doi.

CDR3 1 [2.3.1]

C6 ning lyc hudéng dan, giam sat ngudi
khac cung thuc hién bai tap duoc giao
Hiéu rd va thyc hién dung quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién

CDbR3.2 [23.2]

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuan du ra hoc phan:

Bai Chuéan dau ra cia hoc phan

Noi dung hoc phan CDRI1 CDhR2 CDR3

I'4
A

SO

CDR | CPR | CPR \ CDR| CDPR CDPR |CPR| CDPR

3




1.1

1.2

2.1

22

23

24

3.1

3.2

Bai s6 1: Hwéng din tham
quan tai diém
1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. Ky nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 2: Huéng din tham
quan trén phwong tién di
chuyén
1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. Ky nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 3: Huéng din tham
quan di b trong thanh
phf')

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai s 4: K§ niing quan ly
doan khach
1. Muyc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 5: Thii tuc xuat
nhip canh va haii quan
1. Muyc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ ning

Bai 56 6: K§ niing to chirc
thue hién chwong trinh du
lich

1. Muyc dich va yéu cau




2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang

Bai s6 7: Quan ly diéu
hanh chwong trinh du lich
1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn diu ra hoc phin

Pidm Quy | Trong Pflll’O'I.lxg CDR cia hgc phan o
STT . A . < phap kiém Ghi chu
thanh phan dinh i} . .. CDR1 CbR2 CDR3
tra danh gia
1 | Dbiém thuong banh  gid | CBbRI1.1, | CBR2.1, | CDR3.1,
xuyén, déanh nhan thic va | CbR1.2 | CbR2.2 | CBR3.2 | |
gi4  nhan thi do tham biem
, o A : ; trung
thie, théi do | 01 | 5go, [&@a  thdo binh cd
thio  lugn, | diém lugn; dénh R,
chuyén can gia phan bai danh oia
cua sinh tzf%p; c,huyén A 8t
vién. . can: van dap
2 CbRI1.1, | CBbR2.3, | CBR3.1, | Biém
CbR1.2 | CBbR2.4 | CDR3.2 |t
> 05 80% | Thuc hanh: I:ung ,
Kiém tra 2 , binh cua
diem 30 phut ) X
cac lan
danh gia

11.2. Céch tinh diém hoc phin
Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.

12. Yéu ciu hoc phén

- Yé&u cau vé nghién ctru tai liéu: Poc céc tai liéu vé Thuc hanh nghiép vu huong

dan du lich, cac bai tap trong gido trinh thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich.

- Yéu cau veé lam bai tdp: Lam day du céac bai tap bat budc va cac bai tap nang

cao trong ndi dung thuc hanh, dat két qua theo muyc tiéu cia hoc phﬁn..




16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tap va céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru

theo quy ché

dinh cua nha trudng

13. Tai liéu hoc tap:

- Tai ligu bt bujc:
[1]. Truong T Nhan (2006), Thuc hanh huong dén du lich, NXB Pai hoc Kinh
té qudc dan.

- Tai liéu tham khao

14. N§i dung chi tiét hoc phin:

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bi ddy du tai liéu va dung cu trude khi dén
- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy

[2]. Bui Thi Hai Yén (2017), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giéo duc.

TT Noi dung gidng day S tiée | Thwong phap day —hoc CBll}xh‘?c
phan
Bai_s6 1: Huéng din tham 25  [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.1,
quan tai diém (OLT dwa trén van de; To | CDRI1.2,
' o " | chirc hoc theo nhém. | CDR2.1,
Muc ti€u chung: Sinh vién c6 | 20TH, | _ Giiing. vien: CPR2.2
kien thirc va ky nang hudng dan | sgT) |+ Giai thich cac khai | CPR2.3,
thagn quan tal dlf.m niém, dinh nghia. CbR24.
Noldung ey the: + Néu vén d& huong | CPR3.1,
- ViHe dich va yeu cau dan sinh vién giai quyét | CPR3.2.
2. Kién thirc chuyén mén van dé.
2.1. Huéng dan tham quan bao + Giao bai tap cho ca
@n nhan, cac nhom.
& + GV nhan xét, danh
1 2.1.1 Chuan bi tham quan

2.2. Hu6ng din tham quan diém du
lich tu nhién

2.2.1 Truéc khi toi diém tham
quan

2.2.2 Tai diém tham quan

2.2.3 Két thiic tham quan

3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

* Kiem tra

gia va két ludn.
- Sinh vién:

+ Doc truodc tai li€u:
[1]: Bai 1

[2]: Chuong 1.

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép va giai quyét
céc van dé.

+ Tra 101 cau hoi ca nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 1, muc 1.1 -1.3.
+ Thuc hanh.




Bai s6 2: Huwéng din tham quan 20  Thuyét trinh; To chirc | CPRI1.1,
trén phuong tién di chuyén (OLT, ch? sinhK Vién’ tranh | CbR1.2,
‘o . n lugn; To chire hoc | CDR2.1,
Muc tiéu chung: Sinh vién c6 | 20TH) theo nhém CPR2.2
kién thirc va k¥ nang huéng dan - Gidng Vié.n' CDR2.3.
tham quan trén phuong ti¢n di + Néu vén dé cAn giai | CPR2.4.
chuyén. . quyét. CPR3.1,
Noi dung cy the: + Dua ndi dung thio | CDR3.2.
1. Myc dich va yéu cau ludn
2. Kién thirc chuyén moén + Giao bai tap cho cac
2.1 Chuén bi nhom.
. L Gis A a )
2.2 P6n doan khéch du lich nhgrial):g A dg:nfa T
2.3 Sép xép chd ngéi cho doan luaf{n.
khach - Sinh vién:
2.4 Huéng dan khach 1én xe J[FI]DQPf ‘t‘r goc tai ligu:
N : Bai 2;
2.5 Hudéng dan st dung cac trang [2]: Chuong 2.
thiét bi trén xe + Lang nghe, quan sat,
2.6 Hudéng dan tham quan trén gh{ chelo, tranh lugn va
duom phan bién. ‘
g 7 + Lam bai tip theo
2.7 Tai cac di€m dung nhom trong tai liéu [1].
2.8 T6 chiic hoat dong vui choi, + Lam bai kiém tra.
. A + Thao luan.
thu gian trén xe
2.9 Van @ an toan cho khach du
lich
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang
Bai_s6 3: Huéng din tham 20  [Thuyét trinh; To chire | CPRI1.1,
quan di bd trong thanh ph(“') (OLT, ch? sinhK Vién’ tranh | CbR1.2,
Muc titu chune: Sinh vien co | 15™ ludn; To chic hoc | CDR2.I,
Lue fied chung: SIh vien €o > | theo nhém. CPR2.2.
kién thurc va ky nang huéng dan 5KT) |- Giing vién: CPR2.3
tham quan di b0 trong thanh + Néu vin d& cin gidi | CPR2.4.
pho . quyét CPR3.1,
Noi dung cu thé: + Dua néi dung thao | CDR3.2.

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thirc chuyén mén

2.1 Pic diém cia chwong trinh
tham quan di bd

2.2 Chuan bi ca nhan

2.3 Noi
huéng dan tham quan

dung phuong phap

luan.

+ Giao bai tap cho céc
nhom.

+ Gidng vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Bai 3;




2.3.1 Trudc budi tham quan

2.3.2 Phuong phap hudng dan
tham quan

2.3.3 Két thiic tham quan

3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

[2]: Chuong 3.

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tdp theo
nhom trong tai liéu [1].
+ Lam bai kiém tra.

* Kiém tra
Bii 56 4: Ky niing quan Iy doan | 10 [Thuyét trinh; Té chirc | CPRI1.1,
LT, | he s o trnh | CORL
Muyc tidu chung: Sinh vién co | 10TH) | A0 10 S ROETEO T Sos
kien thitc va k§ ning quan ly . Giz’il;g vien: CPR2.3.
doan khach + Néu vén d& cAn gidi | CDR2.4.
Noi dung cu thé: quyét. CPR3.1
L. MI%C dich va yéu cau + Pua ndi dung thdo | CDR3.2.
2. Kién thurc chuyén mon luan.
2.1 Phuong phap thiét lap cac + Giao bai tap cho cac
dinh v& tmg xir nhom.
Ay G ve ume X . + Giang vién danh gia,
2.2 Phuong phap truyén dat nhan xét va dua ra két
thong tin luan.
C A - - Sinh vién:
2.3 Ph h h
HOng pHap gay swehny + Poc trude tai ligu:
2.4 Thiet 1a8p modi quan hé gilra [1]: Bai 4;
doan khach va huéng dan vién [2]: Chuong 4.
3. K¥ ning co ban + Léng nghe, quan sét‘,
4. Luvén tio k¢ 13 ghi chép, tranh ludn va
. Luyén tép k¥ nang phan bién.
+ Lam bai tdp theo
nhom trong tai liéu [1].
+ Luyén tap k¥ nang.
Bai s0 5: Thu tuc xuat nhap | 20 |Thuyét trinh; Té chirc | CPRI.1,
canh va hai quan (OLT, cho sirgh vién tranh | CDR1.2,
oA . o luan; To chirc hoc theo | CDR2.1,
Muc tiéu chung: Sinh vién c6 | 15TH, nhém CPR2.2
kién thirc va ky ndng lam céc | sg) | Giﬁr;g vien: CPR2.3.
thu tuc xuat nhdp canh va hai + Néu vAn d.é cAn gidi CDR2' 4’
quAaEn z. quyét. CDbR3.1,
N0i dung cy thé: + Pua ndi dung thdo | CDR3.2.

1. Myc dich va yéu ciu

2. Kién thirc chuyén mén

2.1 Thu tyc xuat nhap canh

2.1.1 Y nghia cua viéc thuc hién

cac thi tuc xuat nhap canh

luan.

+ Giao bai tdp cho cac
nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:




2.1.2 Céc yéu t6 lién quan dén thu
tuc xudt nhap canh

2.1.3 Ho chiéu va cac thu tuc can
thiét lién quan dén ho chiéu

2.1.4 Thi thuc — visa va cac thu
tuc li€n quan dén thi thuc — visa
2.1.5 Cac budc thuc hién trong
thi tyc xuat nhap canh

2.1.6 Mot s6 luu ¥ khi thyc hién
thi tyc xuat nhap canh

2.2 Thu tyc hai quan

2.2.1'Y nghia ctia thii tuc hai quan
2.2.2 Yéu ciu ctia thi tuc hai quan
2.2.3 Céac yéu t lién quan dén
thu tuc hai quan

2.2.4 Thu tuc hai quan

2.2.5 Mot s6 luu ¥ trong qué trinh
lam thu tyuc hai quan

3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

* Kiem tra

+ Doc trudc tai li€u:

[1]: Bai 5;

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tdp theo
nhom trong tai liéu [1].
+ Luyén tap k¥ nang.

+ Lam bai kiém tra

Bai s6 6: K¥ ning to chirc thuc
hién chwong trinh du lich

Muc tiéu chung: Sinh vién co
kién thuc va k§ niang to chirc
thuc hién chuong trinh du lich
Noi dung cu thé:

1. Myc dich va yéu ciu

2. Kién thirc chuyén mén

2.1 Giai doan chuan bj

2.1.1 Nhan gidy to tai liéu tir
phong diéu hanh

2.1.2 Chuan bj c4 nhan

2.1.3 Thong tin vé doan khach

2.2 Giai doan td chtrc thuc hién
chuong trinh du lich

2.2.1 Bén khach

25
(OLT,
20TH,
5KT)

Thuyét trinh; Day hoc
dwa trén vin dé; Té
chirc hoc theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich céc khai
niém, dinh nghia.

+ Néu vin d&, hudng
dan sinh vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét, danh
gia va két luan.
- Sinh vién:

+ Doc truodc tai li€u:
[1]: Bai 6.

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép va giai quyét
cac van dé.

+ Tra 161 cau hoi ca nhan,

CDRI1.1,
CDR1.2,
CbR2.1,
CDR2.2.
CDbR2.3,
CDbR24.
CDR3.1,
CDR3.2.




2.2.2 Sap xép luu tré theo nhém trong [1].
+ Thao luan.

+ Luyén tap k¥ nang
+ Lam bai kiém tra

2.2.3 Sép xép an ubng

2.2.4 Td chic hoat dong mua
sim

2.2.5 Thanh toan

2.3 Két thuc chwong trinh du lich
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

* Kiéem tra

Bai s6 7: Quin ly diéu hanh | 30 [Thuyét trinh; Day hec | CPRI.1,
(oLT, |dwa trén van dé To | CDRI.2,

chuwong trinh du lich
chirc hoc theo nhom. CbR2.1,

Muc ti€u chung: Sinh vién c6 | 25TH, | _ Gidng vién: CPR2.2
kien thie va ky nang quan 1y | sKT) |+ Giai thich cac khai| CPR2.3,
diéu hanh chuong trinh du lich niém, dinh nghia CDR2 4
11\191\14du1(11g Icll'l Fhef A + Néu van dé, huc'mg CbR3.1,
- VIHC dich va yeu cau dan sinh vién gidi quyét | CDR3.2.
2. Kién thirc chuyén moén van dé.
2.1 Xay dung ké hoach t6 chuc + Giao bai tap cho ca
thue hién nhan, cac nhom.
’ i , + GV nhan xét, danh
2.2 Khao sat t0 chuc thuc hién gia va két luan.
chuong trinh du lich mai - Sinh vién:

2.3 Khao sat kha nang thuc hién + Doc trude tai lidu:

. . x [1]: Bai 7.
hoat dong hudng dan tham quan + Léng nghe, quan sé:c,
2.4 Chuan bi céc dich vu ghi chép va giai quyét
2.5 Quan 1y qua trinh thyc hién cacvande.
. . . + Tra 161 cau hoi ca nhan,
chuong trinh du~ lich va hoat theo nhom trong [1],
dong cia hudng dan vién du lich + Luyén tap 197 ning
2.6 Két thic t6 chirc thuc hién + Lam bai kiém tra
chuong trinh du lich
* Kiém tra
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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