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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phan: Thyc hanh nghiép vu hudng dan du lich 1
2. Mi hoc phan: VNH 020
3. S6 tin chi: 5(0.5)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th ba
5. Phén bé thoi gian:
- Lén lop: 150 gio thuc hanh
- Tu hoc: 300 gio
6. Diéu kién tién quyét: Sinh vién hoc xong cac mén hoc co s nganh, mén Ly thuyét

nghiép vu huéng din du lich

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email

1 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan bao gom 6 bai voi muc dich cung cép cho sinh vién kién thie vé k§ ning
gi6i thidu, k§ ning két thic, cach thire xay dung bai thuyét minh va c6 phuong phap
huéng dan tham quan tai diém

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan:

9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc @9 | Phén bd muc tiéu
Muc . X
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
Cung cap cho sinh vién kién thirc co ban
MTI1.1 Vé 1'161 dung cua cac budc glé’l thléu va két 3 [12128.]
thic mot chuong trinh tham quan du lich.
Céch thirc xay dung bai thuyét minh, ky
MT1.2 | . O . . 3 [1.2.1.2.b]
ndng giao tiép va phuong phip hudng
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Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

MT1

Kién thirc

dan tham quan tai diém.

MT2

Ky nang

MT2.1

Hinh thanh cho sinh vién k¥ nang gioi
thiéu va k¥ ning két thic trong cic
chuong trinh huéng dan tham quan du
lich.

[1.2.2.1]

MT2.2

Van dung cac phuong phap thuyét minh
va lya chon phuong phap thuyét minh
pht hop dé hudng din tham quan tai
diém.

MT2.3

Xir 1y cac tinh hudng va tra 10i ciu hoi
ctia khach trong qué trinh to chirc thuc
hién chuong trinh du lich. Té chire thuc
hién duoc mot chuyén du lich hoan chinh
cho khach du lich.

[1.2.2.3]

MT3

Nang luc tw chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhém va chiu trach nhiém trong
cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 y thuc rén luyén tic phong cong
nghiép trong lao dong, y thirc nghé
nghiép va ning lyc dinh huéng, lap ké
hoach, diéu phéi, quan ly, huéng dan,
giam sat, danh gia va dua ra két luan céac
cong viéc thudc chuyén mon nghé
nghiép.

[1.2.3.3]

9.2. Chudén diu ra
Su phu hop cua chudn dau ra hoc phan véi chuan déu ra ctia chuong trinh dao tao:

CPR Mikc d9 theo | Phan bd muc
hoc Mo ta thang do tiéu hoc phén
phin Bloom trong CTDT
CDR1 Kién thire
CBRL1 Phan tich duoc lich trinh va muac gia ca 4 [2.1.3]

hop 1y cua cac chuong trinh du lich da




CbR
hoc
phan

Mo ta

Mirc d§ theo
thang do
Bloom

Phan bé muc
tiéu hoc phin
trong CTDT

xay dung v&i1 mire gid thanh trude va sau
khi ban cho khach.

CbR1.2

Van dung kién thirc co s& nganh, chuyén
nganh dé tinh toan duoc noi dung nhu
chuén bi, phuong phép t6 chirc, ban cac
chuong trinh du lich hiéu qua, thanh cong.

[2.1.4]

CDR2

Ky nang

CbR2.1

X4y dung dugc trinh du lich chi tiét theo
ting tuyén diém va theo cdc chuyén dé,
tinh toan dugc muc gia ca cho cac chuong
trinh du lich.

[2.2.3]

CbR2.2

Thiét ké xay dung duoc cac lich trinh chi
tiét theo ting chu dé, xac dinh dugc noi
dung cua tung chuong trinh va mtrc gia
ban hop li nhit.

[2.2.3]

CbR23

C6 phuong phap tinh gia thanh thao va to
chic thuc hién, quang ba gidi thiéu
chuong trinh du lich phu hop

CbR24

Van dung duoc kién thirc chuyén mén vao
viéc to xdy dung lich trinh, chwong trinh,
ban va td chie thuc hién chuong trinh du
lich

[2.2.3]

CDR3

Nang luc tw chi va trach nhiém

CDR3.1

Co6 kha nang lam viéc doc lap hodac lam
viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém d6i v6i nhom trong diéu
kién 1am viéc thay doi.

[2.3.1]

CDbR3.2

Co niang luc hudng dan, giam sat nguoi
khac cung thyc hién bai tap dugc giao
Hiéu rd va thyc hién dung quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién

[2.3.2]




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuéin diu ra hoc phin:

Bai

Noi dung hoc phin

Chuéan dau ra ciaa hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CbR | CBR CbR CbR
2.1 22 23 24

CbR
3.1

CbR
3.2

Bai 1: Ky nang gidi thi¢u
1. Muc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 2: K§ ning két thiic
1. Myc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. Ky nang co ban

4. Luyén tdp ky nang

Bai
thuyét minh

3: Xay dung bai

1. Myc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ ndng co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 4:
thuyét minh

Phwong phap

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 5: Ky ning giao tiép
va ki ning di chuyén
trong hoat dong hudng
din

1. Muc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén

3. Ky nang co ban

4. Luyén tap ky nang

Bai s6 6: Hwéng din tham
quan tai diém

1. Muc dich va yéu ciu




Chuén dau ra cia hoc phan
Bai A
i“ Nbi dung hoc phan CbR1 CDbR2 CDR3
CPR | CPR | CPR | CPDR | CBR CPR | CPR| CBR
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2
2. Kién thirc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang
11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan
Piém Quy | Trong Pfurm.lxg CDR ciia hgc phan o
STT . N ) . phap kiém Ghi chu
thanh phan dinh ) , .. CDbR1 CbR2 CDBR3
tra danh gia
1 | Dbiém thuong Panh 4 CbRI1.1, | CbR2.1, | CDR3.1,
xuyén, déanh nhan thirc va | CBR1.2 | CBR2.2 | CBbR3.2 "
gi4a  nhan théi do tham biem
, re an : ha trung
thire, thai do | 01 209, | 8 thao binh ci
thio  lugn, | diém lugn; dénh e o
chuyén can gia phan bai danh ois
cia  sinh tép; chuyén A et
vién. . can: van dap
2 CbR1.1, | CBbR2.1, | CDR3.1,
2 05 Thyc hanh: bR1.2 | CbR2.2 | CDBR3.2
Kiém tra .2 80% ve a’n ¢ . PR3
diém 30 phut CbR2.3,
CbR24

11.2. Cich tinh diém hoc phan
Diém hoc phan 1 trung binh cdng cac diém thanh phan di nhén trong sb. Tinh

theo thang diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai liu: Poc céc tai ligu vé Thue hanh nghi¢p vu huong
dan du lich, cac bai tap trong gi4o trinh thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich.

- Yéu céu vé 1am bai tap: Lam day du cac bai tip bit budc va cac bai tip nang
cao trong ndi dung thuc hanh, dat két qua theo muc tiéu cua hoc phﬁn..

- Yéu cdu vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi ddy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tip va cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan
theo quy ché

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy
dinh cua nha truong




13. Tai liéu hoc tap:
- Tai li¢u chinh:
[1]. Truong Tt Nhan (2006), Thuc hanh huong dén du lich, NXB Pai hoc Kinh

té quoc dan.

- Tai liéu tham khdo
[2]. Bui Thi Hai Yén (2017), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giéo duyc.
14. Ni dung chi tiét hoc phin:

X . CDR hoc
Tuan Noi dung gidang day So tiet | Phwong phap day — hoc ph?ln.
Bai 1: Ky nang gi6i 30  [Thuyét trinh; Day hoc| CDRI.I,
1 | thiéu (OLT, |dwa trén vin dé; Té6| CDRI.2,
Muc tiéu chung: Sinh | 25TH, | chirc hoc theo nhom. CbR2.1,
vién hiéu rd kién thirc va | 5KT) |- Gidng vién: CPR2.2.
c6 k¥ nang gioi thiéu mo + Giai thich cac khai| CBR2.3,
dau. niém, dinh nghia. CbR2.4.
Noi dung cu thé: + Néu van dé, huéng dan | CPR3.1,
1. Muc dich va yéu cau sinh vién giai quyét van dé. | CPR3.2.
2. Kién thirc chuyén mén + Giao bai tap cho ca
2.1 Tai diém tham quan nhan, cac nhom.
2.2 Trén phuong tién di + GV nhan xét, danh gia
chuyén (O t6) va két ludn.
2.2.1 Giéi thigu m& dau - Sinh vién:
2.2.2 Gidi thi€u chuong + Poc trudce tai liéu:
trinh du lich [1]: Bai 1
2.2 Trén phuong tién di [2]: Chuong 1 va 2.
chuyén (O t0) + Ling nghe, quan sat,
2.2.1 Gié6i thiéu mé dau ghi chép va giai quyét cac
2.2.2 Gidi thiéu chuong van dé.
trinh du lich + Tra 101 cau hoi ca nhan,
2.3 Gidi thi€u ndi quy cua theo nhém trong [1]:
chuong trinh Chuong 1, myc 1.1 - 1.3.
2.4 Chi dan + Thuc hanh.
3. Ky nang co ban
4. Luyén tdp ky nang
2 | Bai 2: K§ ning két thiic 20  [Thuyét trinh; Té chie| CDRI.1,
Muc tiéu chung: Sinh | (OLT, |cho sinh vién tranh| CDRI1.2,
vién hiéu ro kién thic va | 20TH) |ludn; Té chirc hoc theo | CDR2.1,




CDR hoc

Tuén Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day — hoc phin
c6 k¥ ning gidi thidu két nhém. CDR2.2.
thuc. - Gidng vién: CDbR2.3,
Ni dung cu thé: + Neéu van dé can giai quyét. | CPR2.4.
1. Muc dich va yéu cdu + Pua ndi dung thao luan. CbR3.1,
2. Kién thirc chuyén mon + Giao bai tap cho cac nhom. CDbR3.2.
2.1 Ky nang két thic tai + Giang vién dénh gia,
diém tham quan nhan xét va duara két luan.

2.2 Ky nang két thuc mot - Sinh vién:

chuong trinh du lich + Poc trudc tai li€u:

3. Ky nang co bdan [1]: Bai 2;

4. Luyén tdp ky ning [2]: Chuong 4.
+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.
+ Lam bai tap theo nhém
trong tai li¢u [1].
+ Lam bai kiém tra.
+ Thao luan.

3 Bai 3: Xay dung bai 25  [Thuyét trinh; Té chie| CDRI.1,
thuyét minh (OLT, |cho sinh vién tranh| CDRI1.2,
Muc tiéu chung: Sinh| 20™, |luin; T6é chicc hoc theo| CDR2.1,
vién hiéu 13 kién thic va| 5KT) | nhém. CDPR2.2.
c6 k¥ nang xay dung bai - Gidng vién: CbR2.3,
thuyét minh. + Néu van dé can giai quyét. | CPR2.4.
Ni dung cu thé: + Pua ndi dung thao luén. CbR3.1,
1. Muc dich va yéu cau + Giao bai tip cho cac nhoém. CbR3.2.

2. Kién thirc chuyén mén
2.1 Bai thuyét minh tai
diém

2.1.1 Bai thuyét minh tai
diém di tich lich sir

* Kiém tra

2.1.2 Bai thuyét minh tai

diém di tich kién tric

+ Giadng vién danh gia,
nhan xét va dua ra két lun.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Bai 3;

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va

phan bién.




CDR hoc

Tuén Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day — hoc phin

nghé thuat + Lam bai tdp theo nhém
2.1.3 Bai thuyét minh tai trong tai li¢u [1].
diém lang nghé thu cong + Lam bai kiém tra.
truyén thong
2.1.4 Bai thuyét minh tai
diém du lich ty nhién
2.2 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
2.2.1 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
trong thanh ph
2.2.2 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
theo tuyén duong dai
3. Ky nang co ban
4. Luyén tdp ky nang

4 |Bai 4: Phuwong phap 10 |Thuyét trinh; To chic| CDRI.1,
thuyét minh (OLT, | cho sinh vién tranh luan; | CDRI1.2,
Muc tiéu chung: Sinh | 10TH) | Té chirc hoc theo nhém. CbR2.1,
vién hiéu rd kién thirc va - Giang vién: CDR2.2.
c6 k§ ning thuyét minh +Néu van dé can giai quyét. | CPR2.3,
vé cac diém du lich. + Pua ndi dung thao luan. CbR2.4.
Noi dung cu thé: + Giao bai tip cho cicnhom. | CPR3.1,
1. Muc dich va yéu cau + Giang vién danh gia, | CDR3.2.

2. Kién thirc chuyén mon
2.1 Phuong phap dién
dich

2.2 Phuong phép quy nap

2.3 Phuong phép dién thi

2.4 Phuwong phap ké
chuyén

2.5 Phuong phap dam
thoai

3. Ky nang co ban

4. Luyén tdp ky nang

nhan xét va dua ra két luan.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Bai 4;

[2]: Chuong 4.

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo nhém
trong tai li¢u [1].

+ Luyén tap k¥ nang.




CDR hoc

Tuén Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day — hoc phin

* Kiém tra

5 Bai 5: K§ niing giao tiép 30 Thuyét trinh; Té chic| CPRI.I,
va ky ning di chuyén | (OLT, |cho sinh vién tranh luin;| CDRI.2,
trong hoat dong hwéng | 25TH, | Té chirc hoc theo nhom. CbR2.1,
din 5KT) |- Giang vién: CPR2.2.
Muc tiéu chung: Sinh +Néu van dé can giai quyét. | CPR2.3,
vién c6 kién thuc va ky + Pua ndi dung thao luan. | CPR2.4.
ning di chuyén trong hoat + Giao bai tap cho cac nhom. CDR3.1,
dong huéng dan du lich. + Gidng vién danh gia, | CDR3.2.
Ni dung cu thé: nhan xét va dua ra két luan.
1. Muc dich va yéu cau - Sinh vién:
2. Kién thirc chuyén mén + Poc trude tai lidu:
2.1 K§ nang giao tiép [1]: Bai 5;
2.1.1 Ngon ngir noi [2]: Chuong 4.
2.1.2 Ngbn ngir biéu cam + Ling nghe, quan sat,
2.2 K§ ning di chuyén ghi chép, tranh luan va
2.2.1 Cac hinh thuc di phan bién.
chuyén + Lam bai tdp theo nhom
2.2.2 Ky nang di chuyén trong tai liéu [1].
ctia huéng dan vién + Luyén tap k¥ nang.
3. Ky niing co ban + Lam bai kiém tra
4. Luyén tdp ky ndang
* Kiém tra

6 Bai s6 6: Huéng din 35 [Thuyét trinh; Day hoc| CDRI.I,
tham quan tai diém (OLT, |dwa trén van d& Toé| CDRI.2,
Muc tiéu chung: Sinh | 30TH, | chirc hoc theo nhom. CbR2.1,
vién c6 kién thuc va ky | 5KT) |- Gidng vién: CbR2.2.
ning huéng dan tham + Giai thich cac khai| CDR2.3,
quan tai diém. niém, dinh nghia. CbR2.4.
Noi dung cu thé: + Néu van dé, huéng dan | CPR3.1,
1. Muc dich va yéu cau sinh vién giai quyét vin dé. | CDR3.2.

2. Kién thirc chuyén mon
2.1 Huéng dan tham quan
di tich lich str

2.1.1 Chuén bi huéng din

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét, danh gia

va két luan.




Tuén Noi dung gidang day

Phuwong phap day — hoc

CDR hoc
phan

tham quan

2.1.2 Tai diém tham quan
2.1.3 Két thiic tham quan
2.2 Huéng dan tham quan
di tich kién trac nghé
thuat

2.2.1 Chuan bi huéng dan
tham quan

2.2.1 Truéc khi t6i diém
tham quan

2.2.2 Tai diém tham quan
2.2.3 Két thiic tham quan
* Kiém tra

2.3 Huéng dan tham quan
lang nghé truyén thong
2.3.1 Chuan bi huéng dan
tham quan

2.3 Huéng dan tham quan
lang nghé truyén thong
2.3.1 Chuén bi huéng dan
tham quan

2.3.3 Két thiic tham quan
3. Ky nang co ban

4. Luyén tdp ky nang

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai li€u:

[1]: Bai 6.

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép va giai quyét cac
van dé.

+ Tra 101 cau héi ca nhan,
theo nhom trong [1].

+ Thao luan.

+ Luyén tap k¥ nang

+ Lam bai kiém tra

KT. HIEU TRUONG
LU TRUONG
- us N
9

/e ;\‘,‘
‘Q/T\\,g,\
TRUCNG Y

DAI HOC
\SAOC DO

TRUONG KHOA

Nguyén Ping Tién

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022

TRUONG BO MON

oy

g

Nguyén Thi Hwong Huyén




