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TRUONG PAIHQC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Pai hoc
Nganh: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phan: Nghiép vu 1t hanh

2. M hoc phian: VNH 423

3. So tin chi: 3(2,1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha tu

5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 30 gio 1y thuyét, thuc hanh: 0 gid
- Ty hoc: 90 gio

6. Diéu kién tién quyét: Khong co

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
ThS. Nguyén Thi Thao 0904422018 | Nguyenthaosd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thj Sao 0977.125.495 | Maisaobms(@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan Nghiép vu lit hanh cung cAp cho ngudi hoc nhiing kién thtrc cin ban
va k¥ ning nghiép vu trong linh vuc kinh doanh Iir hanh; cac van dé kinh té va to
chtrc cac hoat dong trung gian cung cac hoat dong khac cua cong ty 1ir hanh trong
qua trinh phuc vu du lich; cac nhan td tac dong dén du khach; hoat dong 1 hanh
tai Viét Nam va trén thé gi6i, cach thiét ké va tinh gia thanh cac chuong trinh du lich.

9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phén:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Murc do Phéan bo muc tiéu

Muc n e A
t“. Mo ta theo thang hoc phan
iéu
do Bloom trong CTDT
MTI1 Kién thirc

-Trinh bay duoc sy ra doi va phat trién
cua hoat dong du lich It hanh, mot s6 xu
MTI.1 | hudng kinh doanh 1ir hanh trén thé gidi, 2 [1.2.1.2a]
qua trinh hinh thanh va phét trién hoat
dong du lich 1t hanh & Viét Nam
-Trinh bay dugc khéi ni€ém va vai tro, hé

P . A L 3 [1.2.1.b]
thong san pham cia cac cong ty 1t hanh.

MT1.2




M Murc do Phan b6 muc tiéu
ti@?uc Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT

Phén loai cac cong ty i hanh va co cau
t churc cua cac cong ty lir hanh.
-Trinh bay duoc khai niém, phan loai

MT1.3 | chuong trinh du lich, qui trinh xdy dung 4 [1.2.1.c]
mdt chuong trinh du lich.

MT2 Ky nang
- Thyc hién diing quy trinh xay dung mét

MT2.1 | chuong trinh du lich va thanh thao cac 4 [1.2.2.1]
k¥ nang nghiép vu It hanh.
- Xac dinh, tinh toan dugc cac khoan chi

MT2.2 | phi cta khach va tinh gid thanh chuong 4
trinh du lich. [1.2.2.3]

MT23 |- T‘hié’t ké ’d‘u:q’c cz'ic ‘cAhU:O’ng trinh du lich 4
phu hop véi cac dir lidu.

MT3 Nang lyc ty chi va trach nhiém
- C6 nang lyc lam viéc ddc lap, lam viéc

MT3.1 | theo nhém va chiu trach nhiém trong 3 [1.2.3.1]
cong vigc.

MT3.2 | ‘C(') }bn% tu hao nghé nghiép, long tu 4 [1.232]
hao dan toc.

9.2. Chuan dau ra
- Su phu hop cta chuan dau ra hoc phan véi chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CDBR hoe o Thang C})Rkh(.)c
N Mo ta do phan
phan
Bloom trong
CTDbT
CDR1 Kién thirc
Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé qua trinh
CPRI 1 hin’h thé{lh va })hét t‘riéqn’cﬁa' féc f:éng ty 1 héAnh, xu 3 [2.1.3]
hudng hinh thanh va phat trién cia cac hoat dong du
lich 1it hanh.
Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban vé du lich,
CDDRI1.2 | san pham du lich, cic yéu t6 cdu tao nén san phim 3 [2.1.3]
du lich, cac loai chuong trinh du lich.
Trinh bay dugc nhiing kién thirc khai quat vé co cau
CDR1.3 |t f:hl:l’C cua cac doanh nghiép 1ir hanh, mé hinh san 3 2.1.5]
pham, cach phan loai ctia cac cong ty lir hanh. o
CDR1.4 | Trinh bay dugc nhiing kién thirc khai quat vé qui 4 [2.1.6]




Phan bb

Thang | CDR hoc
CDR hoc R N
X Mo ta do phan
phan
Bloom trong
CTPT
trinh xay dung chuong trinh du lich tron goéi, cach
xac dinh gia chuong trinh du lich tron goi.
CDR1.5 Trglh E)a}: du(y;c cac‘: n‘(il dung co ‘ban cua qua trinh 4 [2.1.6]
thiét ké san pham va diéu tour du lich
CDR2 Ky nang
Xéc dinh dugc qua hinh thanh va phat trién cla cac
CDR2.1 | cong ty lit hanh, xu hudng hinh thanh va phat trién 3 [2.2.1]
cua cac hoat dong du lich [ hanh.
CPR22 X‘éc dinh. dugc mo hinh san pham du lich, cac loai ; 2.22]
hinh du lich.
CBR 2.3 )Eéc‘dinh (,iuqc wa céu‘tcx)qchl'r’c cﬁAa cac d~oarTh nghiép 4 2.22]
1&r hanh, cach phan loai ctia cac cong ty it hanh.
Xay dung chuong trinh du lich tron goéi va xac dinh
CbR24 | . . 4 [2.2.3].
gia chuong trinh du lich.
CPR 2.5 | Thiét ké dugc san pham va diéu hanh tour du lich 4 [2.2.3].
CDR3 Nang lwe tu chu va trach nhiém
C6 kha nang lam vi¢c doc lap hodc lam viéc theo
CPR3.1 | nhom, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi 3 [2.3.1]
v6i nhom trong diéu kién lam viéc thay doi.
C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
CBR3.2 ngué)n luc, dénh gia va cai thién hi€u qua cac hoat 4 [2.34]

dong lién quan dén nganh Viét Nam hoc.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chuong

Néi dung hoc phin

Chuin diu ra cia hoc phan

CDR1

CbR2

CDR3

CDR
1.1

CDbR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
14

CDR
1.5

CDbR
2.1

CDbR
2.2

CDbR
23

CDR
24

CDR
2.5

CDR
31

CDbR
3.2

Chuong 1. Tong quan vé kinh doanh du
lich

1.1. Kinh doanh du lich

1.2. Doanh nghiép it hanh

Chuong 2. Chuong trinh du lich

2.1. Mot s6 khai niém lién quan dén
chuong trinh du lich

2.2. Phan loai cac chuong trinh du lich

2.3. Cac thanh phan co ban ciia chuong
trinh du lich tron goéi

2.4. bac tinh cua chuong trinh du lich tron
g0i

2.5. Uu diém va nhugc diém cua chuong

trinh du lich tron goi

Chuwong 3: Nghién ctru cung ciu va xiy
dung chwong trinh du lich

3.1. Nghén ctru nhu cau khéach du lich

3.2. Nghién ctru kha ndng cung tmg

3.3. Mbi quan hé giita nhu cau cta khach

3.4. Xay dung chuong trinh du lic

Chuwong 4. Xac dinh gia thanh, gia ban




Chuong

Néi dung hoc phin

Chuén diu ra ciia hoc phan

CDR1 CDbR2 CDR3
CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 24 2.5 3.1 32

cua chwong trinh du lich

4.1. Xéc dinh gia thanh cua chuong trinh
du lich

4.2. Xéc dinh gi4 ban cua chuong trinh du
lich

4.3. Céc quy dinh cua mot chuong trinh du
lich

4.4. Mot sb chwong trinh du lich tiéu biéu




11. Panh gia hoc phin ) o .
11.1. Ma trdn phwong phap kiém tra danh gia voi chudn dau ra hoc phan

) Phuong CPR ciia hoc phin
biém Quy | Trong | phap ki€ém s o0
STT thanh phan | dinh i} tra danh CDbR1 CDR2 CDR3 Ghi cha
gia
1 | piém banh gia
. han thic
th g
u*cing danh va thai do Didm
xuyen, ¢a tham  gia CPR2.1
gid nhan 01 | o |thio lugn; | CPRLL| [ 07" | CDRA.L b‘tmhn%
thre, thdi do | diém ° |danh  gid | CDRLS. | epRr32. | PR
thao luén, phan  bai . e
chuyén cn tap; chuyén danh gié
4 sinh can: Van
cua s dép.
2 Kidm tra Ty luan | CDRI1.1, CbR2.1,
o 01 30% 90 phut | CBRI1.2, CbR 2.2, CbR3.1,
ﬁl 4 | diém ° CPR23. | CPR32.
oc phan
3 Thi két Tu luan CbR2.1,
h 01 | (o | 90 phit CDR22, |CPR3.1,
huc | diém ° CPR23. |CPR3.2.
oc phan

11.2. Cich tinh diém hoc phan
Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phén

Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia tdi thiéu 80% sb gid hoc trén 16p dudi sy hudng dan cua giang vién.

- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phan, hoan thanh cac bai tdp ca nhan

va bai tap nhém.

- Chu d6ng on tap theo dé cuong 6n tap dugc giang vién cung cap.

- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thiic hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Ban dd, vo ghi, but, thude ké....

14. Tai li¢u hoc tap:

kinh té qubc dan.

- Tai liéu chinh:
[1]- Nguyén Van binh (2007), Giao trinh nghiép vu lir hanh, NXB Dai hoc

- Tai liéu tham khdao:
[2]. Nguyén Van Kinh (2013), Gido trinh qudn tri kinh doanh it hanh, NXB
Théng ké.




[3]. TS. Nguyén Vin Manh (2016), Gido

Truong PH Kinh té qudc dan Ha Noi.

14. Noi dung chi tiét hoc phin:

trinh Quan tri cong ty lir hanh, ,

TT N§i dung gidng day S6 gior Phwong phap day-hoc hq(cj?)ﬁﬁ n
Chuong 1. Tong quan veé kinh 10 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDRI.1,
doanh du lich (5 LT, | Pong nao; Day hoc sitr dung | CDR1.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 5 TH) | phin hdi tir ban hoc. CDR2.1,
dugc cac khai niém co ban vé qua - Gi'%ng Vi_éf}: o , CDR2.4,
trinh hinh thanh va phat trién cua * Giang g1.a1 Ve‘ not dung kl.rjh CDR3.2.

doanh du lich va doanh nghiép
cac cong ty It hanh, qxu huodng it hanh.
hinh thanh va phat trién cia cac + Giao bai tap cho ¢4 nhan.
hoat dong du lich 1tr hanh. + Huéng dan sinh vién thao
Ndi dung cu thé: luan, thye hanh.
1.1. Kinh doanh du lich + Nhan xét, danh gia.
1.2. Doanh nghiép lit hanh + Huédng dan sinh thyc hanh.
4 - Sinh vién:
- BPoc muc 1.3, 1.4 chuong 1
trang 6 - 11, tai liéu [1]
- Tim hiéu:
+ Muc 4, II, chuong 1, trang
24 - 28, tai ligu [2].
- Poc muc 1.5 chuong 1 trang
15, tai liéu [1]
- Tim hiéu:
+ Muc 1.3 chuong 1, trang 15 -
18, tai liéu [3].+ Thuc hanh ndi
dung phin loai céc doanh
nghiép kinh doanh I hanh.
Chuong 2. Chwong trinh du 15 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDRI1.2,
lich (5LT, | Day hoc dwa trén van deé. CDRI1 .4,
Muc tiéu chwong:. Trinh bay 10 TH) | - Giang vién: CbR2.2,
dugc nhimg Kién thite co ban vé + @Giai thich céF khai niém, | CDR3.1,
dinh nghia, quy tac. CDR3.2.

du lich, san phém du lich, cac yéu
td cdu tao nén san phém du lich,
cac loai chuong trinh du lich.

Noi dung cu thé:

2.1. Mot s6 khai niém lién quan

+ Giao bai tap cho ca nhan.

+ Néu van dé, hudng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ Cho sinh vién thyc hanh xay
dung cac san pham du lich.




TT

Noi dung gidng day

S6 gio

Phwong phap day-hoc

CDbR

. hoc phin
dén chuong trinh du lich - Sinh vién:
2.2. Phan loai c4c chuong trinh - - Boc chuong 2 trang 24-26,
du lich tai liéu [1]
2.3. Cac thanh phéan co ban cta - Tim hiéu:
chuong trinh du lich tron goi + Muc 4, II, chuong 1, trang
2.4. Dic tinh cta chuong trinh du 24 - 28, tai liéu [3].
lich tron goéi + Léng nghe, ghi chép va thuc
2.5. Uu diém va nhuoc diém cta hanh 6 chitc hoat néo va quan
chuong trinh du lich tron goéi tro.
Chuwong 3. Nghién ctru cung 20 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDRI.1,
cAu va xdy dung chwong trinh | (8 LT, | Day hoc dya trén van dé. CDbRIL.3,
du lich 10TH, | - Gidng vién: CbR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh by 2KT) +- Giai ‘Ehich Céf khai niém, | CDR3.1,
duoc nhitng kién thie khai quat dinh nghta, quy tic. CBR3.2.
) . + Giao bai tap cho ca nhan.
ve co cau to chiic cia cac doanh NS , x .
i + Néu van dé, hudéng dan sinh
nglﬁnép It hanh, mdé hinh san vién gidi quyét vén dé.
pham, cach phan loai cua cac + Cho sinh vién thuc hanh &
cong ty 1&r hanh. chirc cac hoat dong hoat néo.
Noi dung cu thé: - Sinh vién:
3.1. Nghién ctru nhu cau khach - Poc muc 3.1 - 3.4 trang 42-
du lich 49, chuong 3, tai liéu [1]
3.2. Nghién ctru kha nang cung - Tim hiéu:
ung + Muc 1.4, chuong 2, trang 32
3.3. Mdi quan hé giira nhu ciu - 35, tai liéu [2]
cua khach + Chuong II, trang 44 - 46, tai
3.4. Xay dung chuong trinh du licu [3].
lich + Lang nghe, ghi chép va thuc
' hanh nghién ctu xay dung cac
chuong trinh du lich.
Chwong 4. Xac dinh gia thanh, | 15 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDR1.2,
gia ban ciia chwong trinh du |(10 LT, | Day hoc dwa trén van dé. CbR1.4,
lich 5TH) | - Giang vién: CbR2.5,
41. Xdc dinh gid thanh cta + Giai thich cac noi dung gia | CBR3.1,
thanh, gid ban CDR3.2.

chuong trinh du lich
4.2. Xac dinh gia ban cta chuong
trinh du lich

+ Giao bai tap cho ca nhan.
+ Néu van d¢€, huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.




TT Noi dung gidng day S6 gio Phwong phap day-hoc CDR

hoc phin
43. Cac quy dinh cia mot + Cho sinh vién thyc hanh tinh
chuong trinh du lich gia thanh, gid ban cua cac
4.4. Mot sé chuong trinh du lich chuong trinh du lich.

- Sinh vién:
- - Muc 4.2.3 trang 63 tai liéu

tiéu biéu

[1]

- Tim hiéu: trang 60 — 62 tai
lidu [3]

- On tap noi dung chuong 4,
muc 4.1, 4.2.

+ Lang nghe, ghi chép va thuc
hanh xac dinh giad thanh, gia
ban cuia chuong trinh du lich.

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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