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TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU' Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Nhap mon khoa hoc du lich
2. Mi hoc phin: VNH 012
3. 86 tin chi: 2 (1,1)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu hai

5. Phén b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 15 tiét
- Thyc hanh: 30 gio
- Ty hoc: 60 gid
6. Diéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | TS. Nguyén Ding Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phﬁn Nhap mon khoa hoc du lich trang bi cho sinh vién nhiing kién thire
co ban vé du lich va khach du lich, cac giai doan hinh thanh va phat trién cua hoat
dong du lich tai Viét Nam va trén thé gidi, san phém du lich va tinh thoi vu trong
du lich, cac diéu kién dé phat trién du lich va moi tuong tac gitta du lich véi céc
linh vuc khac. Thong qua ndi dung cua hoc phan sinh vién cé kién thirc tong quan
vé du lich, thém yéu nganh nghé va cé y thirc phat trién nganh du lich nuéc nha.

9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mirc @9 | Phan bo muc tiéu
Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT

Muc
tiéu

MT1 Kién thire




Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

MTI1.1

Hiéu dugc nhimg kién thirc co ban vé du
lich, khach du lich va diém dén du lich;
Céc giai doan hinh thanh va phat trién du
lich; Tinh thoi vy trong du lich; Chat
lugng san phém du lich; Piéu kién phat
trién du lich; Mbi twong tac giita du lich
vo1 cac linh vuc khac.

MTI1.2

Dua ra giai phap khic phuc tinh thoi vu
trong du lich va xdy dung chién lugc phat
trién du lich.

[1.2.1.22]

MT2

Ky nang

MT2.1

- Phan tich nhiing khai niém co ban,
phan loai khich theo muyc dich chuyén
di.

- Phan tich va hiéu rd tinh thoi vu trong
du lich, tir ¢6 dua ra bién phap khic
phuc phu hop.

- Phan tich dic diém va dic trung coa
san phém va dich vu du lich.

- Phén tich nhitng tac dong va mbi quan
hé gitta du lich v6i cac van dé kinh té, xa
hoéi, moi truong, hoa binh va an ninh
chinh tri xa hoi.

[1.2.2.1]

MT2.2

- Van dung kién thirc dd hoc dé nhén biét
va danh gid cac hoat dong du lich

[2.2.3]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
quyét van dé trong nhom ciing nhu trude
16p. Co thai do tich cuc trong hoc tip va
chiu trach nhiém vdi cac nhiém vu duoc
phéan cong.

MT3.2

Co phém chat chinh tri, dao drc tot.

[1.2.3.1]

9.2. Chudn dau ra
- Sy phtt hop ctia chudn dau ra hoc phan véi chuan du ra cia chuong trinh dao tao:




Phan bo
CDbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thirc
Trinh bay va phan tich duogc:
- Cac quan niém v& du lich, du khéch. Phan tich dwoc
CPRI1.1 | ban chét cua du lich dwdi cac goc do. 2
- Céc giai doan hinh thanh va phat trién du lich trén thé
gidi va tai Viét Nam.
- Pic diém cua tinh thoi vu trong du lich va nhitng anh 2.13]
CbRI1.2 | huong cua tinh thoi vu. 3 o
- Pua ra cac bién phap khic phyc tinh thoi vu hop 1.
CBRI3 |~ Chat lqu(.mqg cﬁ% sén‘ph‘ém va dich vu du lich, dac 4
trung cua san pham va dich vu du lich
- Diéu kién phat trién du lich va nhimg tac dong cua du
CBR1.4 | 4
lich v6i nhitng van dé kinh t€, xa hoi, moi truong.
CDbR2 Ky nang
CBR2L |~ ’Phﬁn tich cac noi dung cia hoat dong du lich, léy 4
vi du
o A o A o [2.2.2]
CDR2.2 |~ Danlrl gia duoc tac dong cua crlu 11‘ch véi cac van dé 4
kinh té, van hoa xa hoi va cac van dé khac.
CDR3 Mirc ty chii va trach nhiém
Co6 nang lyc 1am viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 4 2.3.1]
va chiu trach nhiém véi cac nhiém vu dugc phan o
cong.
CDR3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot. 4

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

Chwong Noi dung hoc phan CDRI CDR2 CDR3
CDR | CDR | CDR | CBR | CDR | CPR | CDR | CBR

| 12 | 13 | 14 | 21 | 22 | 31 | 32

1 Chuong 1: Mgt s0 van | 2 3 3

dé co ban vé du lich va
khach du lich
1.1. Cac khai niém co ban

1.2. Phan loai khach du




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3
CPR | CPR | CDR | CDR | CPR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 13 14 | 21 22 | 31 | 32

lich

2 Chuong 2: Cac giai| 2 3 3 3
doan hinh thanh va
phat trién du lich
2.1. Hoat dong du lich
trén thé giGi
2.2. Hoat dong du lich ¢
Viét Nam

3 Chwong 3: Tinh thoi vu 2 3 3 3
trong du lich
3.1. Pac diém thoi vu du
lich va nhiing tac ddng
cua thot vu du lich
3.2. Anh huong cia tinh
thoi vu dén hoat dong
kinh doanh du lich va
phuong hudng han ché
nhiing tac dong ti€u cuc
cua thoi vu du lich
3.3. Cac bién phéap khic
phuc tinh thoi vu

4 Chuong 4: Chit lwong 3 3 3 3
san pham du lich
4.1. San pham du lich
4.2. Chét luong dich vu du
lich

5 Chuwong 5: Diéu Kkién 3 3 3 3
phat trién du lich
5.1. Diéu kién chung
5.2. Piéu kién dic trung

6 Chuwong 6: Moi twong 3 3 3 3 3
tac gitra du lich va cac
linh vue khac
6.1. Du lich va xa hoi
6.2. Du lich va van hoa
6.3. Du lich va moi truong
6.4. Du lich va kinh té
6.5. Du lich va hoa binh,
chinh tri

11. Panh gia hoc phin




11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan

X Phwong CDR ciia hoc phin
syr| Plem ) Quy | Trong| o Kiém Ghi chi
thanh phan dinh ) , ., CPbR1 CPR2 CDPR3
tra danh gia
1 | biém thuong banh  gia | CbRI1.1, | CbR2.1, | CBR3.1,
xuyén, danh nhan thirc va | CBR1.2 | CBR2.2 | CBbR3.2 "
gi4a  nhan théi do tham biem
, re an : ; trung
thuc, thai do | 01 | 5o, |&ia  thao binh ol
thio  lugn, | diém lugn; dénh e o
chuyén can gia phan bai danh ois
cia  sinh tép; chuyén A s
vién. . can: van dap
2 2 . CbR1.3, | CbR2.1, | CBR3.1
Kiém t 0 01 an: ’ ’ ’
iem tra gitta |- O ) 309 | Twluan:90 1 ppy 4 | cPR22 | CPR32
hoc phan diém phut
3 Thi két thic| o1 sov T}I‘lu'an, CbR1.3, | CbR2.1, | CBR3.1,
N .2 ° thot gian: | CBR1.4 | CDR2.2 | CBR3.2
hoc phan diém ,
90 phut

11.2. Céch tinh diém hoc phin

Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu ciu vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudc khi dén 16p, doc thém cac
tai li€u lién quan hoat dong du lich

- Yéu céu vé thai d6 hoc tdp: Chuan bj ddy du tai liéu trude khi dén 16p. Thuc
hién t6t nhiém vu duogc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luin, xay
dung bai trén 16p.

- Yéu cAu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tac cac noi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cua giang vién, hoan thanh tit ca bai tip va
nhiém vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc ph?m
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thic hoc ph?m: Sinh vién thyuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén:
- Tai li¢u bit bujc:




Ha No1

- Tai liéu tham khdo:

dong xa hoi.

14. N¢i dung chi tiét hoc phin

[1]. Tran Btic Thanh (2005), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Qudc Gia

[2]. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Kinh té du lich, NXB Lao

Tuin N¢i dung gidng day S tibt Phwong phap day — hoc CDPEQ‘.I;QC
1 Chwong 1: Mot s van dé 6  [Thuyét trinh; Day hoc dwa| CPRI.I,
co'ban vé du lich va khach (2LT, |trén van d& To chirc hoc CPR2.1,

du lich i 4TH) theo nhom. CPR3.1

Muc tiéu chung: Hiéu - Gidng vién: CBR3 2’

va trinh bay duogc cac
khai niém lién quan toi
du lich va phan loai dugc
khach du lich.

Noi dung cu thé:

1.1. Cac khai niém co
bian

1.1.1. Khai niém du lich
1.1.2. Khai niém khach du
lich

1.1.3. Khai niém diém dén
du lich

1.1.4. Khai niém khach
san

1.1.5. Mot sé to chiic du
lich

1.2. Phan loai khach du

lich
1.2.1., Theo muc dich
chuyén di

1.2.2. Theo dic diém kinh
té - xa hoi

1.2.3. Theo phuong ti¢n
giao thong dugc sir dung
1.2.4. Theo d6 dai thoi
gian cua hanh trinh

1.2.5. Theo loai hinh co
s& Iuu tra duoc s dung
1.2.6. Theo hinh thirc to
chirc

1.2.7. Theo ngudn chi phi
1.2.8. Theo murc chi tiéu
1.2.9. Theo ndi dung hoat
dong

+ Giai thich cac khai niém,
dinh nghia.

+ Néu vén de, huéng dan sinh
vién giadi quyéet van de.

+ Giao bai tdp cho ca nhan,
cac nhom.

+,GV nhan xét, danh gia va
két luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 1.

[2]: Chuong 1.

+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tra 101 cau hdi ca nhan, theo
nhém trong [1]: Chuong 1, muc
1.1-1.2.

+ Thao luan




1.2.10. Theo d0 dai hanh
trinh

Chuwong 2: Cac giai doan 6  [Thuyét trinh; Té chirc cho | CDR1.2,

hinh thanh va phat trién (2LT, |sinh vién tranh luén; T6 | CPR2.1,

du lich i 4TH) chirc hgc theo nhom. CPR2.2,

Muc ti}(:eub chugg: Hiéu - Gidng vién: CPR3.1

va trinh bay duoc cac a1 , (o ea ’

giai doan hinh thanh va :; (Slal ht~h ich céc khdi niém, | CPR3.2.
ik . Y inh nghfa.

phat trién du lich trén thé ) . , R

gi6i va tai Viét Nam +’G1ao’nol dung thao luan cho

Noi dung cu thé: c4c nhom.

2.1. Hoat dong du lich + Giang vién danh gia, nhan xét va

trén thé giéi duaraket luén.

2.1.1. Thoi ky ¢b dai - Sinh vién:

2.1.2. Thoi ky trung dai + Poc trude tai lidu:

2.1.3. Thoi k}‘/ can d’e_u . [1]: Chuong 2;

2.1.4. Xu hudng phat trién

du lich trong giai doan [2]: C’hu0ng2.

hién nay + Lang nghe, quan sat, ghi

2.1.5. Tuong lai va trién chép, thao ludn va phan bién.

vong cua du lich + Lam bai tap theo nhom trong

2.2. Hoat dong du lich & Viét tai licu [1]: Chuong 2, muc 2.1-

Nam 2.2.

2.2.1. Giai doan tir 1960 + Thao luan

dén Dai thing mua xuin '

30/4/1975

2.2.2. Giai doan tir nam

1976 dén trude ndm 1990,

nhimg nim dau cua thoi

ky d6i moi.

2.2.3. Giai doan tor nam

1990 dén nay

Chwong 3: Tinh thoi va| 6  Thuyét trinh; Té chirc cho| CDPRI1.3,

trong du lich ] (2LT, |sinh vién tranh luin; T6 CDhR2.1,

Muc ‘tleu ‘chung: H}eu ATH) chirc hgc theo nhom. CDPR2.2,

va .trmh bay duoc ‘Flnh - Giang vién: CBR3.1

thoi vu trong du lich, + Néu vén dé can giai quyét. CDR3.2?

nhitng anh hudng va
cach khic phuc tinh thoi
vu do.

Néi dung cu thé:

3.1. Pic diém thoi vu du
lich va nhirng tac dong
cua thoi vu du lich

3.1.1. Khai ni¢m vé tinh
thoi vu

3.1.2. Pic diém cua tinh
thoi vu va nhitng tac dong

+ Pua ndi dung thao luan.

+ Giao bai tap cho cac nhém.

+ Giang Vié,l’l danh gia, nhan xét
va dua ra két luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 3;

[2]: Chuong 3.

+ Lang nghe, quan sat, ghi




cua tinh thoi vu du lich
3.2. Anh huéng ciia tinh
thoi vu dén hoat dong
kinh doanh du lich va
phuwong huwéng han ché
nhirng tac dong tiéu cuc
cua thoi vu du lich

3.2.1. Anh hudng cia tinh
thoi vu dén hoat dong
kinh doanh du lich

3.2.2. Phuong hudéng han
ché nhitng tac dong ticu
cuc cua thoi vu du lich
3.3. Céc bién phap khic
phuc tinh thoi vu

chép, tranh luan va phan bién.

+ Lam bai tap theo nhom
trong tai liu [1]: Chuong 3,
Bai 3.1-3.3.
+ Thao luan

Chuong 4: Chit lwong
san pham du lich

Muc tiéu chung: Hiéu
va trinh bay dugc khai
ni¢m va dac trung cua
san pham du lich va chét
lwong dich vu du lich.
Noi dung cu thé:

4.1. San pham du lich
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Gia tri va gia tri su
dung cua san phim du
lich

4.1.3. Pac trung cua san
pham du lich

4.1.4. Quy trinh cung cip
san pham du lich

4.1.5. Qua trinh quyét
dinh mua san phdm du
lich

4.2. Chat lwong dich vu
du lich

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Cac muc chat lugng
dich vu du lich

4.2.3. Cac dac trung cua
chat lugng dich vu du lich
4.2.4. Cac nhan t6 anh
huéng dén chat luong
dich vu du lich

4.2.5. Céac chi tiéu danh
gia chat lwong dich vu du
lich

(3LT,
ATH,
2KT)

Thuyét trinh; To chic cho
sinh vién tranh luian; To
chirc hoc theo nhom.

- Giang vién:
+ Neéu van dé can giai quyét.
+ Pua ndi dung thao luén.
+ Giao bai tap cho cac nhém.
+ Giang vién danh gia, nhan xet
va dua ra ket luan.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 4;
+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép, tranh luan va phan bién.
+ Lam bai tap theo nhom
trong tai liu [1]: Chuong 4,
Bai4.1-4.2.
+ Thao luan q
+ Lam bai kiém tra.

CDR1.4,
CDbR2.1,

CbR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2.




Chwong 5: Piéu kién 9 Thuyét trinh; Té chicc cho| CPRI.4,
phit trién du lich ] (3LT, | sinh vién tranh ludn; T6 chire | CDR2.1,
Muc ’tiéu .c’hung: H@éu 6TH) hoc theo nhom. CDR2.2,
va danl} gia duqc; dieu - Gi4ng vién: CPR3.1,
kl?fl phat trién d;u lich + Néu van dé can giai quyét. CPR3.2
Noi dung cu the: D 5i d hao lua B
5.1. Diéu kién chung tra no1 dung thao luan.

5.1.1. Diéu kién an ninh +Giao bai tap cho cac nhom.

chinh tri - an toan xa hoi + Giang vién danh gia, nhan xét

5.1.2. Diéu kién kinh & va dua ra két lugn.

5.1.3. Diéu kién v& chinh _ Sinh vién:

sach pha‘tktrlen‘ Adu I}Ch \ + Doc trude tai licu:

5.1.4. biéu kién lam nay

sinh nhu ciu du lich [1]: ?hu:ong >

5.2. Diéu kién diic trung + Lang nghe, quan sat, ghi

5.2.1. Diéu kién tu nhién chép, tranh ludn va phan bién.

va tai nguyén du lich ty + Lam bai tap theo nhom

nhién trong tai liéu [1]: Chuong 5,

5.2.2. Diéu kién kinh té Bai 5.1- 5.2,

xa hoi va tai nguyén du + Thao luan

lich nhan van '

52.3. Su san sang don tiép

khéach

5.2.4. Mot s6 su kién dic

biét

Chuong 6: Moi twong tic| 9  |Thuyét trinh; Té chirc cho| CDRI.4,
gitta du lich va cac linh | (3LT, | sinh vién tranh luin; T6 chire | CDR2.1,
vue khaE B 6TH) hoc theo nhom. CPR2.2,
Myc tieu chung: Hicu - Giang vién: CPR3.1,
va danh gia dugc moi + Neéu van d& can giai quyét. CPR3.2,

tuong tac gitra du lich va
cac linh vuc khac.

Noi dung cu thé:

6.1. Du lich va xa hoi
6.1.1. Nhitng anh hudng
cia xa hoi dén hoat dong
du lich

6.1.2. Nhitng anh hudng
cua du lich dén xa hoi

6.2. Du lich va van hoa
6.2.1. Nhitng anh hudng
cia van hoa dén hoat
dong du lich

6.2.2. Nhitng anh hudng
cta du lich dén vin hoa
6.5. Du lich va hoa binh,
chinh tri

6.5.1. Tinh hinh chinh tri

+ Pua ndi dung thao luén.

+ Giao bai tap cho cac nhom.
+Giang vién danh gia, nhan xét
va dua ra ket luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 6;

+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép, tranh luan va phan bién.

+ Lam bai tdp theo nhom
trong tai liu [1]: Chuong 6,
Bai 6.1- 6.5.

+ Thao luan ndi dung.




anh huong dén hoat dong
du lich

6.5.2. Nhiing anh hudng
ctia du lich vé mat an ninh -

chinh tri
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
\I'EU TRUONG

/\S‘\
TRUGNG Y\

( BAIHOC [jQ)
O\ e 2
@\AO oo
N s

oy .
TS. Nguy

Ly

( g

&n Thi Kim Nguyén Nguyén Ding Tién Nguyén Thi Huong Huyén

10



