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TRUONG PAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH VA NGOAI NGU Poc 1ap — Ty do — Hanh phc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Tiéng Trung du lich 3
2. Ma hoc phan: TTRUNG 003
3. S tin chi: 4 (3,1)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam thir tu (ky 2)
5. Phan bé thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 150 gio

6. Piéu kién tién quyét: Sau khi sinh vién da hoc xong hoc phan Tiéng Trung nang
caol, 2
7. Giang vién:
STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email

1 | ThS. Nguyén Thi Hoa 0988.900.158 | nguyenhoall180@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Lan 0914.772.563 | nguyenlan8078@gmail.com

3 | ThS. Bui Thi Trang 0978.693.593 | trangbuil75@gmail.com

4 | ThS. Nguyén Thi Xuyén | 0988.964.751 | ruanshichuan89@gmail.com
8. M6 ta ndi dung cia hoc phan:
Hoc phan Tiéng Trung du lich 3 gom 8 bai. C4u tric co ban caa mdi bai bao gom: Bai

khoa, bai tap luyén k¥ ning nghe va k¥ nang noi. Cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé cac cha dé: Pat phong khach san; thay doi thong tin; 1am thu tuc &
khach san; khiéu nai vé cac dich vu khong/chua tot; dat chd tai nha hang; ¢ san bay, ga
tau, ctra khau..
9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1 My tidu ‘

Muc tiéu hoc phan thoa man muc tiéu cta chuong trinh dao tao:

Muc Muc do | Pap ing
tié.u MO ta muc tiéu theo thang | muc tiéu

do Bloom CTDbT
MT1 Kién thirc




Muc Muc do | Pap ing
tié.u M0 ta muc tiéu theo thang | muc tiéu
do Bloom CTDPbT
Hiéu nghia cac tir veng va cau trdc cau dién ta vé cac
chu dé vé dich vu I hanh: it phong khach san; thay ]
MT1.1 | d6i théng tin; 1am thﬁ, tuc & kh:"iCh san; khiéu nai vé céc [1.11.16]
dich vu khong/chua tot; dat cho tai nha hang; ¢ san bay,
ga tau, cira khau...
MT?2 K¥ niang
Van dung ding cac tir vung, mau ciu da hoc vao viéc
MT2.1 | thuc hién cac doan hoi thoai giao tiép vé cac cha dé 3 [1.2.2.4]
trong khach san nha hang.
Dién dat mot cach luu loat bang tiéng Trung vé mot chi
dé duoc dua ra trong bai nhu: Pat phong khach san; thay
MT2.2 | d6i théng tin; 1am thu tuc & khach san; khiéu nai vé cac 3 [1.2.2.4]
dich vu khong/chua tot; dat chd tai nha hang; ¢ san bay,
ga tau, ctra khau...
MT3 Mirc tw chi va trach nhiém
Str dung dung cac kién thire da hoc trong céc tinh huong
MT3.1| >, , s 3 [1.2.3.1]
giao tiep thyc té trong doi song xa hoi.
Sinh vién c6 nang luc: Lam viéc doc lap, lam viéc theo
MT3.2 | nhém, giao tiép va thuyét trinh giai thich van dé trong 3 [1.2.3.1]

nhom cling nhu trudce 16p.

9.2. Chudn dau ra
Su phu hgp cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh

dao tao:
Murc .y
a
a |
g
CDR hoc . N theo
R Mo ta CDR hoc phan CDbR
phan thang .
caa
do
CTDbT
Bloom
CDR1 Kién thirc
CDRI1.1 | Liét ké céc tir vung thudc chu dé khach san nha hang: [2.1.2]
Dit phong khach san; thay doi théng tin; 1am thu tuc & 3
khach san; khiéu nai vé cac dich vu khong/chua tét; dat
chd tai nha hang; & san bay, ga tau, ctra khau...
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Muc

a | P
CDR hoc . A theo g
ohan M6 ta CPR hoc phan thang C}?R
do cia
CTDbT
Bloom
CDR1.2 | Trinh bay cach dung cua cac tir ving, cac cau tric cau
vé chi dé dat phong, tra phong.
CDR1.3 | Trinh bay cach dung cua cac tir ving, cac cau tric cau
vé chu dé 1am thu tuc ra vao khach san.
CPR1.4 | Trinh bay cach dung cua cac tir vung, cac cau trdc cau
vé chu dé khiéu nai vé cac dich vu khach san.
CPR1.5 | Trinh bay cach dung cua cac tir vung, Cac cau trdc cau
vé chu dé dat chd an tai nha hang.
CPR 1.6 | Trinh bay cach ding cia céc tir vung, cac cau tric cau
vé cha dé 1am thu tyc tai san bay, ga tau, ctra khau.
CDR2 Ky nang
CPR2.1 | Nghe, néi, doc, viét dugc nhitng thuat ngir tiéng Trung
vé chuyén nganh vé khach san nha hang.
CPR2.2 | Nghe hiéu cac doan hi thoai va cac doan tin bai vé van
dé lién quan dén chu dé trong bai hoc nhu: Pat phong,
tra phong, dat vé may bay, dat 1E)a‘m an, goi do... 7 3 [2.2.6]
CDbR2.3 | Sir dung cac tir vung va cac cau trac cau da hoc dé lap
cac doan hoi thoai vé cac chu dé: Bat phong khach san;
thay d6i théng tin; 1am thu tuc & khach san; khiéu nai
vé cac dich vu khong/chua tot; dat chd tai nha hang; ¢
san bay, ga tau, cira khau...
CDR3 Mikc tw cha va trach nhiém
CDR3.1 | Cé thai d¢ tich cuc hop tac vai giang vién va céc sinh 3 [2.3.1]
vién khac trong qua trinh hoc va lam bai tap.
CPR3.2 | C6 k¥ nang tu doc va nghién ciru cac phan tu hoc trong
tai liéu ma giang vién yéu cau.
CbR3.3 | Phan cdng nhiém vu trong nhdm mot cach hiéu qua.
CDR3.4 | C6 k¥ ning tu doc va nghién ctru cac phan tu hoc trong

tai liéu ma giang vién yéu cau.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan

Chuin dau ra caa hoc phan
B Ni:)l dung hQC phgin CbR CbR CISI?REDR CbR | CBR CBbR (;l];]jz CBbR CBbR CBbR CDlzf)R CbR
11 1.2 1.3 14 15 1.6 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4
1| B\ TENR 3 | 3 3 | 3 3 3 3 3 3
2 | BT FMBUTER 3 | 3 3 | 3 | 3 3 3 3 3
3 | = AEANETE 3 3 3 | 3 3 3 3 3 3
4 | Y FUTEA 3 3 3 | 3 3 3 3 3 3
5 FBHIR: REAWH 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 | BANR: TV 3 3 | 3 3 3 3 3 3 3
7| BLR: AEKEM 3 3 | 3 | 3 3 3 3 3 3
8 | F/\IR: BX 3 3 | 3 | 3 3 3 3 3 3




11. Panh gia hoc phan
11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn ddu ra hec phan

Phwong phap CPR ciia hoc phan
STT biém Quy | Trong k',em tl:a} Ghi
thanh phin | dinh | s danhgia - | ppi | cPR2 | CPR3 | ch
(Hinh thec, thoi
gian, thoi diém)
1 - Danh gia biém
thai d6 tham trung
L ez la thao luan. binh
Piém kiém g , s CbRI1.1, CbR3.1, q
. 1 - Banh gia bai | CbR1.2, | CBR2.1, | CBR3.2, | cua
tra thuong 2 20% . ,
UVan dieém tap canhan. | CbR1.3, | CbR2.2. | CBR3.3, | cac
y - Panh gia CDR3.4. | |an
chuyén can. danh
gia
.2 .2 bR1.1, .
2 biem kiem . ¢ CPR2.1, CDR3I,
e 1 Tu luan CDR1.2, CDR3.2,
tra gitra 2 30% ) CbR2.2,
hoc pha dieém (90 phat). | CBR1.3. CPR23 CDbR3.3,
oC phan " | CPR3.4.
bR2.1
3 CbR1.1, ¢ ’
.2 . CbR2.2, | CDR3.1,
Dbiém thi . CDR1.2,
o, 1 Tu luan CbR2.3, | CDR3.2,
ket thac .2 50% i CbR1.3,
hoc bhi diem (90 phat). CDR1.4 CbR2.4, | CBR3.3,
oC phan Corls | CR2S, | CDR34,
| CbR2.6.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan

Diém hoc phan 14 trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mét chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

- Tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.

- Poc va nghién cau tai liéu phuc vu hoc phan, hoan thanh cac bai tap ca nhan

va bai tap nhém.

- Chu dong 6n tap theo dé cuong 6n tap duoc giang vién cung cap.
- Tham gia kiém tra giira hoc phan, thi két thdc hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Bién thoai smart phone, v ghi, but.
13. Tai liéu phuc vu hoc phan
Tai liéu chinh:
[1] Tiéng Hoa giao tiép khach san, Tiéu Yén — Thu Ha, NXB Thanh Nién,

nam 2005.




Tai liéu tham khdo:
[2] - Wi ST, TR, JbRURA AL, 2018 4
14. Ni dung chi tiét hec phan va phwong phap day hoc

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc CDR‘

hoc phan

1 | B—i&. iTENR 10 [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
Muc tiéu bai (6LT, |trén van dé; Té chirc hoc theo | CPR1.2,
- Hiéu nghia va st | 4TH) | nhém; Pam theai. CPR2.1,
dung dung cac tur - Giang vién: CbR2.2,
vung trong bai. + Dam thoai két hop thuyet | CPR2.3,
- Tém tht dugc noi trinh dan dat vao noi dung bai. | CPR3.1,
dung bai khoéa bang + Trinh chiéu, thuyét trinh gioi CPR3.2,
tiéng Trung. thigu noi dung bai hoc: dit | CPR3.3,
- Nghe hiéu doan hoi phong khach san. CDR3 4.
thoai lién quan dén + Giao nhiém vu cho ca nhan va
cha dé& cua bai hoc: cac nhom.
dat phong khach san. + Huéng dan sinh vién thyuc
- Thuc hanh hsi thoai hién cac nhiém vu lién quan dén
theo cip, nhém vé chu ndi dung bai hoc.
dé dat phong. + Nhan xét, danh gia két qua
N§i dung cu thé: trinh bay cua sinh vién.

—. B - Sinh vién:
= A + Doc trang 3-20 trong [1],
=. & trangrl, 9-36 trong [2]. )
+ Lang nghe huéng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.

2 | B EEXHITER | 10 [Thuyét trinh; Day hec dwa|CPRI.1,
Muc tiéu: (6LT, |trén van dé; Té chirc hoc theo | CPR1.2,
- Hiéu nghia va st | 4TH) | nhom; Dam thoeai. CbR2.1,
dung dung cac tur - Giang vién: CbR2.2,
vung trong bai vé chu + Dam thoai két hop thuyét | cpR2.3,
d& thay déi thong tin trinh dan dat vao noi dung bai. | CBR3.1,
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CDbR

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc 5
hoc phan
dit phong. + Trinh chiéu, thuyét trinh gi¢i | CBR3.2,
- Tém tit dugc noi thiéu noi dung bai hoc vé& chu | CBR3.3,
dung bai khoa bang dé thay ddi thong tin dit phong. | CBR3 4.
tiéng Trung. + Giao nhiém vu cho cé nhan va
- Nghe hiéu doan hoi cac nhom.
thoai lién quan dén + Huodng dan sinh vién thuc
chu dé cua bai. hién cac nhiém vu lién quan dén
- Thuc hanh hoi thoai noi dung bai hoc.
theo cap, nhom vé chu + Nhan xét, danh gia két qua
dé thay doi thong tin trinh bay cua sinh vién.
dat phong. - Sinh vién:
N@i dung cu thé: + Poc trang 22-40 trong [1],
—. WX trang 66-82 trong [2].
—=. FH + Liang nghe huéng dan cua
=. OE giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.

3 | =R HENEFS| 5 [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
Muc tiéu: (3LT, |trén van dé; To chirc hoc theo | CPR1.3,
- Hiéu nghia va su| 2TH) | nhom; Dam theai. CDR2.1,
dung dung cac tur - Gidng vien: CbR2.2,
vung trong bai. + Dam thoai két hop thuyét | CPRr2.3,
- Tém tht dugc noi trinh dan dat vao noi dung bai | CBR3.1,
dung bai khéa bing hoc. CPR3.2,
tiéng Trung. + Trinh chiéu, thuyét trinh gisi | CBR3.3,
- Nghe hiéu doan hoi thiéu noi dung bai hoc vé chu | CPR3.4.
thoai lién quan dén d¢ thu tyc check in tai
cha dé cua bai. khach san.

- Thuc hanh hoi thoai
theo cap, nhém vé chu
dé thu tuc check in tai
khéach san.

Néi dung cu thé:

+ Giao nhiém vu cho ca nhan va
cac nhom.

+ Huéng dan sinh vién thuc
hién cac nhiém vy lién quan dén
noi dung bai hoc.
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CDbR

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc 5
hoc phan
—. B + Nhan xét, danh gia két qua
=. Fh trinh bay cua sinh vién.
=. & - Sinh vién:
+ Dboc trang 47-52 trong [1],
trang 44-47 trong [2].
+ Lang nghe huéng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.

4 | IR WITEAL 10  [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.I,
Muc tiéu bai: (6LT, |trén van dé; To chirc hoc theo | CPRI1.5,
- Hiéu nghia va str 4TH) | nhém; Pam thoai. CDbR2.1,
dung dung cac tur - Giang vién: CbR2.2,
vung trong bai vé cha + Dam thoai két hop thuyét | cpRr2.3,
d8 cach dat ban an tai trinh dn dat vao ngi dung bai. | CPR3.1,
nha hang. + Trinh chiéu, thuyét trinh gisi | CBR3.2,
- Tom tit dugc noi thiéu noi dung bai hoc chu & | CPR3.3,
dung bai khoa bing cach dat ban an tai nha hang. CDR3.4.

tiéng Trung.

- Nghe hiéu doan hoi
thoai lién quan dén
chu dé cua bai hoc.

- Thuc hanh hdi thoai
theo cap, nhom vé chu
dé dat ban an.

N@i dung cu thé:

—. X

= %A

=. Oi&

+ Giao nhiém vu cho ca nhan va
cac nhém.

+ Huéng dan sinh vién thuc
hién cac nhiém vy lién quan dén
noi dung bai hoc.

+ Nhan xét, danh gia két qua
trinh bay cua sinh vién.

- Sinh vién:

+ Dboc trang 76-108 trong [1],
trang 48-60 trong [2].

+ Lang nghe huéng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.

+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.
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CDbR

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc 5
hoc phan

5 | BHIE BEAE 10 [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.I,
Muc tiéu: (4LT, |trén van dé; Té chirc hoc theo | CDR1.4,
- Hiéu nghia va st | 4TH, | nhém; Pam thoeai. CDR2.1,
dung ding cac tir| 2KT) |- Gidng vién: CbR2.2,
vyng trong bai. + Dam thoai két hop thuyét | CPpR2.3,
- Tém tit duoc noi trinh dan dit vao noi dung bai. CDR3.1,
dung bai khoéa bang + Trinh chiéu, thuyét trinh gioi CPR3.2,
tiéng Trung. thiéu noi dung bai hoc vé chu | CPR3.3,
- Nghe hiéu doan hoi dé khiéu nai khi khdng hai 1ong | CPR3 4.
thoai lién quan dén véi cdc dich vu cua nha nghi,
cha dé cua bai hoc. khach san.

- Thuc hanh hgi thoai + Giao nhiém vu cho ca nhan va
theo cap, nhém vé chu cac nhom.
d& khiéu nai khi khong + Huoéng dan sinh vién thuc
hai long vai cac dich hién cac nhiém vu lién quan dén
vu cua nha nghi, ndi dung bai hoc.
khach san. + Nhan xét, danh gia két qua
Ni dung cu thé: trinh bay cua sinh vién.
—. B - Sinh vién:
=. A + Doc trang 109-144 trong [1],
=. nE trang’97—108 trong [2]. )
+ Lang nghe hudng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.

6 | BN NG 10 [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CPRI.1,
Muc tiéu bai: (6LT, |trén van dé; Té chirc hoc theo | CPRI1.6,
- Hiéu nghia va st | 4TH) | nhém; Dam thoeai. CDbR2.1,
dung dung cac tur - Giang vién: CbR2.2,
vung trong bai. + Dam thoai két hop thuyét | cpRr2.3,
. Tém tit duoc noi trinh dan dat vao noi dung bai. | CBR3.1,
dung bai khéa bing + Trinh chiéu, thuyét trinh gi¢i | CPR3.2,
tiéng Trung. thiéu noi dung bai hoc vé chu | CPR3.3,
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CDbR

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc 5
hoc phan
- Nghe hiéu doan hoi dé cac thu tuc tai san bay. CPR3 4.
thoai lién quan dén + Giao nhiém vu cho ca nhan va
chu dé cua bai. cac nhom.
- Thuc hanh hoi thoai + Huéng dan sinh vién thuc
theo cap va nhom vé hién cac nhiém vu lién quan dén
chu dé cac thua tuc tai noi dung bai hoc.
san bay. + Nhan xét, danh gia két qua
N@i dung cu thé: trinh bay cua sinh vién.
—. B - Sinh vién:
= FAh + Poc trang 145-152 trong [1],
=. g trang 129-146 trong [2].
+ Lang nghe huéng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.

7 | BB, fEkZEY | 10 Thuyét trinh; Day hoc dwa|CPRI.I,
Muc tiéu bai: (6LT, |trén van deé; To chirc hec theo | cpr1.6,
- Hiéu nghia va sir| 4TH) nhf{[n; Dam thoai. CDR2.1,
dung dung cac tr - Giang vien:
vung trong bai. + Pam thoai két hop thuyét | CPR2.2,
- Tém tht dugc noi trinh dan dat vao noi dung bai. | CBR2.3,
dung bai khéa bing + Trinh chiéu, thuyét trinh giéi | CDR3.1,
tiéng Trung. thiéu noi dung bai hoc vé chu | cpr3 .2,
- Nghe hiéu doan hoi dé cac thﬁ_t}lc migatal | pp3s
thoai lién quan dén + Giao nhiém vu cho c& nhan va CDR34.

chua dé cua bai.

- Thuc hanh hoi thoai
theo cap va nhom vé
chu dé cac thu tuc tai
ga tau.

N@i dung cu thé:

—. B’X

= WA

=. Oi&

cac nhém.

+ Huéng dan sinh vién thuc
hién cac nhiém vy lién quan dén
noi dung bai hoc.

+ Nhan xét, danh gia két qua
trinh bay cua sinh vién.

- Sinh vién:

+ Poc trang 154-159 trong [1],
trang 110-120 trong [2].

+ Lang nghe huéng dan cua
giang vién, quan sat noi dung,

ghi chép bai day du.
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CDbR

TT | Noidung giang day | Sé tiét Phwong phap day-hoc 5
hoc phan
+ Suy nghi, thao luan, trinh bay
két qua.
8 | &)\ Wk 10  [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.I,
Muc tiéu bai: (6LT, |trén vén dé; To chirc hec theo | cpri.6,
- Hiéu nghia va sir| 4TH) nhom; Dim thoa. CDR2.1,
dung dang cac tu - Giang vién:
vung trong bai. + Pam thoai két hop thuyét | CPR2.2,
_ Tém tht dugc noi trinh dan dit vao noi dung bai. | CPR2.3,
dung bai khéa bing + Trinh chiéu, thuyét trinh gidi | CBR3.1,
tiéng Trung. thiéu noi dung bai hoc vé chu CDR3.2,
i Nghe.hiéu doan hoi dé c_élc thﬁ-tAuc hai quan. | opR33,
thoai lién quan dén + Giao nhiém vu cho ca nhan va CBR3 4.

chu dé cua bai.

- Thuc hanh hdi thoai
theo cap, nhdm vé cha
dé hai quan.

Néi dung cu thé:

cac nhom.

+ Huéng dan sinh vién thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén
noi dung bai hoc.

+ Nhan xét, danh gia két qua

—. B trinh bay cua sinh vién.
—=. Fh - Sinh vién:
= OiE + Poc trang 160-177 trong [1],

trang 110-120 trong [2].

+ Lang nghe huéng dian cua
giang vién, quan sat noi dung,
ghi chép bai day du.

+ Suy nghi, thao luan, trinh bay

két qua.

Hdi Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

&

Nguyén DPing Tién

B J%ll n—

Nguyén Thi Hoa
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