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1. Tén hoc ph?ln: Tam Iy va nghé thuat giao tiép Gmg xir trong kinh doanh du lich

2. Mi hoc phin: QTDVDL 026
3. 86 tin chi: 3 (3,0)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 4

5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 45 gid 1y thuyét, Thyuc hanh: 0 gio
- Ty hoc: 90 gid

6. Pi¢u ki¢n tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904422018 | Nguyenthaosd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thj Sao 0977.125.495 | Maisaobms(@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phin

Trinh bay vé hoat dong tam li dudi géc do 1a mot nganh khoa hoc theo nhin nhan va danh
gié cua cac nha khoa hoc cb dai va hién dai. Hoat dong nhan thirc, dua ra cac khai ni¢m va
dic diém cua cam giac, tri giac, tu duy, tudng trong, ngdn ngir va nhan thirc. Nhan cach,
khai niém, dic diém va qua trinh hinh thanh va phat trién cua nhan cach. Doi séng tinh cam,
trinh bay vé cac quy luat hinh thanh va phat trién cta doi séng tinh cam con ngudi. Mot sb
van dé co ban vé tdm li x3 hoi va tdm 1i du lich. Néu ra cac khai niém, mdi quan hé cia tam
1i xa hoi va tam 1i du lich. Nhing dac diém tam li chung cua khach du lich. Pua ra cac dac
diém vé hanh vi tiéu dung, nhu cau, dong co va s& thich cua khach du lich. Dic diém tam ly
ct khach du lich theo quic gia, dan toc va nghé nghiép. Nhimg dic diém tam i cia ngudi
lao dong trong du lich.

9. Muc tiéu va chuéin diu ra hoc ph?ln

9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man myc ti€u cta chuong trinh dao tao:



Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

MT1

Kién thirc

MTI1.1

Hiéu duoc nhiing kién thic co ban vé
tam ly hoc va tam 1y du lich; Tam 1y hoc
la mot khoa hoc;Hoat dong nhan thurc;
Nhan cach; Boi séng tinh cam; Mot s
van dé cta tam 1y du lich va tam ly xa
héi; Nhiing dac diém cua khach theo
qudc gia- dan toc va nghé nghiép; Nhiing
dic diém tam li cia ngudi lao dong trong
du lich.

[1.2.1.22]

MTI1.2

Van dung nhiing thanh tyu cua tam li
hoc dé nhan biét, danh gia, diéu khién va
diéu chinh hanh vi cta con ngudi trong
hoat dong du lich, trong do tap trung
nghién ctru nhitng dic diém tam li co ban
cua khach du lich, van dung vao hoach
dinh cac chién luge kinh doanh, ap dung
trong qué trinh phuc vu khéach, nang cao

chét luong phuc vu du lich.

[1.2.1.2¢]

MT2

Ky nang

MT2.1

- Phan tich qua trinh giao tiép va cac
phong cach stir dung ngon ngir trong giao
tiép.

- Phan tich va hiéu rd duoc cac dic diém
tam 1y ctia con ngudi trong giao tiép, 1ay
vi du va dua ra cach ung xur phu hop.

- Phén tich duogc cac ky ning giao tiép
co ban va mot sd hinh thirc giao tiép
thong dung

[1.2.2.1]

MT2.2

- Van dung kién thuc dé giao tiép hang
ngay trong xa hoi.

[1.2.2.2]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
quyét van dé trong nhom ciing nhu trude
16p. Co thai d6 tich cuc trong hoc tip va

[1.2.3.1]




Mirc do Phan b6 muc tiéu
Muc . ’ A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
chiu trach nhiém vdéi cac nhiém vu dugc
phan cong.
C6 nang luc dinh hudng, lap ké hoach, to | 4
chirc quan ly, giam sat va thuc hién con
MT3.2 viéce V%l co n}eilngg lrc danh gia két qua thlfc [1.2.3.3]
hi€n nhiém vy chuyén mon.

9.2. Chudn dau ra
- Sy pht hop ctia chudn dau ra hoc phan véi chuan déu ra cia chuong trinh ddo tao:

Phan bo
CDbR Thang | muc ti@u
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thirc
Trinh bay va phan tich duoc:
cpRry | - Khéiniém vé tam 1y, tm 1y hoc vatam Iy du lich ;
- DBac diém cua nhan céch; Boi song tinh cam; Mot
s6 van dé cua tAm 1y du lich va tAm 1y x3 hoi
CDR1.2 -‘ M(f)tqsfr) hoat dong nhan thurc; Nhan céach; Doi séng )
tinh cam [2.1.3]
- Nhitng dac diém cua khéach theo qudc gia- dan tdc
cpRri3 | Vinghemghicp 3
- Nhitng dac diém tam li cia nguoi lao dong trong
du lich.
CDR14 |~ fﬁnh thanh nam bat tam 1y khach du lich trong xa 4
hoi
CDR2 Ky nang
CBR2.1 -?hﬁn tich cac ndi dung cia tdm ly hoc va tam ly du 4
lich , q [2.2.1]
CBR2D | ‘Van dung~ kién thuc yao tim hiéu tam 1y khach 4
hang trong linh vuc du lich
CDR3 Mike tu chu va trach nhiém
Co6 nang luc 1am viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 4 [2.3.1]
va chiu trach nhiém véi cac nhiém vu dugc phan
cong.
CDR3.2 | C6 pham chit chinh tri, dao dic tot. 4 [2.3.4]




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuan dau ra cia hoc phan

Chwong Noi dung hoc phén CDBRI CDR2 CDR3
CDR | CDR | CPR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR
| 12 | 13 | 14 | 21 | 22 | 31 | 32
1 Chuong 1. Mot s6 vin dé | 2 3 2 1 4

co ban vé tim li hoc
trong du lich

1.1. Tong quan vé nghién
ctru tam ly hoc

1.1.1. Mot s6 khéi niém co
ban

1.1.2. Dbi tuong, nhiém vu
cua tam ly hoc

1.1.3. Ban chat cta tim ly
con nguoi

1.1.4. Churc nang cua tam
Iy

1.1.5. Co soO tu nhién cua
tam ly

1.1.6. Co so xa hoi cua
tam ly

1.2. Y nghia ciia nghién
ctru tam ly hoc trong du
lich va khach san

1.2.1. Béi voi nha quan tri
trong linh vuc du lich
1.2.2. Déi véi nhan vién
phuc vu du lich

1.3. N§i dung cia nghién
ctru tam ly hoc trong du
lich

1.3.1. Nghién ctru nhiing
van dé co ban cua tam ly
hoc trong du lich

1.3.2. Nghién ctu tam 1y
khach du lich

1.3.3. Nghién cuu éanh
huéng cia cac yéu td tim
1y t6i hanh vi cua cac dbi




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3

CDR | CBbR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 3.1 3.2

tuong trong kinh doanh du
lich

2 Chuwong 2: Hién tuong 1 2 2 3 4
va quy luat tam ly

2.1. Khai niém chung
2.1.1. Hién tuong tam ly
2.1.2. Quy luat tam ly
2.2. Cac hién tuwgng tam
ly co ban

2.2.1. Qua trinh tam ly
2.2.2. Trang thai tam ly
2.2.3. Thudc tinh tam ly
2.2.4. Mbi quan hé giira
cac hién tuong tam ly
2.2.5. Ung dung phan tich
hién tugng tam ly trong
kinh doanh du lich

2.3. Cac quy luat tam ly
2.3.1. Quy luat tam ly
hanh vi

2.3.2. Quy luat tam ly
nhan thirc

2.3.3. Quy luat tam ly tinh
cam

2.3.4. Quy luat tdm ly nhu
cau

2.3.5. Ung dung phan tich
quy luat tam 1y trong kinh
doanh du lich

3 Chuwong 3 : Ciac phuwong | 2 1 3 4 2
phap nghién ctru tam ly
xa hgi trong hoat dong
du lich.

3.1. Phuwong phap quan
sat

3.1.1. No61 dung cua
phuong phép quan sat




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3
CPR | CPR | CDR | CDR | CPR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2
3.1.2. Qua trinh thuyc hién
phuong phép quan sat
3.1.3. Phan loai cac
phuong phap quan sat
3.2. Phuong phap trung
ciu y kién
3.2.1. Noi dung cua trung
cau y kién trong nghién
curu tam 1y hoc
3.2.2. Phuong phap phéng
van
3.2.3. Phuong phap khao
sat bang bang hoi
3.3. Phuwong phap tric
nghiém tam ly
3.3.1. Pic diém, yéu ciu
cia phuong phap tric
nghiém tam ly
3.3.2. NO6i dung cua
phuong phap tric nghiém
tam ly
4 Chwong 4. Tam ly khach 2 4 3 1
du lich

4.1. Nhu céu du lich va
cac nhu ciu khi di du
lich cia con nguoi

4.2.1. Khai niém, cac yéu
td anh hudng va mic do
biéu hién cua nhu cau du
lich

4.2.2. Cac nhu cau khi di
du lich cua con nguoi

4.2. S& thich va tam
trang cua khach du lich
4.2.1. S¢ thich cua khach
du lich

4.2.2. Tam trang cua




Chuong

Ndi dung hoc phén

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR | CBbR

1.2

1.3

CbR
1.4

CDbR
2.1

CbR
2.2

CbR
3.1

CbR
3.2

khach du lich

4.3. Pac trung tam ly
khach du lich

4.3.1. Phan loai theo qudc
tich

4.3.2. Phan loai theo do0
tudi

4.3.2. Phan loai theo gidi
tinh

4.3.3. Phan loai theo nghé
nghiép

Chuong 5. Giao tiép trong
du lich va khach san

5.1. Tong quan vé giao
tiép va cac quan hé giao
tiép co ban trong du lich
va khach san

5.1.1. Khai niém co ban
5.1.2. Qua trinh giao tiép
5.1.3. Cac quan hé giao
tiép co ban trong du lich
va khach san

5.1.4. Phong cach giao
tiép

5.1.5. An tuong ban dau
5.2. Ky ning giao tiép
trong du lich va khach
san

5.2.1. Ky nang st dung
ngon nglr cu chi trong du
lich va khach san

5.2.2. K¥ ning ling nghe
va xu ly thong tin trong du
lich va khach san

5.3.3. K¥ nang soan thdo
van ban, thu tin trong du
lich va khach san




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3
CPR | CPR | CDR | CDR | CPR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2
5.1.1. K§ nang
dién thuyét, trinh bay
trong du lich va khach san
Mot sb nghi thire giao tiép
xa giao trong du lich va
khach san
11. Panh gia hoc phén
11.1. Ma trdn phwong phap kiém tra danh gia voi chudn dau ra hoc phan
. Phuong CDR ciia hoc phin
Piem Quy | Trong | phap kiém R
STT | thanh phin | dinh | s6 | tradinh | CDRI CDR2 cprs | Ghichd
gia
1 | piém Danh gia
i nhin_thie
én, dénh va thii do Piém
xuyén, :
et tham  gia CPR2.1, run
gid nhan 01 thao luan: | CPR1.2, CDbR3.1, g
, R 20% . L CbR2.3. binh cta
thirc, thaid9 | diém danh  gia | CBR1.4 CDbR3.2 cc 1An
thao luaflnz Eha'n . bAa1 danh gié
chuyén can %p € uy?n
a sinh can: Van
cuas dp.
2 | kibm Tylugn |CPRLL [ CPR2,
” 0L | 200, 90 phut | CPR1.2,| CPR22, |CDR3.1,
ﬁm | diém | T CPR13,| CDR23. |CPR3.2.
¢ phan CDRI1.4.
3 Thi két Tu lua’n CbR2.1,
hy 01 S0 90 phat CPR22, |CDR3.1,
U | didm ° CDR23. | CDR3.2.
hoc phan

11.2. Céch tinh diém hoc phin

Diém hoc phan 13 trung binh cong cac ,diém thanh phan di nhan trong sb. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir sO thap phan. Sau dé chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.
12. Yéu cau hoc phan
Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia t6i thiéu 80% s6 gid hoc trén 16p dudi su hudng dan cua giang vién.




- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phan, hoan thanh cac bai tdp ca nhan

va bai tap nhém.

- Chu d6ng 6n tap theo dé cuong 6n tap dugc giang vién cung cap.

- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thiic hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Ban dd, vo ghi, but, thude ké,...

13. Tai liéu phuc vu hoc phan

Noi.

- Tai liéu chinh:

[1] - Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam li va nghé
thudt giao tiép g xir trong kinh doanh du lich — Nha xuat ban Pai hoc Quéc gia Ha

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Nguyén Quang Uén (2005), Tdm Ii hoc dai cuwong— Nha xuét ban Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.
[3].PGS. TS. Trinh Xuan Diing , Nguyén Vii Ha (2004), Gido trinh Tam Iy du
lich, Nxb Pai hoc Quéc gia.
[4]. Nguyén Hitu Thu (2009), Tdm Iy hoc quan tri kinh doanh- Nha xuit ban
Pai hoc Quéc gia Ha Noi1
14. Noi dung chi tiét hoc phin va phwong phap day-hoc

s - U . CbR
TT Noi dung giang day So gio Phwong phap day-hoc hoc phin

Chuwong 1. Mt s6 van dé co 4 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDRI.1,
ban vé tam Ii hoc trong du lich | (4LT> | Day hoc dwa trén vén de. CPR1.3,
Muc tiéu chung: OTH) | - Giang vién: CbR2.1,
Cung cép cho sinh vién nhimng + Gidi thich cac ddi tuong, ban | CBR3.1,
kién thirc co ban v& tam 1y hoc, chat va phuong phap tam li. CDR3.2.
tmg dung nghién ctru tam 1y hoc * Giao bai tap cho cd nhan.
trong kinh doanh du lich. + Néu van dé, huéng dan sinh
Ni dung cu thé: vién giai quyéet van de.

1 | 1L Téng quan vé nghién ciru + Cho sinh vién thyc hanh t6

tam ly hoc

1.1.1. M6t s6 khai niém co ban
1.1.2. i tuong, nhi€ém vu cta
tam 1y hoc

1.1.3. Ban chat ctia tam 1y con
nguoi

1.1.4. Chtrc nang cua tam ly
1.1.5. Co sO tu nhién cta tam ly
1.1.6. Co so xa hoi cua tam ly

churc cac hoat dong hoat néo.

- Sinh vién:

+ Doc tai liéu [1] tir trang 2 dén
trang 10

+ Tim hiéu tai liéu [2] trang 5 -
15 tai ligu

+ Doc tai liéu [4] trang 10-16




TT

Noi dung giang day

S6 gio

Phwong phap day-hoc

CBR
hoc phan

1.2. Y nghia cia nghién ciru
tam ly hoc trong du lich va
khach san

1.2.1. D6i v6i nha quan trj trong
linh vuc du lich

1.2.2. Dbi v6i nhan vién phuc
vu du lich

1.3. Noi dung ctia nghién ciu
tam ly hoc trong du lich

1.3.1. Nghién ctru nhiing van dé
co ban cua tam 1y hoc trong du
lich

1.3.2. Nghién ctru tam ly khach
du lich

1.3.3. Nghién ctou anh huong
clia cac yéu to tam 1y téi hanh vi
ciia cac dbi tuong trong kinh
doanh du lich

Chuong 2: Hién twong va quy
luét tam ly

Muc tiéu chung:

Cung cap cho ngudi hoc nhimg
khai niém co ban vé tam 1y con
nguoi, cac hién tuong va quy
luat tam Iy phd bién trong du
lich va khach san

Noi dung cu thé:

2.2. Khai niém chung

2.1.1. Hién tuong tam ly

2.1.3. Quy luat tam ly

2.2. Cac hién twong tam ly co
ban

2.2.4. Qua trinh tam 1y

2.2.5. Trang thai tam ly

2.2.6. Thudc tinh tam ly

2.2.4. Méi quan hé gitra cac hién
tuong tam ly

2.2.5. Ung dung phan tich hién

(4LT,
0TH)

Thuyét trinh; Pam thoai;
Day hoc dura trén vén dé.

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai niém,
dinh nghia, quy tic.

+ Giao bai tap cho ca nhan.

+ Hudng dan va yéu ciu sinh
vién néu cac hoat dong nhan
thirc cua tam ly.

+ Néu van dé, huéng din sinh
vién giai quyét van dé.

- Sinh vién:

+ Poc tai liéu [1] tr trang 9 -
18.

+ Poc muc II tai liéu [3] trang
22 -24

+ Doc tai li¢u [5] trang 1-3

CDR1.2,
CDR1.2,
CDR14,
CDR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2.




TT

Noi dung giang day

S6 gio

Phwong phap day-hoc

CBR
hoc phan

tugng tam ly trong kinh doanh
du lich

2.3. Cac quy luat tam ly

2.3.1. Quy luat tam ly hanh vi
2.3.2. Quy luat tam ly nhan thuic
2.3.3. Quy luat tam ly tinh cam
2.3.4. Quy luét tim 1y nhu cau
2.3.5. Ung dung phan tich quy
lut tdm 1y trong kinh doanh du
lich

Chuong 3 : Cac phwong phap
nghién ciru tam ly xa hgi trong
hoat dong du lich.

Muc tiéu chung:

Giup cho sinh vién hinh thanh
k¥ nang nhan biét tdm 1y cua dbi
tuong giao tiép bang cach van
dung mot sd6 phuong phap
nghién ctru cua khoa hoc tam 1y.
Cac phuwong phap bao gom:
Phuong phép quan sat; Phuong
phap trung cau y kién; Phuong
phap tric nghiém.

Ni dung cu thé:

3.1. Phwong phap quan sat
3.1.1. No6i dung cua phuong
phap quan sat

3.1.2. Qua trinh thuc hién
phuong phap quan sat

3.1.3. Phan loai céc phuong
phéap quan sat

3.2. Phuwong phip trung ciu y
Kién

3.2.1. Noi dung cta trung cau y
kién trong nghién ctru tim ly
hoc

3.2.2. Phuong phap phong van
3.2.3. Phuong phap khdo sat
bang bang hoi

(6LT,
0TH)

Thuyét trinh; Pam thoai;
Day hoc sir dung néu van dé

- Giang vién:

+ Giai thich cac dic diém cua
nhan cach.

+ Giao bai tap cho ca nhan.

+ Huéng dan sinh hinh thanh
dic diém nhan cach.

+ Nhan xét, danh gia.

- Sinh vién:

+ Poc tai li€u 1 tur trang 20 —
22

+ Poc tai liéu [4] muc 5 tu
trang 92 — 100

CDRI1.1,
CDR1.3,
CDR2.1,
CDR3.1.




CDR

TT Noi dung giang day S6 gior Phwong phap day-hoc hoc phan

3.3. Phwong phap tric nghiém

tam ly

3.3.1. bic diém, yéu ciu cua

phuong phap tric nghiém tim ly

3.3.2. Noi dung cua phuong

phap tric nghiém tam ly

Chuong 4. Tam ly khach du 4 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDRI1.2,

lich (4LT, | Pong nio; Day hoc sir dung | CDRI1 4,

Muc tiéu chung: OTH, | phan hdi tir ban hoc. CDR2.2,
7 | %T) | _ Giang vien: CDR3.1

No6i dung cia chuong cung cap ) o ’

cho sinh vién nhitmg kién thirc + Glé’ng giai vé cac muc do cua | CDR3.2.

co ban vé cac trang thai tam ly ddi song tin~h cam.

cua khach du lich, bao gém: nhu *+ Hudng dan sinh vién so sanh

cau du lich, dong co chuyén di, cac myc d¢ tinh cam

cac hanh vi khi di du lich cua *+ Nhén xét, danh gia.

con nguoi, so thich, tdm trang + Hudng dan sinh vién lay vi du

cia khach khi di du lich.... - Sinh vién:

Chuong 4 ciing cung cip cac + Doc tai ligu [1] tur trang 22

kién thac vé tdm 1y cua céc dén trang 24

nhom khéch du ‘lich khac nhau + Poc tai lidu [2] tir trang 102 -

phan theo q nghé nghi?p, gif’)’i 111

tinh, do tudi, ving mién, quoc

4 | tich.

Ni dung cu thé:

4.1. Nhu cau du lich va céc
nhu ciu khi di du lich cia con
nguoi

4.2.1. Khai niém, cac yéu td anh
huong va mirc do biéu hién cua
nhu cau du lich

4.2.2. Céc nhu cau khi di du lich
cua con nguoi

4.2. S¢ thich va tam trang cua
khach du lich

4.2.1. S& thich cua khach du lich
4.2.2. Tam trang cua khach du
lich

4.3. Piac trung tam ly khach
du lich




CDR

TT Noi dung giang day So gio Phwong phap day-hoc hoc phin
4.3.1. Phan loai theo quoc tich
4.3.2. Phan loai theo d9 tudi
4.3.2. Phan loai theo gidi tinh
4.3.3. Phan loai theo nghé
nghi¢p
Chuwong 5. Giao tiép trong du 4 Thuyét trinh; Pam thoai; | CDR1.2,
lich va khach san (4LT, | Pong ndo; Day hoc sir dung | CDR1.4,
’ ’ 0TH, 2 1Al s
Muc tiéu chung: phan hoi tir ban hoc. CDR2.2,
, A OKT) | _ Gisng vién: CPR3.1
Neéu duoc cac van dé co ban cua ) 8 R L o
R . g, , + Giang giai v€ cac van dé cua
hoat dong giao ti€p, Ung xu A .
du Tich va khéch ] tam 1i va tam Ii du lich.
trf)ng u 1C.A’V& ’ac A’s.an. qua + Huéng dan sinh vién thao
trinh giao tlrap, cac doi tuong luan céc quy ludt tam 1y
trong giao tiép du lich va khach + Nhan xét, danh gia.
san, phong cach giao tiép, 4n + Huong dn sinh vién 14y vi du
tuong ban dau, cac k¥ ndng giao - Sinh vién:
tiép va phuong phap rén luyén + Doc tai licu [1] tr trang 24
cac k§ nang giao tiép, tmg xir dén trang 36
trong kinh doanh du lich va + Poc tai liéu [3] chuong II tur
khach san. trang 25-32
Noi dung cu thé:
5 | 5.1. Tong quan vé giao tiép va

cic quan hé giao tiép co ban
trong du lich va khach san
5.1.1. Khai niém co ban

5.1.3. Qua trinh giao tiép

5.1.3. Cac quan hé giao tiép co
ban trong du lich va khach san
5.1.4. Phong cach giao tiép
5.1.6. An tuong ban dau

5.2. Ky ning giao tiép trong
du lich va khach san

5.2.1. Ky nang str dung ngdn
nglt cu chi trong du lich va
khach san

5.2.2. Ky nang lang nghe va xir
ly thong tin trong du lich va
khach san

5.3.3. K¥ nang soan thdo van
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ban, thu tin trong du lich va
khach san

5.1.2. K§ niang dién
thuyét, trinh bay trong du lich
va khach san
Mot sb nghi thire giao tiép xa

giao trong du lich va khach san

Hai Duong, ngay 9 thang 8§ nam 2022
KT, HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BO MON
IEU TRU ONG
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