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1. Tén hoc phan: Thuong mai dién tir

2. M4 hoc phan: QTKD 053

3. S tin chi: 3 (3,0)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir ba

5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, O tiét thuc hanh
- Ty hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khdng

7. Giang vién

A d.;\
STT Hoc ham, hoc vi, ho tén 50 “'):n Email
thoai
1 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 | nguyenthihue85dhsd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan
Hoc phan Thuong mai dién tr cung cdp cho sinh vién kién thirc tong quan vé
thuong mai dién tur; cac hinh thirc thuong mai dién tor B2C, B2B; hé théng thanh toan
dién tir; hanh vi khach hang va Marketing trén Internet.
9. Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan
9.1. Muc tiéu
Muc ti€u hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mure do o on
Muc . Dap vwng muc tiéu
A Mo ta theo thang i
tieu cua CTDT
do Bloom
MT1 Kién thirc
C6 kién thuc tong quan vé thwong mai
MTL1 d%ezrn tfr, thi truong diéri‘tﬁ’, thu:rong n‘nAai )
dién tr B2C, B2B, chuoi cung ung dién
tir, thuong mai hop tac va cong thong tin. [1.2.1.2a]
Hiéu duoc hé thong thanh toan dién tir,
MT1.2 | hanh vi khach hang va marketing trén 2
internet.




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Dap @ng muc tiéu
cua CTDT

MT2

Ky niang

MT2.1

Phan tich tu duy, suy luan logic, hop 1y,
khoa hoc va dy doan rii ro co thé xay
ra trong kinh doanh thuong mai dién tu.
Tt d6 mé rong huéng nghé nghiép va
loai hinh kinh doanh cho sinh vién sau
khi ra truong.

MT2.2

Van dung duoc ly thuyét dé xtr 1y va giai
quyét bai tap tinh huéng gip phai trong
kinh doanh thuong mai dién ti.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tu chu va trach nhiém

MT3.1

Van dung duoc cac kién thirc di hoc dé
c6 thé 1am viéc doc lap, lam viéc theo
nhom va c6 y thirc chiu trach nhi¢ém
trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Phén tich moi van dé xoay quanh doanh
nghiép kinh doanh thuong mai dién tir dé
dinh hudng, lap ké hoach, diéu phdi,
quan ly, huéng dan, giam sat, danh gia
va dua ra két luan cho cac cong viéc
thudc chuyén moén nghé nghiép mot cach
chinh x4ac, minh bach.

[1.2.3.2]

9.2. Chuédn dau ra
Sy phu hgp cua chuin dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh

dao tao:
CDbR Murc do Pap ung
hoc Mo ta theo thang | muc tiéu
phan do Bloom | cua CTDT
CDR1 Kién thirc
Phan tich duoc su hinh thanh va phat trién cua
CbRI1.1 | thwong mai dién tur, khai niém, pham vi, chuc
nang, loi ich va tr¢ ngai ctia thuong mai dién tir. [2.1.4]
Phan biét dugc sy khac nhau gitra thi truong
CBR1.2 tr’uyén th(')n,g va thi truong dién t. Nhimg yéu
t0 co ban cau thanh thi truong dién ti, phan loai
thi truong dién tr va mot sb cong cu su dung
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CDR Mike do Pap ung
hoc Mbo ta theo thang | muc tiéu
phén do Bloom | cua CTDT
trong thi truong dién tur.
Phan tich dugc mé hinh thuwong mai dién tu
CPR1.3 | B2C, B2B, ndi dung chudi cung ung dién ti, 4
thuong mai hop tac va cong thong tin.
Phan tich duoc nhitng van dé dit ra trong hé
CDR1.4 | théng thanh toan dién tir, nhitng vin dé can luu 4 [2.1.4]
¥ trong hé théng thanh toan dié ti.
Phan tich duoc hanh vi khach hang truc tuyén,
CBRLS qu.y trinh ra quyét dinh mua} h?lng, ngl}ién clru 4
thi truong trong thuong mai dién tir dé dua ra
cac hinh thirc marketing phu hop.
CDR2 KY¥ nang
CBR2.1 Iihén tich dugc thi truong trong thuong mai di¢n 4
tu.
Phan tich dugc mé hinh thwong mai dién tu
CPR2.2 | B2C, B2B, chudi cung tng dién tir, thuong mai 4
hop tac va cong thong tin. [2.2.1]
CBR2.3 P{lén tich dl.l'(')’C hé théng the?nh toan dién tr, quy 4
trinh thuc hién thanh toan dién tur.
CBR).4 P%lén tich C?uqcf he‘mh’ vi khéch. he‘mgi tr‘u:c tuyén 4
va dua ra cac hinh thuc marketing trén internet.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
Phéan tich ndi dung cong viéc dé hudng dan,
CDR3.1 | gidm sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vy 4
chuyén mén. [2.3.2]
Phén tich dinh hudng, dua ra két luan va bao vé [2.3.3]
CPR3.2 | quan diém ca nhan trong linh vuc quan tri kinh 4

doanh.




10. Ma trén lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Noi dung hoc phéin

Chuan dau ra ciia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
13

CDR
1.4

CbR
2.1

CDR
2.2

CbR
2.3

CDbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CDbR
3.4

Chuong 1. Tong quan vé thwong mai dién tir
1.1. Khai niém, ban chét va hé théng td churc thuong mai dién tu
1.2. Lich sir phat trién ctia thwong mai dién tir va cac linh vuc trong
thuong mai dién tu
1.3. Thuong mai dién tr 2.0, Web 2.0 va mang xa hoi
1.4. Thé gidi s6: Nén kinh té s6, doanh nghiép s6 va xi hoi sd
1.5. Cac yéu té anh huong t6i thuong mai dién tir va nhimng thay doi
trong mdi truong kinh doanh
1.6. Cac mo hinh kinh doanh trong thuong mai dién tur
1.7. Nhitng loi ich va han ché cua thuong mai dién tu
1.8 Nhing van d& can luu y

Chuwong 2. Thi trwdng dién tir: Ciu triic, cdng cu va nhirng tac
dong kinh té
2.1. Co ché hoat dong cua thuong mai dién tir
2.2. Thi truong dién tir
2.3. Tuong tac voi khach hang trong thwong mai dién ti: Cira hang
dién tu, trung tAm mua sam tryc tuyén va cong thong tin
2.4. Catalog dién tir, cong cu tim kiém thong minh va gi6 hang dién tir
2.5. Pau gia, md hinh hang d6i hang va d¢am phan tryc tuyén
2.6. Cong cu va dich vu Web 2.0
2.7. Canh tranh trong thwong mai dién tir
2.8. Thuong mai dién tir va hoat dong kinh doanh cuia td chuc
2.9. Nhing vén d& can luu y

Chuwong 3. Ban 1é (B2C) trong thwong mai dién tir
3.1. Téng quan ban 1¢ dién tir

3.2. Cac mo6 hinh ban I¢é dién tir B2C

3.3. Cac loai hinh san pham pht hop v6i mo hinh B2C




Chuong/
bai

Noi dung hoc phéin

Chuin dau ra ciia hoc phan

CDbR1

CbR2

CDbR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
13

CDR
1.4

CbR
15

CbR
2.1

CDR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CDbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CDbR
3.4

3.4. Céc dich vy dac biét trong B2C

3.5. Qua trinh quyét dinh mua hang truc tuyén
3.6. Thach thirc trong B2C

3.7. Nhitng van d& can luu y

Chuong 4. Thwong mai dién tir B2B

4.1. Khai niém, dic diém coa thuong mai dién tir B2B
4.2. Cac md hinh B2B

4.3. Thi truong dién tir bén mua: Dau gia nguoc

4.4. Cac phuong thic thu mua truc tuyén khac

4.5. Trao d6i dién tir B2B

4.6. Cong thong tin B2B va khong gian B2B

4.7. Quan Iy quan hé dbi tac va nha cung cap trong B2B
4.8. B2B trong moi truong Web 2.0 va mang xa hoi
4.9. Internet marketing trong B2B

4.10. Nhitng van dé can luu ¥

Chuwong 5. Chudi cung tng dién tir, thwong mai hop tic va cong

théng tin

5.1. Chudi cung tmg dién tir

5.2. Cac van dé va giai phap cho chudi cung tng
5.3. RFID - Chia khoa quan 1y chudi cung ting
5.4. Thuong mai hop tac

5.5. H¢ thong CPFR, APS va PLM

5.6. Hoat dong tich hgp chudi cung tng

5.7. Cong thong tin doanh nghiép

5.8. Moi trudong hop tac va cong cu

5.9. Nhing van dé can luu y

Chuong 6. Hé thong thanh toan dién tir
6.1. Cudc cach mang trong thanh toan




Chuin dau ra ciia hoc phan

Chuwong/ " N CbR1 CDbR2 CDR3
bai Not dung hoc phin CDR [ CDR | CDR | CPR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CDR | CDR | CDR | CBR
11 1.2 1.3 1.4 15 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4
6.2. Thé thanh toan truc tuyén
6.3. Thé thong minh
6.4. Thé nap tién
6.5. Céac khoan thanh toan gia tri nho
6.6. Séc dién tur
6.7. Thanh toan dién tu gitra doanh nghiép va doanh nghiép
6.8. Nhitng van d& can luu y
7 Chuwong 7. Hanh vi khach hang va Marketing trén Internet 4 4 4 4

7.1. Hanh vi ctia khach hang truc tuyén

7.2. Quy trinh ra quyét dinh mua hang ctia khach hang truc tuyén

7.3. Marketing dai ching, phan khuc thi truong va marketing one - to
- one

7.4. Marketing c& nhan va arketing hanh vi khach hang

7.5. Sy trung thanh, mrc d§ hai long va sy tin cay ctua khach hang
trong thuong mai dién tir

7.6. Nghién curu thi truong trong thuong mai dién tu

7.7. Internet Marketing

7.8. Cac phuong thirc quang céo truc tuyén

7.9. Chién luge quang cdo va ddy manh tiéu thy san phdm

7.10. Nhitng van dé lién quan toi quang céo truc tuyén

7.11. Nhitng van dé can luu ¥




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn diu ra hoc phan

Phwong phap
kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Tren A CDR ciia hoc phan .
STT| ¢ ha ? i]/ (.1 g danh gia Ghi chu
phan 50 Hinh thie, thoi
gian, thoi diém) CDR1 | CDR2 | CDR3
biem  kiém
tra  thuong +Hinh  thac: |CBRI1.1,
R 2 L., CbR2.1, Trung
xuyén; diém Van dap CbR1.2, . .
] | 01 . 2 CbR2.2, [CBR3.1,/binh cong
1 | danh gia| ., 20% |+Thoi diém: |[CBRI1.3, L
) C T | diem , . CDbR2.3,|[CbR3.2. cac diem
nhan thic va Cac gio hoc |CBR1.4, CPR).4 dénh eis
5 4. an 1a
thai do; diém trén 16p. CPRI1.5. 8
chuyén can.
+Hinh  thac:
Tu luan;
biém  kiém +Thoi gian: 90 |CPR1.1 .
N OEET 01 nat g *|CPR2.1,|CDR3.1, 01 bai
2 |tra gitra hoc| .., 30% |phdt; CbR1.2, 2
\ diem .. 2 CDbR2.2.|CPR3.2.| kiém tra
phan. +Thoi  diém: |CBR1.3.
Gio hoc 26, 27
trén lop.
+Hinh  thuac:
Tu luan; CPRI1.1,
e ¢ CPR2.1,
biém thi ket o1 +Thoi gian: 90 |CBR1.2, CBR2.2. ICBR3.1
3 | thac hoc | .., 50% |phut; CDbR1.3, 7 " ’101 bai thi
N diem .. 2 CbR2.3, (CDbR3.2.
phan. +Thoi  diém: |CDR1.4, CBR).4
Theo lich thi |[CDRI1.5. o
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan la trung binh cong cac diém thanh phan da nhéan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

- Y thirc, thai d6 hoc tap: Sinh vién di hoc day du, dung gio, khong bo tiét, nghi

hoc c6 phép, ¢6 thai do tich cuc trong gid hoc, c6 dong gop v kién xay dung bai, co

tinh than tu hoc, hd tro ban cung 16p trong hoc tap, t6 chirc hoc nhom.

- Vé nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trudc tai liéu theo huéng dan ctia giang

vién trude khi dén 16p.




- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat chat

luong theo yéu ciu cua giang vién; tham gia day du, dat chat lwong cac bai kiém tra

trén 16p va thi két thic hoc phan.
13. Tai liéu phuc vu hoc phén
- Tai liéu chinh:

[1]- Nguyén Viét Khoi, 2020, Gido trinh Thirong mai dién tir tir 1y thuyét dén
ng dung, NXB DPai hoc quc gia Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2]- TS. Tran Thi Thap, TS. Nguyén Tran Hung, 2020, Gido trinh Thuong
Mai dién tir can ban, NXB Théng tin va truyén thong.
[3]- Luu Dan Tho, Tén Thit Hoang Hai, 2015, Thirong mai dién tir hién dai,

NXB Tai chinh.

14. Noi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

. . oz Phwong phap CDbR

TT NOi dung giang day So tiet N
day-hoc hoc phan
Chuong 1. Tong quan vé thwong mai 9  [Thuyét trinh; Day CbRI1.1,
dién tir (LT, |hoc dwa trén van CbR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc tong | 0TH) | dé; Pam thoai; T CDbR3.2.

quan vé thwong mai dién tir. Sy hinh chirc hoc theo nhom
1 |thanh, phat trién ctua thuwong mai dién - Gidng vién:

tir; khai niém, pham vi, loi ich va han
ché cua thuong mai dién tu.
Noi dung cu thé:
1.1. Khai niém, ban chat va hé thong to
chtrc thuong mai dién tir
1.1.1. Khai ni¢m va ban chat ctia
thuong mai dién tur
1.1.2. M6t s6 khai niém lién quan trong
thuong mai dién tur
1.1.3. Céc to chirc trong thuong mai
dién tir
1.1.4. Hé thong thong tin lién t6 chuc
1.2. Lich sir phat trién ctia thuong mai
dién tr va céc linh vuc trong thuong
mai dién tir
1.3. Thuong mai dién tir 2.0, Web 2.0

va mang xa hoi

+ Gidi thich nhiing
van dé tong quan
thuong mai dién tu.

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho cé
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.

- Sinh vién:

+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 1;

[2]: Chuong 1, trang
7-93.

[3]: Chuong 1, trang
10-65.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap
day-hoc

CDR
hoc phin

1.4. Thé gidi s6: Nén kinh té s6, doanh
nghiép s va xa hoi sd

1.4.1. Nén kinh té s6

1.4.2. Doanh nghiép sb

1.4.3. X h¢i sb

1.5. Céc yéu t6 anh hudng t6i thuong
mai dién tir va nhiing thay doi trong
moi treong kinh doanh

1.5.1. Nhitng yéu té anh huong toi
thuong mai dién tur

1.5.2. Sy thay d6i trong mdi truong
kinh doanh

1.6. Cac mo6 hinh kinh doanh trong
thuong mai di¢n tur

1.6.1. Cau trac va tinh cht cia cic mo
hinh kinh doanh

1.6.2. Chtric ndng ctia mo hinh kinh
doanh

1.6.3. Cac m6 hinh kinh doanh phé
bién trong thuong mai dién tr

1.6.4. M6 hinh doanh thu

1.6.5. M6 hinh tao 1ap gia tri

1.7. Nhitng loi ich va han ché cta
thuong mai dién tur

1.7.1. Loi ich cua thuwong mai dién tir
1.7.2. Han ché cta thuong mai dién tir

1.8 Nhitng van dé can luu y

+ Ling nghe, ghi
cac van deé.
+ Lam bai tap ca nhan,

theo nhom trong [1]:

tap chuong.

chép va giai quyét

Chuong 1, cau hoi 6n

Chwong 2: Thi trwong dién tir: Cau
triic, cong cu va nhirng tic dong kinh té
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc ndi
dung thi truong dién tir, cau tric, cong
cu va nhimng tic dong kinh té. Nhiing
luu y khi tham gia thi truong dién tir.
Noi dung cu thé:
2.1. Co ché hoat dong cuia thuwong mai

(6LT,
0TH)

Thuyét trinh; Day
hoc dwa trén vén
dé; Pam thoai; T
chirc hoc theo nhom
- Gidng vién:

+ Giai thich nhiing
van dé vé thi trudng

trong thuong mai

CDR1.2,
CDR2.1,
CDR3.1,
CDR3.2.




e v Loz Phwong phap CbR
TT Noi dung giang day So tiet N
day-hoc hoc phan
dién tir dién tu.

2.1.1. Cac hoat dong thuong mai dién
tir va phuong thirc thuc hién

2.1.2. Bén mua, bén ban va cac hinh
thire giao dich

2.1.3. Qua trinh thyuc hién giao dich
mua ban hang héa

2.2. Thi truong dién tr

2.2.1. Ban chat va chirc anwng ciia thi
truong dién tur

2.2.2. Cho dién to

2.2.3. Cac thanh phan tham gia cho
dién tir

2.2.4. Phan loai thi truong dién tu

2.3. Tuong tac voi khach hang trong
thuong mai dién tir: Cra hang dién t,
trung tam mua sim truc myén va céng
thong tin

2.3.1. Cura hang dién tr

2.3.2. Trung tim mua sam tryc tuyén
2.3.3. Cong thong tin

2.3.4. Vai tro cua trung gian trong thi
truong di¢n tu

2.4. Catalog dién tir, cong cu tim kiém
thong minh va gidé hang dién tr

2.4.1. Catalog di¢n tur

2.4.2. Catalog dién tir va catalog gidy
2.4.3. Hoat dong tim kiém va cong cu
tim kiém

2.4.4. Gio hang dién tu

2.5. P4u gia, md hinh hang d6i hang va
dam phan tryc tuyén

2.5.1. Khai niém va dic diém coa dau gia
2.5.2. Pau gia truyén thong va dau gia

truc tuyén

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xé, két luan,
danh gia.

- Sinh vién:

+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 2, trang
97-148.

[3]: Chuong 2, trang
73-171.

+ Lang nghe, ghi
chép va giai quyét
cac van dé.

+ Lam bai tap ca
nhén, theo nhom
trong [1]: Chuong 2,
cau hoi On tép

chuong.
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TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap
day-hoc

CDR
hoc phin

2.6. Cong cu va dich vu Web 2.0

2.7. Canh tranh trong thuong mai dién tir
2.7.1. Céc yéu tb canh tranh

2.7.2. Cabiét hoa, ca nhan hoa va canh tranh
2.7.3. Tac dong cua canh tranh

2.7.4. Phan tich nang lyc canh tranh
theo mo hinh cua Porter

2.8. Thuong mai dién tir va hoat dong
kinh doanh ctia t6 chirc

2.9. Nhitng van dé can luu y

Chuwong 3. Ban 1é (B2C) trong thuong
mai dién tir

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc noi
dung giao dich trong thuong mai dién tur
B2C. Qua trinh quyét dinh mua hang
tryc tuyén va nhitng van dé can luu ¥
trong thuong mai ban 1¢ B2C.

Noi dung cu thé:

3.1. Tong quan ban 1¢ dién tir

3.2. Cac mo hinh ban 1¢ dién tu B2C
3.2.1. Phan loai m6 hinh B2C

3.2.2. Cac md hinh B2C dac biét

3.3. Cac loai hinh san pham phu hop véi
mé hinh B2C

3.4. Céc dich vy dac biét trong B2C

3.5. Qu4 trinh quyét dinh mua hang truc
tuyén

3.6. Thach thirc trong B2C

3.7. Nhitng van dé can luu y

(6LT,
0TH)

Thuyét trinh; Day
hoc dua trén vin
dé; To6 chic hoc
theo nhom
- Giang vién:

+ Giai thich nhiing
van dé vé thuong mai
dién tur ban 1¢ B2C.

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai licu:
[1]: Chuong 3;

[3]: Chuong 4, trang
269-379.

+ Lang nghe, ghi
chép va giai quyét
cac van deé.

+ Lam bai tap c&
nhan, theo nhdm trong

CPR1.3,
CPR2.2,
CPR3.1,
CPR3.2.
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) ) ¢z Phwong phap CDR
TT Noi dung giang day So tiet N
day-hoc hoc phan
[1]: Chuong 3, cau
hoéi 6n tap chuong.
Chuong 4. Thwong mai dién tir B2B 6 [Thuyét trinh; Day CDR1.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugce ndi | (4LT, | hoc dwa trén vén CbR2.2,
4 | dung giao dich trong thurong mai dién tir | OTH, | dé; Pam thoai; Td CDbR3.1,
B2B. Qué trinh quyét dinh mua hang | 2KT) | chitc hoc theo nhém CDbR3.2.

tryc tuyén va nhitng van dé can luu ¥
trong thuong mai ban 1¢ B2B.

Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém, dic diém cua thuong
mai dién tir B2B

4.1.1. Khai niém B2B

4.1.2. Noi dung hoat dong B2B

4.1.3. Céc ddc diém cua B2B

4.1.4. Céac nganh dich vu truc tuyén
trong B2B

4.1.5. Loi ich va han ché cta B2B

4.1.6. Céc thanh phan tham gia B2B

4.2. Cac md hinh B2B

4.3. Thi truong dién tir bén mua: Pau
gia nguoc

4.4, Céac phuong thuc thu mua truc
tuyén khac

4.5. Trao doi dién tir B2B

4.6. Cong thong tin B2B va khong gian
B2B

4.6.1. Cong thong tin B2B

4.6.2. Khong gian B2B

4.7. Quan 1y quan hé ddi tic va nha
cung cip trong B2B

4.8. B2B trong moi truong Web 2.0 va
mang xa hoi

4.8.1. Co hoi cua doanh nghiép

4.8.2. Cong cu Web 2.0 trong B2B
4.8.3. Mang xa hoi trong khong gian

- Gidng vién:

+ Giai thich nhiing
van dé vé thuong mai
dién tu B2B.

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két Iuan,
danh gia.
- Sinh vién:

+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 4;

[3]: Chuong 5, trang
395-446.
+ Lang nghe, ghi
chép va giai quyét
cac van deé.

+ Lam bai tap cé
nhan, theo nhom trong
[1]: Chuong 4,
héi 6n tap chuong.

cau
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) ) ¢z Phwong phap CDR
TT Noi dung giang day So tiet N

day-hoc hoc phan

B2B

4.9. Internet marketing trong B2B

4.10. Nhitng van dé can luu y

Chuong 5. Chudi cung ng dién ti, 6 [Thuyét trinh; Day CbR1.3,

thwong mai hop tic va cong thong tin | (6LT, | hoc dwa trén vén CbR2.2,

Muc tiéu chwong: Trinh bay dwoc | OTH) |dé; To6 chicc hoc CDR3.1,

chudi cung mg dién tr, cac van dé va theo nhém CDbR3.2.

giai phap cho chudi cung ung. Thuong - Giang vién:

mai hop tic va cong thdng tin doanh + Giai thich noi dung

nghiép, nhitng van dé can luu ¥. chudi cung ung dién

Noi dung cu thé: tor, thuong mai hop

5.1. Chudi cung tng dién tir tac va cong thong tin.

5.2. Cac van dé va giai phap cho chudi + Néu van dé, huéng

cung ing dan sinh vién giai

5.2.1. Mot sb van dé can luu ¥ trong quyét van dé.

chudi cung tmg + Giao bai tap cho ca

5.2.2. Giai phap cho chudi cung ing nhén, cac nhom.

5.3. RFID - Chia khéa quan ly chudi - Sinh vién:

cung ung + Doc trude tai liu:

> 5.3.1. Cudc cach mang RFID [1]: Chuong 5;

5.3.2. Ung dung RFID trong chudi cung ing + Lang nghe, ghi

5.3.3. Han ché cua RFID chép va giai quyét

5.4. Thuong mai hop tac cac van dé.

5.4.1. Khai niém + Lam bai tip cé

5.4.2. Cac yéu té va qua trinh thuong nhan, theo nhém trong

mai hop tac [1]: Chuong 5, cau

5.4.3. Vi du vé hop tac dién tr

5.4.4. Rao can cua thuong mai hop tac
5.5. Hé thong CPFR, APS va PLM
5.5.1. K& hoach hop tac, du bao va bd
sung CPFR

5.5.2. Hé théng APS

5.5.3. Hé théng quan ly dong doi san
pham PLM

5.6. Hoat dong tich hgp chudi cung tmg

héi 6n tap chuong.
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) ) ¢z Phwong phap CDR
TT Noi dung giang day So tiet N
day-hoc hoc phan
5.7. Cong thong tin doanh nghiép
5.7.1. Téong quan vé cong thdng tin
doanh nghiép
5.7.2. Phan loai cong thong tin doanh nghiép
5.7.3. Céac chtic nang va ung dung cua
cong thong tin doanh nghiép
5.8. Moi truong hop tac va cong cu
5.9. Nhitng van dé can luu y
Chwong 6. Hé thong thanh toan dién tir 6 [Thuyét trinh; Day CDR1.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc hé | (6LT, | hoc dwa trén vén CbR2.3,
thong thanh toan dién tir, quy trinh | OTH) |dé Té chirc hoc CDbR3.1,
thanh toan thé tryc tuyén, thanh toan theo nhom CDbR3.2.

dién to gitta doanh nghi€p v&i doanh
nghiép, nhimng van dé can luu y.

Noi dung cu thé:

6.1. Cudc cach mang trong thanh toan
6.2. Thé thanh toan truc tuyén

6.2.1. Cac loai thé thanh toan

6.2.2. Quy trinh thanh toan thé truc tuyén
6.2.3. Cac thanh phan tham gia giao
dich thanh toan bang thé

6.2.4. Giao dich gian 1an qua thé

6.3. Thé thong minh

6.3.1. Céc loai thé thong minh

6.3.2. Cac trng dung cta thé thong minh
6.4. Thé nap tién

6.5. Cac khoan thanh toan gié tri nho
6.6. Séc dién tur

6.6.1. Khai niém

6.6.2. Quy trinh xur Iy séc dién tir

6.6.3. Uu diém cua séc dién tir

6.7. Thanh toan di¢n tu gilta doanh
nghiép va doanh nghiép

6.7.1. Thuc tién thanh toan gifta cac
doanh nghiép

- Giang vién:

+ Giai thich nd1 dung
thanh toan dién tir.

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.
- Sinh vién:

+ Doc trude tai liéu:
[1]: Chuong 6;

+ Lang nghe, ghi
chép va giai quyét
cac van deé.

+ Lam bai tdp ca
nhan, theo nhém trong
[1]: Chuong 6,
hdi on tap chuong.

cau
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) ) ¢z Phwong phap CDR
TT Noi dung giang day So tiet N
day-hoc hoc phan
6.7.2. Quy trinh xuét trinh va thanh toan
bang hoa don giira cac doanh nghiép
6.7.3. Cac mo hinh EIPP
6.7.4. Cac lua chon EIPP
6.8. Nhitng van dé can luu y
Chwong 7. Hanh vi khach hang va 6  [Thuyét trinh; Day CbR1.5,
Marketing trén Internet (6LT, |hoc dwa trén van CDR2.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay duge ndi | OTH) |dé; To chicc hoc CDR3.1,
dung hanh vi ctia khach hang tryc tuyén, theo nhom CPR3.2.

quy trinh ra quyét dinh mua hang cua
khach hang tryc tuyén, cac hinh thirc
marketing trén internet.

Noi dung cu thé:

7.1. Hanh vi cta khach hang truc tuyén
7.1.1. Céc yéu té anh huong dén hanh vi
ctia khach mua hang tryc tuyén

7.1.2. M6 hinh hanh vi khach hang

7.2. Quy trinh ra quyét dinh mua hang
ctia khach hang truc tuyén

7.3. Marketing dai ching, phan khuc thi
truong va marketing one - to - one

7.3.1.
marketing)

7.3.2. Phan khuc thi truong

7.3.3. Marketing one - to - one

7.4. Marketing ca nhan va marketing
hanh vi khach hang

7.4.1. Marketing ca nhan

7.4.2. Marketing hanh vi khach hang
7.5. Sy trung thanh, mac d6 hai long va

Marketing dai ching (Mass

su tin cdy cua khach hang trong thuong
mai dién tir

7.5.1. Su trung thanh cta khach hang
trong thuong mai dién tur

7.5.2. Muc do hai long trong thuong

- Giang vién:
+ Giai thich hanh vi

khach hang va
marketing trén
internet.

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

- Sinh vién:

+ Doc trude tai liéu:
[1]: Chuong 7;

[3]: Chuong 6, trang
457-542.

+ Lang nghe, ghi
chép va giai quyét
cac van dé.

+ Lam bai tdp ca
nhan, theo nhém trong
[1]: Chuong 7,
hdi on tap chuong.

cau
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TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap
day-hoc

CDR
hoc phin

mai dién tir

7.5.3. Sy tin cdy (niém tin) trong thuong
mai dién tir

7.6. Nghién ctru thi truong trong thuong
mai dién tir

7.7. Internet Marketing

7.7.1. Su phat trién coa Internet
Marketing

7.7.2. Mot sb thuat ngit trong Internet
Marketing

7.7.3. Lot ich cua Internet Marketing
7.8. Cac phuong thic quang cédo truc
tuyén

7.8.1. Banner

7.8.2. Pop-up, pop-under va cac hinh
thirc quang cao tuong tu

7.8.3. E-mail quang céo

7.8.4. Quang cdo dang bai bdo
(Newspaper-like) va quang cao c6 phan
khuc (Classified ads)

7.8.5. Quang cdo qua cong cu tim kiém
7.8.6. Quang c4o qua chatroom

7.8.7. Cac phuong thuc quang céo khac
7.9. Chién lugc quang cao va diy manh
tiéu thy san pham

7.10. Nhitng van dé lién quan t&i quang
céo truc tuyén

7.11. Nhitng van dé can luu y

Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022
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