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Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Vin héa doanh nghiép
2. M4 hoc phan: QTKD 051
3. S0 tin chi: 3(2,1)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam tht tu
5. Phan b thoi gian:

- Lén 16p: 30 tiét 1y thuyét, 30 gio thuc hanh

- Tu hoc: 90 gio

6. Diéu kién tién quyét: Sinh vién hoc sau hoc phén quan tri nhan sy, quan tri

kinh doanh
7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan vin hoéa kinh doanh trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé van
hoa kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac thanh phan co ban hinh thanh 1én vin héa kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu triét 1y kinh doanh, dao dtrc kinh doanh, van héa doanh
nhan, mau ma san phim, kién tric cua doanh nghiép...Trinh bay ciu trac nhan cach
doanh nhan, gitup sinh vién c6 cong cu phan tich danh gia hinh thanh Ién nhan cach
song tich cuc, co 1ap trudng ving vang.

9. Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phan thoéa man muc tiéu ciia chuong trinh ddo tao:

Mirc @0 | Phan bo muc tiéu
Muc . A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thirc

Giai thich dugc nhitng kién thirc co ban
My | VS van hoa, van héa kinh doanh cia | [1.2.1.2b]

doanh nghi€p, cac biéu hién va vai tro

cua van héa doanh nghiép.




Muc Mitc @0 | Phan bd muyc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTPT

Phan tich duoc cdc mo6 hinh van hoa

MTL1.2 | doanh nghiép, xady dung quy trinh van 4 [1.2.1.2b]
hoa doanh nghiép.
H¢ théng hoéa dugc ndi1 dung cua dao duc

MTL.3 trong kinh doanh, xay dung cac chuong 5 [12.1.20]
trinh dao duc kinh doanh trong doanh
nghiép.

MT2 K¥ ning

MT2 1 Ap d1,mgA k}l néng giao ti’é'p cO van hoa 4 [1.2.2.2]
trong cuoc song va cong tac.
Lua chon cac yéu to van hoa va dao duc

MT2.2 hinh thanh 1én triét Iy kinh doanh. 2 [1222]
Xéc dinh dugc cac dic trung co ban trong

MT2.3 | van héa va dao dtrc kinh doanh ctia doanh 2 [1.2.2.3]
nghiép

MT3 Mirc tu chu va trach nhiém
Véan dung duoc cac kién thic di hoc vé

MT3.1 vz:ln hA(')a d‘oanh‘ ?ghiép dé’c() tlTé lra‘m,l Vic;ac 3 [12.3.1]
doc lap, lam viéc theo nhém va co y thurc
chiu trach nhiém trong cong viéc.
Phén tich cac kién thirc chuyén sau vé

MT3.2 | vin héa va dao duc kinh doanh dé quan 4 [1.2.3.2]
1y va diéu hanh t6 chuc kinh té.

9.2. Chuan dau ra
- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CDR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom | trong
CTPT
CPRI Kién thirc
Giai thich dugc cac quan diém vé van hoéa, vai tro, dic
CDRI.1 N . 2
trung cua van hoa doanh nghiép. [2.1.4]
Xac dinh dugc cac mo hinh va ddnh gid mo hinh van
CbR1.2 |, o 2
hoa doanh nghiép.
CDbR1.3 | Phan tich ndi dung Xay dung quy trinh va cac nguyén 4 [2.1.5]




Phan bo

CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPbT
tac nghién ciru dién hinh vé xay dung vin héa doanh
nghiép.
CBR1.4 Giai thich duogc cac khai niém, vai tro va cac biéu hién )
cua dao duc kinh doanh.
CDRLS Pf;én El'cfj cac triét 1y d,ao d.l:l’C trong kinh doanh va cac 4
van dé xay dung dao duc kinh doanh.
CDR2 Ky nang
Xac dinh duogc cac yéu t6 cau thanh vin hoéa kinh
CPR2.1 | doanh cta doanh nghiép va cau trac phan tich nhan 2
. A [2.2.1]
cach doanh nhan.
Ap dung céc diéu kién co ban dé hinh thanh mé hinh van
CBR2.2 hoa kinh doanh ctia doanh nghiép. 3 [222]
CBRY.3 Pf)én _tI'Ch quy trinh va cac nguyén tic xdy dyng vin 4 [2.2.4]
hoa kinh doanh.
Xéc dinh dugc ndi1 dung va cac chuong trinh xay dung dao
CBR24 durc trong kinh doanh. 2 [2:25]
CDR3 Mirc tu chu va trach nhiém
Van dung kién thirc dd hoc dé 1am viéc doc 1ap hoic
CDR3.1 | lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan va trach 3 [2.3.1]
nhiém d6i véi nhém trong diéu kién lam viéc thay doi.
CBR3.2 Phén tich ndi dung cong viéc dé huéng dan, giam sat 3 [2.3.2]
nguoi khac cung thuc hién nhiém vu chuyén mon.
Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém (233]
CDR3.3 | c& nhén trong linh vuc xay dung van hoa va dao dtrc 4
kinh doanh doanh nghiép
Giai quyét dugc cic cong viée xdy dung vin hoa va (2.3.4]
CDbR3.4 | dao duc kinh doanh ciia doanh nghi¢p, cai thién hi€u 4

qua lam viéc tai doanh nghiép.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:

Chwon

Noi dung hoc phin

Chuin diu ra cta hoc phin

CbR1

CbR2

CDbR3

CbR
11

CbR | CBR
1.2 13

CDbR
14

CDbR
15

CbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CbR
3.1

CDR
3.2

CDR
3.3

CDR
3.4

Chuong 1: Tong quan vé vin héa doanh
nghiép

1.1. Khai niém, yéu td cau thanh va vai
tro cua van hoa

1.2. Khai niém, dac trung va vai tro cua
van hoéa kinh doanh

1.3. Khéi niém, biéu hién va vai tro cia
van hoa doanh nghiép

Chuwong 2: Cac mo hinh van hoa
doanh nghiép

2.1. M6 hinh van héa doanh nghiép cia
EDGAR H. SCHEIN

2.2. M6 hinh van hoa doanh nghi¢p ctua
ROGER HARRISON va CHARLES
HANDY

2.3. M6 hinh van hoa doanh nghiép cta

KIM CAMERON va ROBERT QUINN

2.4. M6 hinh van hoa doanh nghiép cta
DANIEL R. DENISON

2.5. Banh gia mo6 hinh van hoa doanh nghiép

Chuong 3: Xay dung van héa doanh
nghiép
3.1. Quy trinh xay duyng van hda doanh
nghiép




Chuén diu ra ciia hoc phin

Chuon . N
N§i dung hgc phan CbRI CPR2 CDR3

g CDbR CPR | CPR | CDR | CPR | CDR CbR CbR CbR CBbR | CBR | CBR | CDR
11 1.2 13 1.4 15 21 2.2 2.3 24 3.1 3.2 3.3 3.4

3.2. Nguyén tic x4y dung va cac nghién ctru
dién hinh vé xay dung van héa doanh nghiép
3.3. Vén hoéa dia phuong va luu y trong xay
dung van héa doanh nghiép

4 Chuong 4: Tong quan vé dao dirc kinh X X X X X
doanh

4.1. Khai niém dao dtirc va dao dic kinh
doanh

4.2. Cac chuin muc dao dtrc kinh doanh
4.3. Cac biéu hién cua dao duc kinh

doanh

5 Chuwong 5: Cac triét Iy dao dirc trong X X X X X X
kinh doanh

5.1. Khai niém va xu hudng phat trién
cta triét 1y dao durc

5.2. Cac triét dao dirc trong kinh doanh

6 Chwong 6: Xay dung dao dic kinh X X X X X X
doanh

6.1. Khai niém va vai tro cua chuong
trinh dao durc kinh doanh

6.2. Xay dung chuong trinh dao dtrc kinh
doanh




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra danh gid véi chuin dau ra hoc phan

Phwong phap
kiém tra , A
Piém thanh | Quy | Tren L CDR ctia hoc phan .
STT 1 ha ? i]/ (.1 J danh gia Ghi chu
phan 50 Hinh thie, thoi
gian, thoi diém) CDbR1 | CBR2 | CDBR3
biém  kiém
tr; thuon +Hinh  thac: |CDBRI1.1
2 twong S ’|CPR2.1, CPR3.1, | Trung binh
xuyén; diém Van dép CbR1.2, . ,
] .| 01 . .2 CbR2.2,[CDBR3.2,| cdng cac
1 | danh gia| 20% |+Thoi  diém: |CDBRI1.3, D
R T | diem , . CbR2.3, CbR3.3, | diém danh
nhan thac va Céc gio hoc [CDR1.4, .,
e en. 4R A 1x CbR2.4.CbR3 4. gia
thai do; diém trén 16p. CbR1.5.
chuyén can.
+Hinh CPR3.1,
thT](f.Trac CDR3.2,
.2 L nghiem;
biém  kiém ' CPRI.1 CDR3.3,
. 01 +Thoi gian: 50 "|CBR2.1, 01 bai
2 |tra gitta hoc| .., | 30% not g CPR1.2, CDbR3.4.| ™
hin diém phut; CDRL3 CbR2.2. kiem tra
phan. +Thoi  diém: >
Gio hoc 19, 20
trén 16p.
+Hinh
thac: Tric
” CPRI1.1,
2 g nghiém; CbR2.1,[CBR3.1,
biem thi ket | +Thoi gian: 50 | 22| cpR2.2, [CPR3 2
(6) . . . . .
3 |[thac hoc | .., 50% , g CDR1.3, ’ "1 01 bai thi
i diém pht; bR 14 |CPR23,CDR33,
arl. . .
P +Thoi  diém: |~ *| CDR2.4. [CDR3.4.
Theo lich thi o
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phin:
Diém hoc phan la trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau dé chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién cuu tai li¢u: Poc céc tai li¢u veé to chiric san xuat va quan ly

doanh nghiép.

- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam ddy du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va cac

chu dé tu hoc theo nhom.




- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cyc lam céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo
ké hoach tién d9, quy ché.
13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bt bugc:

[1]- PSG. TS. Hoang Van Hai, TS. Pang Thi Huong, 2022, Gido trinh Van héa
va dao duc kinh doanh, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

- Tai li¢u tham khdo:

[2] PSG. TS. Duong Thi Liéu, 2006, Bai giang Vin hoa kinh doanh, NXB Dai
hoc kinh t& qudc dan.

[3] PSG. TS. Duong Thi Liéu, 2011, Gido trinh Vin hoa kinh doanh, NXB

Pai hoc Kinh té quéc dan.

14. Ndi dung chi tiét hoc phan:

CbR
Chwong Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phan
Chuwong 1: Tong quan vé vin hoa 2 . CbR 1.1
doanh nghi¢p (LT, | Thuyét trinh; Day hoclcpp 54

Muc tiéu chwong: Trinh bay khai | 2TH)
quat chung, y€u t6 cau thanh va vai
tro cuia van hoa, van hoa kinh doanh.
Noi dung cu thé:

1.1. Khai niém, yéu té cau thanh va

hoc theo nhom
- Gidng vién:
+ Giai thich cac khai niém,
lich str hinh thanh va phat
vai trd cua van hoa tricn .. x
1.1.1. Khai niém vin hoa + Neu van dé, huong ddn
1.1.2. Cac yéu tb ciu thanh van hoa Sm}'l vien .glél quyet van de.
- Giao bai tdp nhom
- Sinh vién:
+ Nghién ciu tai li€u [1]

1.1.3. Vai tro cua van hoa
1.2. Khai niém, dac trung va vai tro

cua van hoa kinh doanh
chuong 1 myc 1.1, 1.2

+ DPoc tai liéu [2] Muc 1.1

1.3. Khai niém, biéu hién va vai tro
cua van hoa doanh nghiép

1.3.1. Khai niém vin héa doanh chuong I trang 7-8.
nghiép + Doc tai li¢u [3] muyc 1.1
1.3.2. Bac trung cta van hda doanh chuong 1 trang 8.

nghiép + Cac nhom to chire thao
1.3.3. Biéu hién cua van hoa ludn va bdo cdo két qua

1.3.4. Vai tro cua van hoa doanh

dwa trén van dé; To chirc CPR 3.2




CDR

Chwong Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén

nghi¢p doanh nghiép
- Bai tap: So sanh sy khac biét gitra
van hoa phuong Pong va van hoa
phuong Tay
Chuong 2: Ciac mo hinh van hoa Thuyét trinh; Day hoc CbR 1.2
doanh nghi¢p (2LT, | dywa trén van dé; Té chirc | CDR 2.2
Muyc tiéu chwong: Trinh bay duoc | 4TH) | hoc theo nhém CPR 3.1
cac mo hinh van hoéa kinh doanh, CbR 3.3

danh gida mo6 hinh van hoa kinh
doanh.

Noi dung cu thé:

2.1. Mo hinh van héa doanh nghi¢p
cia EDGAR H. SCHEIN

2.1.1. Cac gia tri van hoa hiru hinh
2.1.2. Céc gid tri van hoéa dugc tuyén
bo

2.1.3. Céc gié tri van hoa ngdm dinh
2.2. M0 hinh van héa doanh nghiép
cia ROGER HARRISON va
CHARLES HANDY

2.2.1. Vin héa quyén luc

2.2.2. Van hoa vai tro

2.2.3. Van hoa cong viéc

2.2.4. Van hoa c4 nhan

2.3. M0 hinh van héa doanh nghi¢p
cia KIM CAMERON va ROBERT
QUINN

2.3.1. Van hoéa gia dinh

2.3.2. Van hoa sang tao

2.3.3. Van hoa canh tranh

2.3.4. Van hoa thur bac

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai niém,
lich str hinh thanh va phat
trién

+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van de.
- Giao bai tdp thao luan
nhom

- Sinh vién:

+ Nghién ctu tai li¢u [1]
chuong 2 muyc 2.1.

+ Poc tai liéu [2] muc 2
chuong 1 trang 22 — 42, tai
li¢u [3] muc 1.2 chuong 1
trang 42, muc 1 chuong 5
trang 258 — 264.

+ Poc tai liéu [3] muc 2.4
chuong 2 trang 232.

+ Giao bai tdp thao luan
nhom




CDR

Chwong Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phﬁn

2.4. M0 hinh van héa doanh nghi¢p
cua DANIEL R. DENISON
2.5. Banh gia mo6 hinh van héa doanh
nghiép
2.5.1. Van hoa doanh nghi€p manh
2.5.2. Vian héa doanh nghiép yéu
- Bai tap: Phan tich van héa doanh
nghiép ddi v4i cong tac quan tri tai
FPT va Vinaphone
Chuwong 3: Xay dung vian hoa CbR 1.3
doanh nghiép CPbR 2.2
Muc tiéu chwong: Trinh bay quy . - CDR 2.4
trinh, cac nguyén tac xay dung van Thuyet tl‘inh, N D?Z h(:)c CPR 3.1
héa kinh doanh, vin hoa dia ﬁ‘-"age“ v de; To chue | ~Hp 33
phuong va nhitng luu y khi xay (();c €0 I.IA om
dung van hoa doanh nghiép. l_aql_lg ‘tlem ) o
Nbi dune cu thé: + Giai thich cac khai niém,

pLEUNS W He: o lich sir hinh thanh va phat
3.1. Quy trinh xay dung van hoda >

. trien
doanh nghiép L ~
2 iy 11 + Néu van dé, huéng dan
3.1.1. Tim hiéu sit ménh va chién ) T
woe ciia doanh nghiép (BLT, | sinh vién giai quyét van de.
u

C : ’ e i tap thio lua

3.1.2. Xée dinh céc gid tri cbtloi | O1He |7 Glao bai tip thao ludn
3 3.1.3. Panh gia van hdéa doanh 2KT) | nhom
- Sinh vién:

nghiép hién tai va xac dinh nhiing
yéu t6 can thay doi
3.1.4. Xay dung ké
trinh thay d6i

3.1.5. Thiét 1ap hé thong khen
thuéong phu hop van hoéa doanh

hoach va 1o

nghiép

3.1.6. Lanh dao néu guong

3.2. Nguyén tic xdy dung va cic
nghién ctru dién hinh /?vé xdy dung
van hoa doanh nghiép

3.2.1. Nguyén tic xdy dung va
thich img vé van héa doanh nghiép
3.2.2. Nghién ctru tinh huéng tai

+ Nghién cuou tai liu [1]
chuong 1 muc 3.1

+ Poc tai li¢u [2] muc 1
chuong 2 trang 52 — 56,
muc 1.3 chuong 2 trang 67.
+ Céc nhém to chire théo

luan va bao céo két qua.




Chwong

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDbR
hoc

phén

Vinamilk va Vingroup

3.3. Van hoéa dia phuong va luu y
trong xay dyng van hoa doanh
nghiép

3.3.1. Van hoa dia phuong trong
xay dung van hoa doanh nghiép
3.3.2. Luu y trong xay dung van
hoéa doanh nghiép

Bai tip: Vai trd cua triét 1y kinh
doanh d6i voi quan 1y phat trién
doanh nghiép trong thoi ky hoi
nhap

Chuwong 4: Tong quan vé dao dirc
kinh doanh

Muc tiéu chung: Trinh bay duoc
khai niém dao duac va dao duc kinh
doanh, cac chuan muc va biéu hién
cua dao duc kinh doanh.

Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém dao duc va dao duc
kinh doanh

4.1.1. Khai niém dao duc

4.1.2. Khai niém dao dac kinh
doanh

4.1.3. Vai tro va dao duc kinh
doanh

4.1.4. Mbi quan h¢ giltta dao duc
kinh doanh - van héa doanh nghiép
- trach nhiém xa hoi

4.2. Cac chuan muc dao dtrc kinh
doanh

4.2.1. Tinh trung thyc

4.2.2. Ton trong con nguoi

4.2.3. Gan loi ich ctia doanh nghiép
v6i loi ich cua khach hang va xa
héi, coi trong hi€u qua gén %1
trach nhiém xa hoi

12
(4LT,
8TH)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van dé; T6 chirc
hoc theo nhom

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém,
lich st hinh thanh va phat
trién

+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
- Giao bai tdp thao luan
nhom

- Sinh vién:

+ Nghién cuou tai liu [1]
chuong 4 muyc 4.1 dén 4.2.

+ Doc tai liéu [2] muc 1.3
chuong 6 trang 329, muc 3
chuong 3 trang 155 — 166,

muc 5 chuong 5 trang 300 -
318.

CDbR 14
CbR 23

CDR 3.1
CDbR 3.2

CbR 3.4




Chwong

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDbR
hoc

phén

4.3. Cac biéu hién cua dao duc kinh
doanh

4.3.1. Pao duc kinh doanh trong
cac chtrc nang cuia doanh nghiép
4.3.2. Pao dtc kinh doanh trong
mbi quan h¢ vaéi cac doi tuong hiru
quan

4.3.3. Pao dtc kinh doanh trong
mdi quan hé véi cong dong va
chinh phu

Chwong 5: Cic triét Iy dao dirc
trong kinh doanh

Muc tiéu chung: Trinh bay khai
niém va xu hudng triét Iy kinh doanh,
céc triét Iy dao dirc kinh doanh.

Noi dung cu thé:

5.1. Khai niém va xu hudng phat trién
cta triét 1y dao dirc

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Xu thé phét trién cua triét 1y
dao dic

5.2. Cac triét dao duc trong kinh
doanh

5.2.1. Céc triét 1y dao durc theo quan
diém vi ky

5.2.2. Triét Iy dao dirc vi loi

5.2.3. Cac triét 1y dao durc vi phap
5.2.4. Triét ly dao dirc vi dao Iy

- Bai tap: Nhan cach doanh nhan
Vi¢t Nam trong thoi ky hdi nhap

Chwong 6: Xiy dung dao diurc
kinh doanh

Muc tiéu chung: Trinh bay duogc
khai niém va vai tro cia chuong trinh
dao duc kinh doanh, xay dung
chuong trinh dao dtrc kinh doanh.

Noi dung cu thé:




CbR
Chwong Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén

6.1. Khai niém va vai tro cua
chuong trinh dao dtc kinh doanh
6.1.1. Khai niém chuong trinh dao
dtrc kinh doanh

6.1.2. Vai tro cua chuong trinh dao
dtrc kinh doanh

6.2. Xay dung chuong trinh dao
dac kinh doanh

6.2.1. Lap ké hoach chuong trinh
dao duc kinh doanh

6.2.2. Thiét ké chuong trinh dao
dac kinh doanh

6.2.3. NOi dung chuong trinh dao
dtrc kinh doanh

6.2.4. Xac dinh quyén han, trach
nhiém chuong trinh dao dtc kinh
doanh

6.2.5. Truyén thong vé dao dirc
kinh doanh

6.2.6. Xay dung chuong trinh dao
tao dao duc kinh doanh

6.2.7. Panh gia chuong trinh dao

dtc kinh doanh
Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022
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