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TRUONG PAIHOC SAODPO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KINH TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri sy thay doi

2. M& hoc phan: QTKD 048

3. S6 tin chi: 3 (3, 0)

4. Trinh do cho sinh vién: Nam tha tu

5. Phan b thoi gian:
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, O tiét thuc hanh
- Ty hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | SO dién thoai Email
1 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | tranhang.k48neu@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Lé Thi Huyén 0976.896.001 | huyenle.2605@gmail.com

8. M6 ta ndi dung cia hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc vé sy can doi va sy thay doi trong to
chtrc. Hoc phan dé cap dén cac van dé ve tinh cap thiét cua su thay doi, loi ich cua su
thay doi doi voi té chirc va tdc dong ctia n6 dén céc cé nhan trong to chirc va ly do tai
sao cac to chuc lai tham gia vao cac chuong trinh thay doi.
9. Muc tiéu va chuan dau ra cia hgc phan

9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mirc do . . ‘A
Muc . ) Dap wng muc tiéu
A Mo ta theo thang 9
tieu cua CTDT
do Bloom
MT1 Kién thirc
MTL1 C6 kién thirc co ban vé thay doi, quan tri sy ) [1.2.1.2b]

thay doi tai doanh nghiép.

Phan tich dugc hién trang va lap keé
MT1.2 | hoach thay ddi trong mét td, ra quyét 4 [1.2.1.2b]
dinh quan tri va xay dung hoan thién co




Miurc do ., "
Muc . ) Dap wng muc tiéu
; Mo ta theo thang i
tieu cua CTDT
do Bloom

cau to chuc kinh doanh.

MT?2 K¥ nang
CO k¥ nang phan tich moi truong kinh

MT2.1 | doanh, nghién ctru co hoi va diéu kién 4 [1.2.2.2]
kinh doanh, x4y dung bd may quan tri.

MT2.2 Co ky r{éng p%lén .tich‘ phuong phap va 4 [12.2.2]
phong cach quan tri phu hop.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia

MT2.3 | va ra quyét dinh lién quan dén sy thay 5 [1.2.2.2]
d6i tai doanh nghiép

MT3 Mike tw chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viée

MT3.1 | theo nhom dé giai quyét cong viéc 5 [1.2.3.1]
chuyén mon trong to chire kinh té.
Cé nang luc lap ké hoach, danh gia, giam

MT3.2 | sat va dua ra quyét dinh trong quan Iy va 5 [1.2.3.2]
diéu hanh t6 chirc kinh té.

9.2. Chuén diu ra
Su phtt hop ctia chun d4u ra hoc phan vé6i chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao:

CBR Muc do | DPap 1’1’11g
o theo CDR cuia
hoc Mo ta
h'?m thangdo | CTDT
P Bloom
CDR1 Kién thirc
Phan tich dugc hoat dong kinh doanh, moi trudong 4
: e , \ [2.1.5]
CBRI.1 kinh doanh, quan tri kinh doanh phuong phap quan [2.1.6]
" | tri; k¥ ning, nghé thudt va phong cach can thiét cua o
nha quan tri.
A o N 2, n 4 [2.1.5]
CDPR1.2 | Phan tich dugc nhirng thay doi tai doanh nghié¢p [2.1.6]
Phan tich duoc cin ctr va quy trinh ra quyét dinh dé 4 [2.1.5]
CbR1.3 ,A 2o A .
thuc hién su thay doi tai to chirc doanh nghiép. [2.1.6]
CDR2 Ky niang
Giai thich cac dac trung co ban ctia moi truong tac
CPR2.1 | dong dén su thay d6i tai ciac doanh nghiép nudc ta 2 [2.2.1]
hién nay va cac ky nang, ngh¢ thuat va phong cach




CBR Muc do | Dap uwng
. theo CPR ciia
hoc Mo ta
phin thang do | CTDT
Bloom
quan tri can c6 ctia nha quan tri
Phan :[ich hién trang va 1ap ké hoach tha;t doi trong [2.2.2]
CbR2.2 | mot t(A)7Ch1'IC, co kh?l nang thlg:c hién va kiém soat su 4 [2.2.3]
thay doi va phat trién trong t6 chire
CDR23 Vé? dung Vé;gié} qliyé’t ’Vén dé dbi v6i nhimg tinh 4 [2.2.3]
hudng thay doéi cua to churc [2.2.4]
CDR2.4 | X4y dyng va hoan thién sy thay dbi tai doanh nghiép 5 [2.2.4]
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo
CBR3.1 nhém, sang tao, tu ngh}én ctru, dinh hudng, dua ra két 3 [2.3.1]
ludn va bao vé quan diém ca nhan trong linh vyc kinh [2.3.2]
doanh va quan ly.
C6 ning lyc lap ké hoach, diéu phdi, quan Iy cac [2.3.3]
CDR3.2 nguén luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat 4 [2.3.4]

dong san xuat lién quan dén quan tri kinh doanh.




10. Ma trin lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chwong

Noi dung hoc phan

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
13

CbR
21

CDbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CDbR
3.1

CDR
3.2

Chuong 1. TONG QUAN VE THAY DPOI VA QUAN TRI SU
THAY POI TO CHUC

1.1.Thay ddi caa to chirc

1.2. Quan tri su thay ddi té chirc

2

Chuong 2. NHUNG RAO CAN POI VOI THAY POI TO CHUC
2.1. Phat hién yé nghién ciu sy thay doi to chirc
2.2. Rao can doi véi su thay doi to chic

Chuong 3. VAN HOA THAY POI CUA TO CHUC

3.1. Cac khai ni¢m vé viin héa ciia to chirc, vin héa thay déi cia
té chirc

3.2. Pic diém ciia vin héa thay dbi trong té chirc

3.3. Anh hwéng ciia vin héa té chirc trong viéc thuc hién thay déi

Chuwong 4. HAI MO HINH TIEU BIEU CUA THAY POI TO
CHUC

4.1. Phan loai thay déi

4.2. M6 hinh thay déi cia Kurt Lewin

4.3. M6 hinh thay ddi té chirc ciia John P. Kotter

Chuong 5. HOACH PINH VA KE HOACH THAY POI TO
CHUC

5.1. Phan tich thuc trang cia té chirc

5.2. Hoach dinh va xay dung ké hoach cho thay dbi

5.3. Chudn bi cho swr thay doi

5.4. Tién trinh ciia mét dot thay déi té chirc

Chuwong 6. TO CHUC THUC HIEN THAY POI
6.1. Truéc khi to chic thuc hi¢n thay doi

6.2. C4c ca nhan c6 anh hwéng dén thay doi

6.3. Nguyén nhan din dén thay ddi thit bai

Chuong 8. THAY POI VA PHAT TRIEN TO CHUC
8.1. Thay déi va sy lién quan dén phat trién té chirc
8.2. Céc gia dinh cho sy phat trién té chirc

8.3. Mt s6 can thigp nhiam phat trién té chiic




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra danh gid véi chuin ddu ra hoc phin

Phwong phap
s kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Trong . CDR cua hec phan Ghi
STT ha h A danh gia b
phan | dinh | S0 ok thie, thei chu
gian, thoi diém) CDR1 | CDR2 | CDR3
biem  kiem
tr: thuon +Hinh  thuc:
2 ) ui g L., " CbR2.1, Trung
xuyen; diem |-, Van dp CBRLL | pR2.2,ICDR3.1binh con
1 |dih  g4d| . | 20% |+Thoi diém: |CPRI.2, - 421NN Eong
) .| diém , .. CDbR2.3,[CDR3.2,| cac diém
nhan thac va Céc gio hoc |CBR1.3. . .
o an iR A1 CDR2.4. danh gia
thai do; diém trén 16p.
chuyén can.
+Hinh  thuc:
Tu luan;
Piém  kiém +Thoi gian: 90 |CPR1.1 .
em e g1 not g ’|CPR2.1,|CPR3.1, 01 bai
2 |tra gitra hoc didm 30% |phat; CbR1.2, CBR2.2. ICBR3.2.| Kidm tra
\ 1€ 5 L. L. €
phan. +Thoi  diém: |CDRI1.3.
Gio hoc 31, 32
trén 16p.
+Hinh  thuec:
Ty luan; CPR2.1
Piém thi két +Thoi gian: 90 |CPR1.1, 7
i 01 , CbR2.2,|CDBR3.1, ey
3 | thic hoc | .., 50% |phat; CbR1.2, 01 bai thi
. diém L CDR2.3,/CPR3.2.
phan. +Thoi  diém: |CPBR1.3. CBR? 4
Theo lich thi o
hoc ky

11.2. Céch tinh diém hoc phain:
Diém hoc phan 13 trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu cau vé chuyén can, y thtc, thai do hoc tap: Sinh vién tham du t6i thiéu
80% thoi luong ciia hoc phan. Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén 16p.

Ghi chép va tich cuc 1am céc chu dé ty hoc, ty nghién ctru.




- Yéu cau vé hoc tdp va nghién ctru tai liéu hoc tap: Lam diy du cc bai tap ap
dung, cac chu dé thao luan, hoat dong nhom. Poc va nghién clru cac tai liéu theo
nhiém vu sinh vién.

- Yéu cau vé kiém tra gitta hoc phan va thi két thiic hoc phan: Sinh vién thuc
hién theo ké hoach tién do, quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phian

- Tai liéu chinh:

[1]. TS. Pham Vi Khiém, TS Htra Thi Thuy Trang (2020), Giéo trinh Qudn tri su
thay déi trong cdc t6 chire, NXB Béach khoa Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Hoang Vian Hai, Nguyén Viét Loc (2019), Nguyén Ngoc Thiang, Ra quyét dinh
quan tri, NXB Dai hoc quéc gia Ha Noi

[3]. Pang DBuc Thanh (2018), CEO & Quan tri rai ro, NXB Thanh Nién
14. Ndi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hec

CDR

TT Néi dung giang d SO tiét Phwong phap day-h )
0 g giang day o tié wong phap day-hoc hoc phin

1 | Chwong 1. TONG QUAN VE | 04 (0ALT, | Thuyét trinh; Day hoc| CDRI.I,
THAY POI VA QUAN TRI| O00TH) |duwa trén van dé; T chire | CPR2.1,

SU" THAY POI TO CHUC hoc theo nhém. CDR3.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay - Giang vién: CDbR3.1.
duge khai luoc vé quan tri sy + Giang giai lam rd cac
thay doi trong t6 chirc. Phan tich khai niém kinh doanh.
c4c loai thay ddi trong to chic. + Néu van dé vé cac loai
Néi dung cu thé: hoat dong kinh doanh cho
1.1. Thay d6i cua to chuc cd nhan, nhém va huodng
1.2 Quan tri su thay doi to chirc din sinh vién giai quyét
van dé.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 2.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thyc hién nhiém vu ca
nhan va theo nhom theo su
hudng dan cta giang vién.

2 | Chwong 2. NHUNG RAO 04 (0ALT, | Thuyét trinh; Day hoc | CPRI.1,
CAN DOl VOI THAY DOI 00TH) | dwa trén vin dé; Té chire | CPR2.1,

6




CDR

TT Noi dung giang day So tiet Phwong phap day-hoc hoc phin
TO CHUC hoc theo nhém. CPR3.2,
Muc tiéu chtro’ng: Trinh bay - Giang vién: CPR3.1.
dugc khai lugc vé mdi truong + Giang giai 1am 13 khai
kinh doanh. Phan tich dugc cac niém méi trudng kinh
dac trung co ban cuia moi truong doanh va cac loai moi
tic dong dén hoat dong kinh truong kinh doanh.
doanh céac doanh nghiép nudc ta + Néu vin d& cho c4 nhan,
hién nay va cach thuc quan tri nhém va huéng dan sinh
moi trudng kinhodoanh- vién giai quyét van dé.

N§i dung cu thé: + T6 chic 16p hoc theo
2.1. Phat hién va nghién ctru sy nhom va giao nhém chuin
thay doi to chic - N bi thio luan vé cdc dic
2.2. Rao can doi voi su thay doi o L
t chic trEJ:ng moi truong tdc dong

dén hoat dong kinh doanh

hién nay.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 3;

[4]: Chuong 3.

+ Lang nghe, ghi chép va

giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém wvu

thao luan theo nhoém.

3 | Chwong 3. VAN HOA THAY | 08 (OBLT, | Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.2,
POI CUA TO CHUC 00TH) | dwa trén van dé; Té chirc | CPR2.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CbR3.1,
duogc khai luge vé hiéu qua kinh - Giang vién: CDR3.2.

doanh. Phan tich cac nhan t4 tac
dong dén hiéu qua kinh doanh va
xac dinh dugc cac giai phép
nang cao hiéu qua kinh doanh.
Néi dung cu thé:

3.1. Céc khai ni¢m vé vin hoa
cua to chire, van hoa thay doi
cua to chirc

3.2. béac diém cua véan hoa thay
doi trong to chuac

+ Giang giai lam ro khai
niém, ban chat cua hiéu qua
kinh doanh.

+ Néu van dé cho ca nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé vé
cac nhan to tac dong dén
hiéu qua kinh doanh.

+ T6 chac 16p hoc theo




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phz}in

3.3. Anh hudéng ctia van hoa t6
chtrc trong viéc thuc hién thay
doi

nhom va giao nhom chuan
bi tinh huéng thao luan
gidl phap nang cao hicu
qua kinh doanh.

+ Giao bai tap phéan tich
chi tiéu va tiéu chuin hiéu
qua kinh doanh.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 4.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém vu
thao luan theo nhom.

+ Lam bai tap ca nhan.

Chuong 4. HAI MO HINH
TIEU B!EU CUA THAY DOI
TO CHUC

Muc tiéu chwong: Trinh bay
duoc khai niém, muc dich va dac
diém quan tri kinh doanh. Phan
tich dugc cac nguyén tic va cac
phuong phap quan tri chu yéu.
Néi dung cu thé:

4.1. Phan loai thay doi

4.2. M0 hinh thay doi cua Kurt
Lewin o

4.3. M6 hinh thay do61 t6 chuc
cua John P. Kotter

12 (10LT,
00TH,
02KT)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van dé; T6 chirc
hoc theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém,
muc dich va dic diém
quan tri kinh doanh.

+ Phat vin: CO nhiing
nguyén tic quan tri kinh
doanh co ban nao?

+ Néu van dé cho ca nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chac 16p hoc theo
nhom va giao nhom chuin
bi tinh hudng thao lun vé
phuong phap quan tri.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 5;

CbR1.1,
CDbR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2.




CDR

TT Noi dung giang day So tiet Phwong phap day-hoc hoc phin
[4]: Chuong 1, 2.
+ Léng nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Suy nghi, tra 101.
+ Thuc hién nhiém vu
thao luan theo nhom.
+ Lam bai kiém tra giira
hoc ph?ln.

5 | Chwong 5. HOACH PINH VA | 12 (12LT, | Thuyét trinh; Day hgc | CPRI.1,
KE HOACH THAY POI TO 00TH) | dua trén vin d&; T4 chirc | CPR2.1,
CHUC.A R 5 hoc theo nhom. CDbR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay . N

- Giang vién: CDbR3.2.

dugc khai niém, cac cach phéan
loai nha quan trj va yéu cau dbi
véi nha quan tri. Phan tich duoc
cac ky nang, phong cach va nghé
thuat quan tri.

Néi dung cu thé:

5.1. Phan tich thuc trang cua to
chuc ’
5.2. Hoach dinh vﬁ xay dung ké
hoach cho thay doi

5.3. Chuan bj cho sy thay doi
5.4. Tién trinh cua mot dot thay

do1 to chire

+ Giai thich khai niém nha
quan tri, yéu cau va tiéu
chuan dbi voi nha quan tri.
+ Phat vin: Quan hé giita
cic k¥ niang véi ca cap
quan tri nhu thé nao?

+ Trinh chiéu, giang giai
lam 1o phong cach quan tri
ctia mot s6 nha quan tri.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhom va giao nhom chuin
bi tinh hudng théo luan vé
ngh¢ thuat quan tri.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 6;

[3]: Chuong 2.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Suy nghi, tra 101.

+ Quan sat, lang nghe,
ghi chép.

+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phz}in

6 | Chwong 6. TO CHUC THUC | 12 (12LT, | Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.3,
HIEN THAY POI 00TH) | dwa trén van dé; Té chitc | CDR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CbR3.1,
duoc khai lwgc ra quyét dinh - Giang vién: CDbR3.2.
quan tri. Phan tich can ct va quy + Giai thich 1am rd mot sd
trinh ra quyét dinh. Ap dung mot khai niém vé ra quyét
s6 phuong phép ra quyét dinh. dinh trong quan tri va cac
Ndi dung cu thé: loai quyét dinh.

6.1. Truoc khi t6 chtrc thuc hién + Néu van dé cho ca nhan,
thay doi nhém va huéng dan sinh
6';2' Cac cét;_nhén €O anh huong vién gidi quyét vén d& vé
dén thay doi . . R
6.3. Nguyén nhan dan dén thay can cr va quy trinh ra
ddi thét bai quyét dinh.
+ T6 chuc 16p hoc theo
nhém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thio Iluan
phuong phap ra quyét dinh.
+ Giao bai tap vé ra quyét
dinh theo phuong phép
dinh luong.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai licu:
[1]: Chuong 7;
[2]: Chuong 1,2,3;
[3]: Chuong 6.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuyc hién nhiém vu
thao luan theo nhom.
+ Lam bai tap ca nhan.

7 | Chuong 8. THAY POl VA 08 (0BLT, | Thuyét trinh; Day hec | CDRI1.3,
PHAT TRIEN TO CHUC 00TH) | dwa trén vin dé; Té chirc | CDR2.4,
Muc tiéu chucl}g: Tr‘lnh bay hoc theo nhém. CDR3.1,
dugc khai lugc cau trdc to chuc - Gidng vién: CPR3.2.

kinh doanh. Phan tich dugc cac

10




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phz}in

hé théng t6 chuc doanh nghiép.
Ap dung vao xay dung va hoan
thién co cau té chac chinh thac
trong doanh nghiép.

Néi dung cu thé:

8.1. Thay doi va sy lién quan

den phat trién to chic

8.2, Céc gia dinh cho sy phat
trién to chuc ‘

8.3. Mot sO can thi€p nham phat
trién to chirc

+ Giai thich lam r6 khai
lugc vé céu tric td chuc.
+ Néu van dé cho cé nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé vé
cac hé théng t6 chuc
doanh nghiép.

+ T6 chac 16p hoc theo
nhoém va giao nhom chuan
bi tinh huéng thao luan hé
thong to chirc va xay dung,
hoan thién co ciu to chic.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 8;

[3]: Chuong 3.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém vu
thao luan theo nhém.

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

/ﬁz////(/ M

Nguyén Thi Ngoc Mai

KT HIEU TRUGNG

Nguyén Minh Tuan

11



