BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC SAO PO

*kkkk

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
QUAN TRI NHAN LUC

S6 tin chi: 02
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

Nam 2022




TRUONG PAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri nhén lyc
2. M4 hoc phan: QTKD 046
3. S6 tin chi: 3 (3, 0)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam thu ba
5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, O tiét thuc hanh
- Ty hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sau khi hoc xong kién thirc co s& nganh.
7. Giang vién

STT Hoc ham, hgc vi, hg tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | ngothiluyendhsd@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | Ngocmai242@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan
Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thtrc vé vai trd quan tri nhan lyc trong to

chtrc hay doanh nghiép, chién luoc cta t6 chitc vé quan tri nhan sy va cac quan hé dan
su, chinh sach lao dong tién luong, bién phap dé quan 1y ngudi lao dong, gitp ngudi
lao dong gin bo voi doanh nghiép.
9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phan théa man muc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Mirc @0 | Phan bd muc tiéu
Muc n o A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
Trinh bay duogc cac kién thic co ban vé
vai tro ciia quan tri nhan lyc trong t6
chitc hay doanh nghiép, chién lugc vé
MTL. | Cc Y CoaRT REED, CHIC e Ve 1 [1.2.1.2b]
quan tri nhan lgc va cdc moéi quan hé
trong t6 chuc déng thoi thuc hién chinh
sach lao dong ddi véi nguoi lao dong.
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Muc Mitc @0 | Phan bd muyc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTPT

Van dung cac kién thuc vé quan tri nhan

MTL.2 lgfc tror:g quén Iy va di?:u hz‘mh, .hoat d(f)\ng 3 [1.2.1.2b]
san xuat kinh doanh phu hop véi quy trinh
san xuat, diéu kién cua doanh nghi¢p.

MT?2 K¥ nang
Giai thich dugc qua trinh phat trién va

MT2.1 | cac chtic nang co ban, m6 hinh ctia quan 2 [1.2.2.1]
tri nhan luc
Phan tich va lya chon cac phuong phap

MT2.2 | ddo tao ngudn nhén lyc, an toan va sirc 4 [1.2.2.3]
khoe cho nguoi lao dong.
Xay dung va lya chon cac phuong 4n trd thu

MT2.3 laf) Vé'(,:écgphﬁqc loi Ch? ngum 1a9 dérig, 3 [12.2.3]
danh gia két qua hoat dong quan tri nguon
nhan luc.

MT3 Mirc tu chi va trach nhiém
Van dung duoc cac kién thtc di hoc vé

MT3.1 qﬂuén fri nhin luc dé cc')’ thé l:c‘lm ’Vi:éC d(:)c 3 [1.2.3.1]
l1ap, lam viéc theo nhém va c6 y thirc
chiu trach nhi¢m trong cong viéc.
Phan tich cac kién thic chuyén siu vé

MT3.2 | quan tri nhan luc dé quan Iy va diéu hanh 4 [1.2.3.2]

td chire kinh té.

9.2. Chudn diu ra
Sur phtt hop cua chuén dau ra hoc phan v6i chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao:

Phan bd
CDR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom | trong
CTPbT
CDR1 Kién thire
H¢ thong hoa dugc ndi dung tong quan v€ quan tri nhan
CBRI luc, hoach dinh ngudn nhan Iyc. 2 [2.15]
Dinh huéng va phat trién nghé nghiép qcﬁa ngudi lao [2.1.6]
CDbR1.2 | dong thong qua viéc dao tao va phat trién ngudén nhan 3

Iurc.




Phan bo

CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPbT
A e n . < R [2.1.6]
CPR1.3 | Phén tich dugc ndi dung thu lao va cac phuc loi 4
Van dung kién thirc dé xay dung duoc ndi dung vé hop
dong lao dong va thoa udc lao dong tap thé, mirc do
CbrR14| _  — _ .. . ] I 3 [2.1.5]
thoa man cua nguoi lao dong, danh gia két qua hoat
dong quan tri nguén nhén lyc.
CDR2 Ky nang
Xac dinh duoc khai niém, vai tro va cac hoat dong chu
CbR2.1 | , | S 3
y€u cua quan tri nhan luc [2.2.1]
Lap ké hoach thiét ké va phan tich cong viéc, ké hoach hoa
CDR2.2 | nguén nhan luc, cong tac tuyén dung, dio tao va phat trién 3 [2.2.2]
ngudn nhan lyuc.
Van dung dugc co s¢ cia quan ly thu lao lao dong va
CbR23 | , L . S i 5 [2.2.4]
cac phuc logi trong hoat dong quan ly doanh nghiép.
Phan tich duoc cac quan hé lao dong, danh gia két qua
CbR24 . s 4 [2.2.4]
hoat dong quan tri nguon nhan luc.
CDR3 Mirc tu chu va trach nhiém
Van dung kién thirc di hoc dé lam viéc doc 1ap hoic
CDR3.1 | lam viéc theo nhoém, chiu trach nhiém ca nhan va trach 3 [2.3.1]
nhiém d6i véi nhom trong diéu kién lam viée thay doi.
CBR3.2 Phan tich ndi dung cong viéc dé hudéng dan, gidm sat 4 [2.3.2]
" | ngudi khac cung thyc hién nhiém vu chuyén mon.
cpr3s | T¥ dinh huéng, dua ra két luan va bao vé quan diém c [2.3.3]
" | ca nhan trong linh vuc quan tri nhan lyec.
Giai quyét dugc cac cong viée lap ké hoach, diéu phoi,
CBR3 .4 quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua 3 [2.3.4]

cac hoat dong lién quan dén quan tri nhan lyc tai
doanh nghiép.




10. Ma trin lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuong

Ni dung hoc phén

Chuan dau ra ciia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
11

CDR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
1.4

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CDR
3.1

CbR
3.2

CDbR
3.3

CbR
34

Chuong 1: Giéi thiéu vé quén tri nguon nhan lre
1. Khai niém, vai trd va ¥ nghia ctia quan tri ngudn
nhan luc

2. Qua trinh phat trién ctia quan tri ngudn nhan luc

3. Cac chirc ning co ban cia quan tri ngudn nhan luc
4. M6 hinh quan tri nguon nhan luc

5. Linh vuc uu trién phat trién nhan luc

6. Co cau t6 chirc phong nhan luc

Chuong 2: Hoach dinh ngudn nhan lre

1. Khai niém

2. Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc

3. Phan tich méi truong kinh doanh, xac dinh muyc tiéu
va chién lugc ctia doanh nghiép

4. Chién lugc nhan luc va mbi quan h¢ véi chién luoc
kinh doanh

5. Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc

6. Du béo nhu cau nhan luc

7. Phan tich quan hé cung cau, kha nang diéu chinh hé
thdng quan tri ngudn nhan luc.

8. Du toan ngan sach cia phong nhan luc

Chuong 3: Phan tich cong viéc

1. Khéi niém va y nghia cua phan tich cong viéc

2. Nhiing thong tin can thu thap trong phan tich cong
viéc




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra caa hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
1.3

CbR
14

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CbR
34

3. Noi dung trinh tu thuc hién phan tich cong viéc

4. Céac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong
viéc

5. N1 dung chinh ctia ban mo6 ta cong viéc va ban tiéu
chuén cong viéc

6. Nhitng dong co trong nghé nghiép

7. Anh hudéng ctia méi truong dén phat trién nghé
nghiép

8. Thuc hién myc tieu nghé nghiép

Chuong 4: Qua trinh tuyén dung

1. Ngudn g vién tir trong ndi bd doanh nghiép
2. Ngudn tng vién tir bén ngoai doanh nghiép

3. Noi1 dung, trinh ty cua qua trinh tuyén dung

4. Cac md hinh thu hut, phan cong bb tri nhan luc
trong doanh nghi¢p

5. Péanh gia hiéu qua cua hoat dong tuyén dung

Chwong 5: Tric nghiém va phéng van
A. Kiém tra, tric nghiém

1. Céc hinh thtrc kiém tra, tric nghi¢m
2. Quy trinh xay dung bai tric nghiém
B. Phéng vin

1. Cac hinh thirc phong van

2. Qua trinh phong van

3. Cac yéu t6 tac dong dén phong van

4. Nguyén tic phong van




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra caa hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
1.3

CbR
14

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CbR
34

5. Chi dan do1 véi g vién trong phong van

Chuong 6: Pinh huéng va phat trién nghé nghiép

1. Muc dich ciia viéc nghién ctru dinh hudng phat trién
nghé nghiép

2. Cac giai doan phat trién nghé nghiép

3. Pinh hudéng nghé nghiép ca nhan

4. Nhitng dong co trong nghé nghiép

5. Kha nang ca nhan

6. Tim hiéu vé nghé nghiép

7. Anh hudng ciia mi truong dén phat trién nghé nghiép

Chwong 7: Pao tao va phat trién
. Muc dich
. Khai niém vé dao tao, phat trién
. Phan loai cac hinh thirc dao tao
. Phuong phép dao tao
. Xac dinh nhu cau dao tao
. Thuc hién qua trinh dao tao

. Danh gia hi¢u qua dao tao

~N N bW

Chuwong 8. Quan Iy danh gia két qua thwe hién cong
viéc

1. Khai niém, muc dich

2. Noi dung, trinh tu thuc hién quan 1y danh gia két
qua thuc hién cong viéc

3. Cac phuong phap danh gia két qua thuc hién cong




Chuan dau ra caa hoc phan

A CDbR1 CDR2 CDR3
Chuwo Noi d h ha
one o1 GRS A0C PRl CDbR | CBR | CBR | opr CDR | CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CPR | cpo
1.1 1.2 13 14 21 22 23 24 | 31 32 33 24
viéc

4. Nang cao hiéu qua danh gia két qua thuc hién cong
viéc

5. Panh gia nang luc nhan vién

6. Phong van danh gia

7. Panh gia két qua hoat dong cia phong ban

Chwong 9: Tra cong lao dong

1. Khai niém

2. Co c4u thu nhap

3. Muc tiéu ctia hé thong tién luong

4. Céc hinh thirc tién luong

5. Tién luong kich thich trong doanh nghiép
6. Tién luong trong cac thi truong lao dong
7. Céc yéu té anh hudng dén tra luong

8. Hé thong thang bang luong

9. Chién luogc, chinh sach tién luong trong doanh
nghiép

Chuong 10: Quan hé lao dong

1. Cong doan

2. Théa udc lao dong tap thé

3. Noi quy lao dong

4. Tranh chép lao dong

5. Quan hé lao dong qudc té

6. Tim hiéu quan diém, muc d6 thoa min cia nhan
vien




11. Panh gia hoc phén
11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn ddu ra hec phan

STT

Piém thanh
phan

Quy
dinh

Tro
ng

4
A

SO

Phwong
phap kiém
tra
danh gia
(Hinh thezc,
thoi gian,
thoi diém)

CPR ciia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

Ghi
chu

biém  kiém
tra  thuong
xuyén; diém
danh gia nhan
thac va thai
do; diém
chuyén can.

01
diém

20%

+ Hinh
thac:  Van
dap;
+ Thoi
diém:
Trong cac
gio hoc trén
16p.

CPRI.1,
CPRI1.2,
CDPR1.3,
CPRI1.4.

CPR2.1,
CPR2.2,
CDR2.3,
CPR2.4.

CPR3.1,
CDR3.2,
CPR3.3,
CDR3.4.

Trung
binh
cong

cac
diém
danh

gia

Diém kiém tra
gitia hoc
phan.

01
diém

30%

+Hinh thurc:
Tric
nghiém;
+Thoi gian:
50 phut;
+Thoi
diém: Gio
hoc 21,
trén lop.

CPRI.1,
CDR1.2.

CPR2.1,
CDR2.2.

CDR3.1,
CPR3.2.

01 bai
kiém
tra

biém thi két
thdc hoc phan.

01
diém

50%

+Hinh thuec:
Tric
nghiém;
+Thoi gian:
50 phut;
+Thoi
diém: Theo
lich thi hoc
ky

CPRI.1,
CPR1.2,
CPR1.3,
CPR2.4.

CPR2.1,
CPR2.2,
CPR2.3,
CPR2.4.

CDR3.1,
CDR3.2
CDR3.3,
CDR3.4.

01 bai
thi

11.2. Cdich tinh diém hoc phan: Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh
phan da nhan trong s6. Tinh theo thang diém 10, lam tron dén mot chix sé thap phan.
Sau d6 chuyén thanh thang diém chit va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phin




- Y thtc, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc déy dua, dang gio, khong bo tiét, nghi
hoc ¢ phép, ¢ thai do tich cuc trong gid hoc, co dong gop ¥ kién xay dung bai, co
tinh than tu hoc, hd tro ban cung 16p trong hoc tap, t6 chirc hoc nhom.

- V& nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trudc tai liéu theo hudng dan cua giang
vién trude khi dén 16p.

- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat chat
luong theo yéu cdu ctia gidng vién; tham gia diy du, dat chat luong cac bai kiém tra
trén 16p va thi két thic hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai li¢u bt bugc:

[1]. PGS.TS. Tran Kim Dung, 2018, Gi4o trinh quan tri nguon nhan luc, NXB
Tai chinh.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. PGS.TS. Tran Xuan Cau, 2019, Gi4o trinh kinh té nguon nhan luc, NXB

Pai hoc Kinh té quéc dan.

14. Noi dung chi tiét hoc phan:

A . £ ook . CDR hoc
TT NoOi dung gidang day So tiet | Phwong phap day - hoc ha
phan
Chwong 1: Giéi thiéu vé quan | 3 Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.1,
tri nguon nhan lyc. (3LT, |dwa trén van dé; To | CDR 2.1,
Muc tiéu chuong: 0TH) | chic hgc theo nhém CPR 3.1,
- Trinh bay duoc khai niém, vai tro ) GZ‘?‘g V‘ﬁ“‘h | CPR32
’ N Vi thi , ..
va céc hoat dong chi yéu ciia quan | tar ek cae XA cpRr 3.3,
o niém, vai tro va ngi dung
tﬂ nhan hIC n z X , ~
+ Néu van de, huong dan
- Phan tich dugc chiic nang co ban . A ¢ A A2
_ . i sinh vién giai quy¢t van de.
C}la quan tri nguon nhan lyc, co cau + Giao bai tap ca nhan cho
t0 chirc phong nhan lyec. cac nhém.
1 Noi dung cu thé: + Nhan xét danh gia.

1. Khai ni€m, vai tro va y nghia
clia quan tri nguén nhan lyc

2. Qua trinh phat trién cta quan tri
ngudn nhan lyc

3. Céc chirc nang co ban ctuia quan
tri nguén nhan luc

4. Mb hinh quan tri nguon nhan lyc
5. Linh vuc wu trién phat trién
nhan luc

6. Co ciu to chirc phong nhan luc

- Sinh vién:

+ Lang nghe quan sat,
ghi chép va giai quyét
cac van de.

+ Nghién cuu tai liéu [1]:
Muc 1.1 dén 1.3

+ Nghién curu tai liu [2]
Phan I, chuong 1 muc 1
trang 6 — 18.
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CDR hoc

TT Noi dung giiang day S tiét | Phwong phap day - hoc phin
Chwong 2. Hoach dinh ngudn 3 Piat van dé; Thuyét | CBR 1.1,
nhan lue (3LT, | trinh; So' @b tw duy; Té | CDR 2.2,
Muc tiéu chuwong: 0TH) Ch‘,‘:f hgc .tAheo nhom CDPbR 3.1,
- Trinh by duge mot sb khai niém, - Glang vién: CDR 32,
ndi dung ctia qua trinh hoach dinh " TI‘lleh. bay van de. | CBR 3.3.

. + Giai thich cac khai
ngudn nhan lyc. A C A
o . _ niém, vai tro va ndi dung
- Phan tich mdi trrong kmh doanh, vé thiét ké va phan tich
xac dinh muc tiéu va chién luoc cua cong viéc.
doanh nghiép, quan h¢ cung ciu, kha + Néu vén d&, huong dan
ning diéu chinh hé thong quan tri sinh vién giai quyét van dé.
ngudn nhén lc. + Giao bai tap tinh hubng.
Noi dung cu thé: - Sinh vién:
1. Khai niém + Léng nghe quan sat, ghi
2 2. Qua trinh hoach dinh ngudn chép va gidi quyét cac
nhan lyc van dé.
3. Phin tich moéi truong kinh + Lam viéc ca nhan, tim tai
doanh, xac dinh muyc tiéu va chién licu tham khao theo yéu
lugc cua doanh nghi¢p cau cua bai tip tinh hudng.
4. Chién lugc nhan lyc va mdi + Nghién ctru tai liéu [1]:
quan h¢ voi chién luge kinh doanh Muc 2.1 dén 2.4.
5. lzhén t}ch hién trang quan tri + Poc tai liéu tham khio
nguodn nhan luc
6. Du béo nhu ciu nhén lyc [2]: muc II, IIT chuong III.
7. Phan tich quan hé cung cau, Trang 45— .53.
kha ning diéu chinh hé thdng + Tr4 10i cAu héi tinh hudng.
quan tri nguon nhan lyc.
8. Du toan ngan sach cua phong
nhan luc
Chuong 3: Phan tich cong viéc 3 Thuyét trinh; Day hec | CBR 1.2,
Muc tiéu chwong: (LT, |dua trén vén dé; T6 CPR 2.2,
- Trinh bay khai niém va y nghia ciia | OTH) | €htre hoc theo nhom CPR 3.1,
phan tich cong viéc ) Glfl.lg Ylen:, ... | CbR3.2,
3 , + Giai thich cac khai niém,
- Phan tich hién trang, quan h¢ cung C . | CDR 3.3,
. . vai tro va ndi dung ke
cau, kha ning diéu chinh chinh hé CbR 3.4.

théng quén tri nguon nhén lyc

- Xac dinh dy toan ngan sach

hoach héa nguén nhan lyc.
+ Néu van dé, huéng dan

sinh vién gidi quyét van de.
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CDR hoc

TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin
cua phong nhan lyc. - Sinh vién:
Noi dung cu thé: + Lang nghe quan sat,
1. Khai niém va y nghia cta phan ghi chép va giai quyet
tich cong viéc cac \Vén 'dé' _
2. Nhing thong tin can thu thap +.ALam vice cévnhén, tim tfu
' litu tham khao theo yéu
trong phin tich cong vige cAu ctia bai tap tinh hubng,
3. NO1 dung trinh tg thuc hién + Nghién ctru tai liéu [1]:
phan tich cong viéc Muc 3.1 dén 3.4.
4. Cac phuong phap thu thap + DPoc tai ligu [2] muc I,
thong tin phan tich cong viéc 11, IIL, IV chuong IV trang
5. Noi dung chinh cua ban mo ta 62 dén 90.
cong viéc va ban tiéu chuédn + Poc tai lidu [3]: muc 6.1,
cong viéc 6.2 chuong 6 trang 129 -
6. Nhimg dong co trong nghé nghi¢p 134. Myc 7.1, 7.2 trang 152
7. Anh huong cua moi truong dén -171.
phét trién nghé nghiép
8. Thyc hién muyc tieu nghé nghiép
Chuong 4: Qua trinh tuyén dung 6 Pit van dé; thio luin | CPR 1.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | (6LT, | tinh huéng, to chirc hoc | CPR 2.3,
céc ngudn tmg vién, ndi dung trinh | 0TH,) | theo nhom. CPR 3.1,
tir clia qué trinh tuyén dung. ) Gi%flg Yién:, . |CBbR3.2,
- Xéc dinh duoc cac md hinh thu + Gii thich cac khai niem, | pyp 3 3
. vai trd0 va ndi dung cua
hat, phan cong bo tri nhan luc 2 . 2 .
tuyén mo, tuyén chon va
trong doanh nghoiép. b6 tri nhan Iuc.
Noi du‘ng cy the: + Néu van dé, huéng dan
. 1. Nguon trng vién tur trong noi bo sinh vién gidi quyét van dé.

doanh nghiép

2. Ngudn ung vién tir bén ngoai
doanh nghiép

3. Noi dung, trinh tu cua qua trinh
tuyén dung

4. Cac mo hinh thu hat, phan cong
bb tri nhan luc trong doanh nghiép
5. Panh gia hi¢u qua cua hoat
dong tuyén dung

Bai tap tinh hudng. Tinh hudng 1:

+ Giao bai tap tinh hudng.
- Sinh vién:

+ Lang nghe quan sat, ghi
chép va giai quyét céc
van dé.

+ Thao luan va phan tich
tinh hudng.

+ Nghién cuu tai liéu [1]:
Muc 4.1,4.2, 4.3.

+ Doc tai liéu [2] muc I,
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CDR hoc

TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin
Phoéng van tuyén nhan vién I trang 93 dén 115.
Tinh huéng 2: Quyét dinh thang + DPoc tai liéu [2] Muc 1,
chuc II, III chuong VI trang
118 dén 125.
+ Tra 101 cAu hoi tinh hubng.
+ On tap chuong 1,2, 3, 4
dé kiém tra giita hoc phan.
Chuong 5: Kiém tra, tric 6 Thuyét trinh; tro choi; | CDR 1.2,
nghiém va phéng vin (5LT, | T chirc hoc theo nhém, | CPR 2.3,
Muc tiéu chwong: OTH, | bai tip tinh huong. CPR 3.1,
- Trinh by duoc cic hinh thac | 1KT) |~ Clangvién: | opp3g
kiém tra tric nghiém va phong i Fhéu thich Cé(_: khai ni¢m, CDbR 3.3.
. vai tro va ndi dung dao
van ., tao va phat trién ngudn
- Phﬁn’tich duqc,céc yeu to tac nhan .
dong dén phong van. ) + Néu van dé, huéng dan
- X4c dinh dugc cac nguyén tac va sinh vién gidi quyét van dé.
chi dan do61 véi qué trinh kiém tra, + Giao bai tap tinh hudng.
phong van. - Sinh vién:
Ni dung cu thé: + Lang nghe quan sat,
A. Kiém tra, tric nghiém ghi c,hép . va giai quyet
1. Céc hinh thic kiém tra, tric cdc van de.
5 + Thao luan va phan tich

nghiém.

1.1. Tric nghiém tim hiéu vé tri
thirc hiéu biét

1.2. Kiém tra, tric nghiém tim
hiéu vé su khéo 1é0 va thé luc cua
ung vién

1.3. Trac nghiém va tam 1y va s&
thich

1.4. Kiém tra, tric nghiém thanh tich
1.5. Kiém tra thuc hién mau
cong viéc

2. Qué trinh xdy dung bai tric
nghiém

B. PHONG VAN

tinh hudng.

+ Nghién cuu tai liéu [1]:
Muc 5.1 dén 5.3.

+ DPoc tai li€u [2] : Muc 1,
II, III chuong IX trang
153 dén 163.

+ DPoc tai liéu [3]: muc
5.1 - 5.5 chuong 5 trang
91 -123.

+ Tr4 10i cau héi tinh hudng.
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CDR hoc

TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin
1. Céc hinh thirc phéng van
1.1. Phong van khong chi dan
1.2. Phong van theo mau
1.3. Phong van tinh hubng
1.4. Phong van lién tuc
1.5. Phéng van nhém
1.6. Phong van cing thang
2. Qua trinh phong van
3. Cac yéu t6 tac dong dén
phong van
4. Nguyén tic phong van
5. Chi din dbi v6i ung vién trong
phong van
Chuwong 6: DPinh hwéng va 3 Thuyét trinh; Day hoc | CDR 1.2,
phat trién nghd nghiép (3LT, |dwa trén van d& Té | CDR23,
Muc tiéu chwong: 0TH) | chic hgc theo nhém CPR 3.1,
- Trinh bay dugc céac giai doan ) Giéflg vién: o CbR 3.2,
phét trién ngh nghiép + Gid thich cdc khdi niém, | o 5 5
- Phan tich dugc cong tac dinh va‘u t’ro Varn(,n d ung tht lao CDR 3.4.
A va cac phuc loi.

hudng ngh¢ nghi¢p + Néu van dé, huéng dan
- Xdc dinh duge dong co trong sinh vién giai quyét van dé.
nghe nghiép ) + Giao bai tap tinh hudng.
Noi dung cu theé: - Sinh vién:

6 1. Muc dich cua nghién ctru dinh + Nghe giang, thao luan

hudng va phat trién nghé nghiép
2. Cac giai doan phét trién nghé
nghiép

2.1. Giai doan phat trién

2.2. Giai doan kham ph4, tham do
2.3. Giai doan thiét lap

2.4. Giai doan duy tri

2.5. Giai doan suy tan

3. Pinh huéng nghé nghiép ca
nhan

3.1. Pinh huéng thyc tién

va phan tich tinh huéng.

+ Nghién cuu tai liéu [1]:
Muc 6.1, 6.2, 6.3, 6.4.

+ Doc tai liéu [2] Chuong
X phan IV trang 169 dén
trang 186.

+ Doc tai liéu [2] muc I,
chuong XIV trang 230
dén 231.

+ Doc tai liéu [3] muc: 13.1
- 13.2 trang 27 - 301, muc
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CDR hoc

TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin
3.2. Pinh hudéng nghién cuu, 15.1-15.4 trang 322 - 335.
kham pha + Tra 161 cAu hoi tinh hubng.
3.3. Pinh hudéng xa hoi
3.4. Pinh huéng cac nghé cb
truyén, thong thuong
3.5. PBinh huéng kinh doanh
3.6. Binh huéng nghé thuat
4. Nhilng dong co trong nghé
nghiép
4.1. Pugc lam viéc trong linh vyc
ky thuét hodc chuyén mon
4.2. Pugc lam cong viéc quan tri
4.3. Bugc lam vi¢c sang tao
4.4. Bugc lam cong viéc doc lap
4.5. Pugc lam cac cong viéc cod
tinh 6n dinh va an toan
Chuwong 7: Pao tao va phat trién 6 Thuyét trinh; huwéng din | CPR 1.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | (6LT, | giao dé tai thuyét trinh; | CDR 2.4,
duoc muc dich, khai niém va phan | 0TH) | T0 chire hoc theo nhém | cpR 3 1,
loai dao tao, cac phuong phap dao i Gi.z’u.lg vién: o CbR 3.2,
tao ngudn nhan lyc. i ,Glé‘l t}}iChA .céc kha’ukmém, CBbR 3.3,
- Xé4c dinh duge nhu cau dao tao Viu tro VAa not dung ve quan CDR 3.4.
h¢ lao dong.
va danh gia hi€u qua qua trinh dao + Néu vén &, huéng din
tao. sinh vién giai quyét van de.
N@i dung cu the: + Giao bai tap tinh huéng.
7 1. Muyc dich - Sinh vién:

2. Khai niém vé dao tao, phat trién
3. Phan loai cac hinh thirc dao tao
3.1. Phan loai theo cac ndi dung
dao tao

3.2. Phan loai theo cach thic dao
tao

4. Phuong phép dao tao

4.1.1. Theo cich thuc giao tiép
vO1 hoc Vién

+ Lang nghe, chi chép.

+ Chia nhom, tim tai liéu
tham khao theo yéu cau
ctia dé tai thuyét trinh.
Nghién ctru tai liéu [1]:
Muc 7.1, 7.2, 7.3.

+ DPoc tai liéu [2] muc I,
chuong XIV trang 230
dén 231.

+ Poc tai li¢u [2]: Chuong
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CDR hoc

TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin
4.1.2. Theo cac cong cu dugc su XVI trang 256 dén trang
dung cho hoat dong dao tao 200, phuong XVII trang
4.2. Céc phuong phap dao tao phd 269 dén trang 274
bién tai noi lam viéc
5. X4c dinh nhu cu dao tao
6. Thuc hién qua trinh dao tao
6.1. DBao tao tai noi lam viéc
6.2. Pao tao ngoai noi lam viéc
7. Banh gia hi¢u qua dao tao
7.1. Phan tich thuc nghiém
7.2. Panh gia nhiing thay d6i
cua hoc vién
7.3. Danh gia dinh lugng hi¢u
qua dao tao
Chuong 8. Quin ly danh gia két | 6  |Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.3,
qua thue hién cong viéc (6LT, |dwa trén van dé& To|CDR 24,
1. Khai niém, muc dich OTH) | chikc hoc theo nhém CbR 3.1,
2. NoOi dung, trinh ty thuc hién - Giang vién: CPR 3.2,
quén Iy dénh gig két qua thyc hién + Giai thich cac khai niém, | CDR 3.3,
cbng vide vai trA(‘) Vé,A’Il(?)i (gung., . CDR 3.4.
2.1. X4c dinh cdc muc tiéu co ban + Nel,{varifie’ h?()n;g da:n
) . sinh vién gidi quyét van de.

can danh gia + Giao bai tap tinh huéng
2.2. Lya chon phuong phdp danh - Sinh vién:
gia thich hop + Lang nghe, quan sat,

8 2.3. Xéc dinh nguoi danh gia va

huén luyén vé k§ niang danh gia
thuc hi¢n cong viéc

2.4. Thong bao cho nhan vién vé
ndi dung, pham vi danh gia

2.5. Thyc hién danh gia két qua da
thuc hién va xac dinh muc ti€u
ma6i cho nhan vién

3. Cac phwong phap danh gia két
qua thuc hién cong viéc

3.1. Phuong phap xép hang luan
phién

ghi chép

+ Trinh bay van dé

+ Nghién ctru tai li€u [1]:
Muc 8.1, 8.2, 8.3, 8.4.

+ Poc muc [, I, IIT chuong
XVIII tai liéu [3] trang 276
- 337.
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TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc ha
phan
3.2. Phuong phap so sanh cap
3.3. Phuong phap bang diém
3.4. Phuong phap luu giir
3.5. Phuong phap quan sat hanh vi
3.6. Phuong phap quan tri theo
muc tiéu )
3.7. Phuong phap danh gia ket
qua t’hl_IC hién cong viéc theo ce,ic
chi s0 thuc hién cong viéc chu yéu
(KPI)
4. Nang cao hi€u qua danh gia ket
qua thuc hién cong viéc
5. Danh gia nang luc nhan vién
6. Phong van danh gia
7. Panh gia két qua hoat dong cua
phong ban
Chuong 9: Tra cong lao dong 6 Thuyét trinh; huwéng din | CPR 1.4,
1. Khai niém (6LT, | giao dé tai thuyét trinh; | CDR 2.4,
1.1. Tién luong 0TH) | To chirc hoc theo nhom CPR 3.1,
1.2. Tién luong tdi thidu ) ((;}‘?‘“gh“;“‘ " CDPR 32,
‘ ‘ 4 Gidi thich o4 o
1.3. Tién lvong danh nghia 1a tién ) 1a‘1 t ‘IC Ncac alkme;m, CDR 3.3,
. val tro va noi dung vé quan | CBR 3.4
lvong thuc té . n
. i hé lao dong.
2. Co .c‘au thu nhap + Néu van d&, huéng dan
2.1. Tién l}m’ng co ban sinh vién giai quyét van dé.
2.2. Phu cap luong + Giao bai tap tinh hubng.
2.3. Tién thuong _Sinh vién:
o 2.4. Phuc loi + Ling nghe, chi chép.

3. Muc tiéu cua hé théng tién
luong

4. Cac hinh thtc tién luong

4.1. Hinh thtre tra luong thoi gian
4.2. Hinh thtrc trd luong theo nhan
vién

4.3. Hinh thirc tra luong theo két
qua thuc hién cong viéc

5. Tién luwong kich thich trong
doanh nghiép

6. Tién luong trong cac thi trudng

+ Chia nhom, tim tai liéu
tham khao theo yéu cau
ctia dé tai thuyét trinh.
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TT Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc phin

lao dong

7. Cac yéu t6 anh huong dén tra

lvong

8. Hé thong thang bang luong

9. Chién luge, chinh sach tién

luong trong doanh nghiép

Chuong 10: Quan h¢ lao dong 3 Thuyét trinh; huéng din | CDR 1.4,

1. Cong doan (2LT, |giao dé tai thuyét trinh; | CDR 2.4,

2. Thao uéc lao dong tap thé 0TH) | To chirc hoc theo nhém CbR 3.1,
- Gidng vién: CbR 3.2,

3. Noi quy lao dong
+ Giai thich cac khai ni€ém, | CPR 3.3,

4. Tranh chap lao don .
P e vai tro va noi dung vé quan | ChR 3.4

4.1. Khai ni€ém

. . h¢ lao dong.
4.2. Nguyén tac gidi quyet tranh

+ Néu van dé, hudéng dan

10 chap lao dong sinh vién giai quyét van dé.

4.3. Quyén va nghia vu cia cac + Giao bai tap tinh hudng.
bén tranh chap lao dong - Sinh vién:

4.4. Trinh ty giai quyét tranh chép + Lang nghe, chi chép.

lao dong + Chia nhom, tim tai liéu

4.5. Huéng din d6i véi cac quan tham khao theo yéu cau

tri gia trong qua trinh tranh chap cua dé tai thuyet trinh.

lao dong
Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022
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