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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh
2. M& hoc phan: QTKD 044

3. S tin chi: 4 (4, 0)

4. Trinh dd cho sinh vién: Nam thr hai
5. Phan b thoi gian:

- Lén 16p: 60 tiét Iy thuyét, O tiét thuc hanh
- Ty hoc: 120 gio

6. Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | SO dién thoai Email
1 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | tranhang.k48neu@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Lé Thi Huyén 0976.896.001 | huyenle.2605@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc vé quan tri kinh doanh, moi
truong kinh doanh, k¥ ning quan tri, phong cach quan tri, ra quyét dinh quén tri va ciu
tric to chirc kinh doanh. Hoc phan giup sinh vién co ky nang phéan tich méi truong
kinh doanh, xay dung b may quan tri. Tir d6 xay dung tiém lyc, nén tang dé giup sinh
vién khi ra trudng cé kién thirc va k¥ ning dé nhan biét va ra quyét dinh kinh doanh
dung dan.

9. Muc tiéu va chuan dau ra cia hgoc phan

9.1. Muc tiéu
Muc ti€éu hoc phén thoa man muc ti€u ctia chuong trinh dao tao:

Muc Mire do Pap trng muc tié
u uc tiéu
Mo ta theo thang P i & mu
tieu cua CTDT
do Bloom
MT1 Kién thirc
MT11 C(’)‘ klén thl%C ?0 béri vé quan tri kinh doanh, ) [1.2.1.2b]
nha quan tri va tao 1ap doanh nghiép.
MTL.2 Pilﬁl’l. :[ich dEIQC. cac ndi dung chu}:én séu 4 [1.2.1.2b]
v€é hi€u qua kinh doanh, ra quyét dinh
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Miurc do ., "
Muc . ) Dap wng muc tiéu
il Mo ta theo thang ciia CTDT
do Bloom
quan tri va xdy dung hoan thién co cau to
chure kinh doanh.
MT2 K¥ ning
C6 k¥ nang phan tich moéi truong kinh
MT2.1 | doanh, nghién ctru co hoi va diéu kién 4 [1.2.2.2]
kinh doanh, xay dung bd may quan tri.
MT2.2 Co ky rféng p%lén .tich‘ phuong phap va 4 [12.2.2]
phong cach quan tri phu hop.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia
MT2.3 | va ra quyét dinh lién quan dén nganh 5 [1.2.2.2]
Quan tri kinh doanh.
MT3 Mirc ty chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc
MT3.1 | theo nhom dé giai quyét cong viéc 5 [1.2.3.1]
chuyén mon trong to chirc kinh té.
C6 nang luc 1ap ké hoach, déanh gia, giam
MT3.2 | sat va dua ra quyét dinh trong quan 1y va 5 [1.2.3.2]
diéu hanh t6 chirc kinh té.

9.2. Chuén diu ra
Su phut hop ctia chuan d4u ra hoc phan véi chuin dau ra cia chuong trinh ddo tao:

CBR Muc do | Pap 1’1’11g
. theo CDR cuia
hoc Mo ta
h.* thangdo | CTDT
an
P Bloom
CDR1 Kién thire
Phan tich dugc hoat dong kinh doanh, moéi truong 4
. e , \ [2.1.5]
CBRI1 kinh doanh, quan tri kinh doanh phuong phép quan [2.1.6]
" | tri; k¥ ning, nghé thut va phong cach can thiét cua o
nha quan tri.
A s e A pa , 4 [2.1.5]
CDPR1.2 | Phan tich dugc céc chi ti€u hiéu qua kinh doanh. [2.1.6]
Phén tich dugc cin ¢ va quy trinh ra quyét dinh; 4 [2.1.5]
CbR13| |, . . . o
cac hé thong t6 chirc doanh nghiép. [2.1.6]
CDR2 Ky nang
CBR2.1 GAiéi thifh cac dé? trun'g co ban Cﬁa,l moi truong .tflc ) (2.2.1]
dong dén hoat dong kinh doanh cic doanh nghi¢p




CBR Muc do | Dap uwng
. theo CPR ciia
hoc Mo ta
phin thang do | CTDT
Bloom
nuoc ta hién nay va cac ky nang, nghé thuat va
phong cach quan trji cAn c6 ctia nha quan tri
Phan tich hé thong c‘hi ti(I%u va tiéu chuan hiéu qua [2.2.2]
CDPR2.2 | kinh doanh, tor d6 dé xuat cac giai phap nang cao 4 [2.2.3]
hiéu qua kinh doanh.
Vian dl%ng phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé [2.2.3]
CbR2.3 |ra guyét dinh ddc 13p, sang tao trong hoat dong san 4 [2.2.4]
xuat kinh doanh.
CPR2.4 | Xay dyng va hoan thién co cau to chitc doanh nghiép. 5 [2.2.4]
CDR3 Mirc tuw chu va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo
CBR3.1 nhom, sang tao, tu nghﬂién ctru, dinh huéng, dua ra két 3 [2.3.1]
ludn va bao vé quan diém ca nhan trong linh vuc kinh [2.3.2]
doanh va quan ly.
C6 nang lyc lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y céac [2.3.3]
CDbR3.2 nguén luc, danh gid va cai thién hi¢u qua cac hoat 4 [2.3.4]

dong san xudt lién quan dén quan trj kinh doanh.




10. Ma trin lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3

Chwon bi A
g Noi dung hoc phan CPR | CDR | CPR | CPR | CDR | CDR | CPR | CPR | CPR

11 1.2 13 21 2.2 2.3 24 3.1 3.2

2 Chwong 2. Kinh doanh 4 2 3 4
2.1.Hoat dong kinh doanh
2.2.Phén loai hoat dong kinh doanh

3 Chuwong 3. Méi trueong kinh doanh 4 2 3 4
3.1.Khai lwgc vé méi truedng kinh doanh

3.2.Cac dic trung co ban ciia méi truong tac dong dén hoat dong
kinh doanh cac doanh nghiép nwéc ta hién nay

3.3.Quan tri moi trwong kKinh doanh

4 Chuwong 4. Hiéu qua kinh doanh 4 4 3 4
4.1.Khai hrgc vé higu qua kinh doanh

4.2.Cac nhan té tac dong dén hiéu qua kinh doanh
4.3.Hg théng chi tiéu va tiéu chuan hig¢u qua kinh doanh
4.4.Céc giai phap ndng cao hiéu qua kinh doanh

5 Chwong 5. Khai lrgc vé quan tri kinh doanh 4 4 3 4
5.1.Khéai niém, muc dich va dic diém quan tri kinh doanh
5.2.Co sé to chirc hoat dgng quan tri

5.3.C4c nguyén tic co ban

5.4.Cac phwong phap quan tri chii yéu

6 Chuong 6. Nha quan tri 4 2 3 4
6.1.Nha quan tri
6.2.K¥y nang quan tri
6.3.Phong cach quan tri
6.4.Nghé thuat quan tri

7 Chuong 7. Ra quyét dinh quan tri 4 4 3 4
7.1.Khai lwgc vé ra quyét dinh trong quan tri
7.2.Phan loai quyét dinh

7.3.Cin cir va quy trinh ra quyét dinh
7.4.Mdt s6 phwong phap ra quyét dinh

8 Chuong 8. Cau truc té chiic kinh doanh 4 4 3 4
8.1.Khai lwogc vé cau tric té chirc

8.2.Céc h¢ thong té chirc doanh nghigp

8.3.Xay dwng va hoan thién co ciu té chirc chinh thiic




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddinh gid v6i chudn dau ra hoc phin

Phwong phap
s kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Trong . CDR cua hec phan Ghi
STT ha h A danh gia b
phan | dinh | S0 ok thie, thei chu
gian, thoi diém) CDR1 | CDR2 | CDR3
biem  kiem
tr: thuon +Hinh  thuc:
2 ) ui g L., " CbR2.1, Trung
xuyen; diem |-, Van dp CBRLL | pR2.2,ICDR3.1binh con
1 |dih  g4d| . | 20% |+Thoi diém: |CPRI.2, - 21N eong
) .| diém , .. CDbR2.3,[CDR3.2,| cac diém
nhan thac va Céc gio hoc |CBR1.3. . .
e an. 4 N CDR2.4. danh gia
thai do; diem trén 16p.
chuyén can.
+Hinh  thuc:
Tu luan;
Piém  kiém +Thoi gian: 90 |CPR1.1 .
em e g1 not g ’|CPR2.1,|CPR3.1, 01 bai
2 |tra gitra hoc didm 30% |phat; CbR1.2, CBR2.2. ICBR3.2) Kidm tra
\ 1€ ” L. L. (¥
phan. +Thoi  diém: |CDRI1.3.
Gio hoc 31, 32
trén 16p.
+Hinh  thuec:
Ty luan; CPR2.1
Piém thi két +Thoi gian: 90 |CPR1.1, 7
, 01 , CbR2.2,|CDBR3.1, ey
3 | thic hoc | .., 50% |phat; CbR1.2, 01 bai thi
. diém o CPR2.3,|CDR3.2.
phan. +Thoi  diém: |CPBR1.3. CBR? 4
Theo lich thi o
hoc ky

11.2. Céch tinh diém hoc phain:
Diém hoc phan 13 trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sb. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu cau vé chuyén can, y thtc, thai do hoc tap: Sinh vién tham du t6i thiéu
80% thoi luong ciia hoc phan. Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén 16p.

Ghi chép va tich cuc 1am céc chu dé ty hoc, ty nghién ctru.




- Yéu cau vé hoc tdp va nghién ctru tai liéu hoc tap: Lam diy du cc bai tap ap
dung, cac chu dé thao luan, hoat dong nhom. Poc va nghién clru cac tai liéu theo
nhiém vu sinh vién.

- Yéu cau vé kiém tra gitta hoc phan va thi két thiic hoc phan: Sinh vién thuc
hién theo ké hoach tién do, quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phian

- Tai liéu chinh:

[1]. PGS.TS.Nguyén Ngoc Huyén (2017), Giéo trinh Quan tri kinh doanh tdp I,
NXB Pai hoc Kinh té qué)c dan — Truong dai hoc Kinh té quéc dan.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Hoang Vian Hai, Nguyén Viét Loc (2019), Nguyén Ngoc Thiang, Ra quyét dinh
quan tri, NXB Dai hoc quéc gia Ha Noi

[3]. Ng6 Kim Thanh, Lé Van Tam (2008), Giao trinh Qudn tri doanh nghiép, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan.

[4]. Tran Duc Thirc, Nguyén Vian Thuy, Truong Pinh Thai, H6 Thién Thong Minh
(2021), Giéo trinh Quan tri hoc, NXB Tai chinh.
14. Ndi dung chi tiét hec phan va phwong phap day-hec

", o £ <X 3 CPR

TT Noi dung giang day So tiét Phuwong phap day-hoc hoc phin
1 | Chuwong 2. Kinh doanh 04 (0ALT, | Thuyét trinh; Day hoc | CPRI.1,

Muc tiéu chwong: Trinh bay | O00TH) | dwa trén van dé; T6 chirc | CDR2.1,

duoc khai lwoc vé hoat dong hoc theo nhom. CDbR3.2,

dinh doanh. Phén tich cac loai - Giang vién: CDbR3.1.

hoat dong kinh doanh. + Giang gidi lam rd céc

Noi dung cu thé: khai niém kinh doanh.

2.1. Hoat dgng kinh doanh + Néu van dé vé cac loai

2.1.1. Quan niém vé kinh doanh hoat dong kinh doanh cho

2.1.2. Muyc dich kinh doanh ca nhan, nhém va hudng

2.1.3. Tu duy kinh doanh dan sinh vién giai quyét

2.2. Phan loai hoat dong kinh doanh van dé.

2.2.1. Phan loai theo nganh kinh - Sinh vién:

té - ky thuat + Poc trudc tai liéu:

2.2.2. Phén loai theo loai hinh [1]: Chuong 2.

san xut + Léang nghe, ghi chép va

2.2.3. Phan loai theo phuong giai quyét cac van dé.

phap t6 chuc san xuét + Thuc hién nhiém vu cé

2.2.4. Phan loai theo hinh thuc nhan va theo nhom theo su




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phz}in

phap ly

2.2.5. Phan loai theo tinh chat
S& hiru

2.2.6. Phan loai theo tinh chat
don hay da nganh

2.2.7. Phan loai theo tinh chat
kinh doanh trong nudc hoac
quéc té

hudng dan cia giang vién.

Chuong 3. Méi truong kinh doanh
Muc tiéu chwong: Trinh bay
duoc khai lwoc vé moi truong
kinh doanh. Phan tich duoc cac
ddc trung co ban cia moi truong
tac dong dén hoat dong kinh
doanh céac doanh nghiép nudc ta
hién nay va cach thuc quan tri
moi truong kinh doanh.

Néi dung cu thé:

3.1.Khai lwgc vé mdi truwong
kinh doanh

3.1.1. Khadi niém mobi truong
kinh doanh

3.1.2. Su can thiét phai nhan thtc
ding dan moi trudng kinh doanh
3.1.3. Cac loai treong
kinh doanh

3.2. Cac dic trung co ban cida
mdi truong tac dong dén hoat
dong kinh doanh céac doanh
nghiép nwéc ta hi¢n nay

3.2.1. Nén kinh té nuéc ta dang
xay duyng mang ban chat nén
kinh té thi truong

3.2.2. Céc yéu to thi truong ¢
nudce ta dang dugc hinh thanh
3.2.3. Tu duy con manh mun,

moi

04 (04LT,
00TH)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van dé; T6 chirc
hoc theo nhom.

- Giang vién:

+ Giang giai lam rd Khai
niém moéi trudong kinh
doanh va cac loai moi
truong kinh doanh.

+ Néu van dé cho cé& nhan,
nhom va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chac 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuan
bi thao ludn vé céc dic
trung moi truong tdc dong
dén hoat dong kinh doanh
hién nay.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 3;

[4]: Chuong 3.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.

CbRI1.1,
CDbR2.1,
CbR3.2,
CDR3.1.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phz}in

truyén thong, cii ki

3.2.4. Moi truong kinh doanh
hoi nhap quéc té

3.3. Quan
kinh doanh
3.3.1. Thyc chat quan tri moi
truong kinh doanh

3.3.2. Cac chién luoc quan tri
moi trurong Kinh doanh

tri moi truwong

Chuong 4. Hiéu qua kinh doanh
Muc tiéu chwong: Trinh bay
duoc khai luoc vé hiéu qua kinh
doanh. Phan tich cac nhan t6 tac
dong dén hiéu qua kinh doanh va
xac dinh dugc cac giai phap
nang cao hiéu qua kinh doanh.
Néi dung cu thé:

4.1. Khai lwoc vé hiéu qua
kinh doanh

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Ban chat pham trd hiéu qua
4.1.3. Phén biét cac loai hiéu qua
4.1.4. Nghién ctu hi¢u qua kinh
doanh trong doanh nghiép

4.1.5. Sy can thiét phai nang
cao hiéu qua kinh doanh

4.2. Cac nhan té tac dong dén
hiéu qua kinh doanh

4.2.1. Nhém nhan t6 bén trong
doanh nghiép

4.2.2. Nhém nhan té bén ngoai
doanh nghiép

4.3. Hé théng chi tiéu va tiéu
chuan hiéu qua kinh doanh
4.3.1. Hé théng chi tiéu hiéu
qua kinh doanh

08 (08LT,
00TH)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van dé; To6 chirc
hoc theo nhom.

- Gidng vién:

+ Giang giai lam ro khai
niém, ban chét cua hiéu qua
kinh doanh.

+ Néu van dé cho cé& nhan,
nhom va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé vé
cac nhan to tac dong dén
hi€u qua kinh doanh.

+ T6 chac 16p hoc theo
nhom va giao nhom chuin
bi tinh hudng thao luan
giai phap nang cao hiéu
qua kinh doanh.

+ Giao bai tdp phan tich
chi tiéu va tiéu chuan hi¢u
qua kinh doanh.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 4.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thyc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.

CDbR1.2,
CDbR2.2,
CDR3.1,
CDbR3.2.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phz}in
4.3.2. Tiéu chuan hiéu qua + Lam bai tip c4 nhan.
kinh doanh
4.3.3. Hiéu qua dau tu
4.4. Cac giai phap nang cao
hiéu qua kinh doanh
4.4.1. Giai phap trong khau tao
Iap doanh nghiép
4.4.2, Giai phap mang tinh
chién lugc
4.4.3. Giai phap tac nghiép
4 | Chuwong 5. Khai lwgc vé quan | 12 (10LT, [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.1,
tri Kinh doanh 00TH, | dwa trén van dé; T6 chirc | CDR2.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | O02KT) | hoc theo nhém. CbR3.1,
duoc khai niém, muc dich va dac - Giang vién: CDbR3.2.

diém quan tri kinh doanh. Phan
tich dugc cac nguyén tic va cac
phuong phap quan tri chu yéu.
Néi dung cu thé:

5.1. Khai niém, muc dich va
diic diém quan tri kinh doanh
5.1.1. Khéi niém

5.1.2. Muc dich

5.1.3. Dic diém

5.2. Co s& to chic hoat ddng
quan tri

5.2.1. Quan tri trén co so tuyét
d6i hoa uu diém caa chuyén
mon hoa

5.2.2. Quan tri trén co sé dam
bao tinh théng nhat cia cac qua
trinh kinh doanh

5.3. C4c nguyeén tic co ban
5.3.1. Co so hinh thanh céc
nguyeén tic

5.3.2. Yé&u cau dbi véi hé thdng
nguyeén tic

+ Giai thich cac khai niém,
muc dich va dic diém
quan tri kinh doanh.
+ Phat van: C6 nhiing
nguyén tic quan tri kinh
doanh co ban nao?
+ Néu van dé cho c& nhan,
nhom va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.
+ Té chac 16p hoc theo
nhém va giao nhém chuan
bi tinh huéng thao luan vé
phuong phap quan tri.

- Sinh vién:
+ Doc trudc tai lidu:
[1]: Chuong 5;
[4]: Chuong 1, 2.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Suy nghi, tra 1o1.
+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.




CDR

T NOi dung giang day So tiet Phuwong phap day-hoc hoc phin
53.3. Giéi thiéu mot sb nguyén tac + Lam bai kiém tra giira
5.4. Cac phuwong phap quan tri hoc phan.
cha yéu
5.4.1. Khai lwoc Vvé phuong
phap quan tri
5.4.2. Cac phuong phap quan tri
pho bién
Kiém tra giira hoc phan

5 | Chuong 6. Nha quan tri 12 (12LT, | Thuyét trinh; Day hec | CDRI.1,

Muc tiéu chwong: Trinh bay | O00TH) | dwa trén van dé; T6 chirc | CDR2.1,
duoc khai niém, cac cach phéan hoc theo nhom. CDbR3.1,
loai nha quan tri va yéu cau dbi - Giang vién: CDR3.2.

véi nha quan tri. Phén tich duoc
cac ky nang, phong cach va nghé
thuat quan tri.

Néi dung cu thé:

6.1. Nha quan tri

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Cac cach phéan loai nha
quan tri

6.1.3. Yéu cau va tiéu chuan doi
véi nha quan tri

6.2. Ky nang quan tri

6.2.1. Khai niém

6.2.2. C&c ky nang quan tri
6.2.3. Quan h¢ gitra cac ky nang
Vvé6i cac cap quan tri

6.3. Phong cach quan tri

6.3.1. Khai niém va céc nhan tb
anh hudng

6.3.2. Cac phong céach quan tri
cha yéu

6.4. Nghé thuat quan tri

6.4.1. Khai niém

6.4.2. Mot sb nghé thuat quan
tri chu yéu

+ Giai thich khai niém nha
quan tri, yéu cau va tiéu
chuan dbi voi nha quan tri.
+ Phat vin: Quan hé giita
cic k¥ niang véi ca cap
quan tri nhu thé nao?

+ Trinh chiéu, giang giai
lam 1o phong cach quan tri
ctia mot s6 nha quan tri.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhom va giao nhom chuin
bi tinh hudng théo luan vé
ngh¢ thuat quan tri.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 6;

[3]: Chuong 2.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Suy nghi, tra 101.

+ Quan sat, lang nghe,
ghi chép.

+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.
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TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phz}in

6 | Chwong 7.Ra quyét dinh quan tri | 12 (12LT, | Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | O00TH) | dwa trén vin dé; T chirc | CDR2.3,
duoc khai lwgc ra quyét dinh hoc theo nhom. CbR3.1,
quan tri. Phan tich can ctr va quy - Giang vién: CbR3.2.

trinh ra quyét dinh. Ap dung mot
s6 phuong phép ra quyét dinh.
Ndi dung cu thé:

7.1. Khai hroc vé ra quyét dinh
trong quan tri

7.1.1. Mot s6 khai niém

7.1.2. Y8u cau d6i véi viéc ra
quyét dinh

7.2. Phan loai quyét dinh

7.2.1. Theo tinh chat quan trong
cua quyét dinh

7.2.2. Theo d6 dai thoi gian
7.2.3. Theo goc do ké hoach cua
quyét dinh

7.2.4. Theo tinh chat on dinh
cua quyét dinh

7.25. Theo chathé raquyétdinh
7.26. Theo cap ban hanh quyét dinh
7.2.7.  Theoddi twong quyét dinh
7.2.8. Theo hinh thirc ban hanh
quyét dinh

7.2.9. Theo céch thirc tac dong toi
d6i tuong thuc hién quyét dinh
7.2.10.Theo tinh chat dung dan
cua quyét dinh

7.3. Can cw va quy trinh ra
quyét dinh

7.3.1. Can ctr dé ra quyét dinh
7.3.2. Quy trinh ra quyét dinh
7.4. Mot s6 phwong phip ra
quyét dinh

7.4.1. Phuong phap dinh tinh

+ Giai thich 1am o mot sb
khai niém vé ra quyét
dinh trong quan tri va cac
loai quyét dinh.

+ Néu van dé cho c& nhan,
nhom va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé vé
can ci va quy trinh ra
quyét dinh.

+ T6 chic 16p hoc theo
nhém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thio Iluan
phuong phap ra quyét dinh.
+ Giao bai tap vé ra quyét
dinh theo phuong phép
dinh luong.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 7,

[2]: Chuong 1,2,3;

[3]: Chuong 6.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.

+ Lam bai tap ca nhan.
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7.4.2. Phuong phép dinh lugng

7 | Chwong 8. Cau tric to chirc | 08 (OSLT, | Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.3,

kinh doanh 00TH) | dwa trén vin dé; Té chire | CPR2.4,

Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CbR3.1,

duogc khéi lugc cau trdc to chic - Giang vién: CPR3.2.

kinh doanh. Phan tich dugc cac
hé théng to chic doanh nghiép.
Ap dung vao xay dung va hoan
thién co cau té chac chinh thic
trong doanh nghiép.

Ndi dung cu thé:

8.1. Khai lrgc vé cau tric to chic
8.1.1. T6 chuc chinh thuc va to
chtrc phi chinh thirc

8.1.2. Co ciu t6 chic chinh thirc
8.1.3. Vai tro cua cau tric to
chtrc chinh thac

8.1.4. C4c nhan t6 anh huong
dén ciu tric t6 chac chinh thic
8.2. Cac hé thdéng té chiic
doanh nghiép

8.2.1. Hé thong t6 chuc kiéu
truc tuyén
8.2.2. Hé
chirc nang
8.2.3. Hé thong to
tryc tuyén — tu van
8.2.4. H¢ thdng to chic kiéu
truc tuyén — chirc ning

8.25. Heéthdng o chuc kiéu ma tran
8.2.6. Hé thdng to chic theo nhém
8.2.7. Hé thong t6 chuc hinh sao
8.28. Hgthdng to chitc mang ludi
8.3. Xay dwng va hoan thién co
cau to chirc chinh thic

8.3.1. Khai luogc

thdng t6 chic kiéu

chic kiéu

+ Giai thich lam r6 khai
lugc vé cau tric td chiec.
+ Néu van dé cho ca nhan,
nhom va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé veé
cac hé théng t6 chuc
doanh nghiép.

+ T6 chic 16p hoc theo
nhoém va giao nhom chuan
b1 tinh huéng thao luan hé
thong to chirc va xay dung,
hoan thién co ciu t6 chre.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai li¢u:

[1]: Chuong 8;

[3]: Chuong 3.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.
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8.3.2. Céac yéu cau chu yéu
8.3.3. Ca4c nguyén tic t6 chuc
hoat dong

8.3.4. Hinh thanh hozc thiét ké
lai cac noi lam viéc

8.3.5. Xac dinh quyén han,
quyén luc va trach nhiém

8.3.6. Xay dung va hoan thién
noi qui, qui ché

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022

KT HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQO MON
Nguyén Minh Tuén Nguyén Thi Ngoc Mai
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