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Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Marketing thuong mai dién tir

2. M& hoc phan: QTKD 043

3. So tin chi: 3 (2, 1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir hai

5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh
- Ty hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | nguyenthihue85dhsd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Vii Thi Huong 0977.244.097 | huongvudhsd20102014@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé marketing dién tir, phan

tich dugc hién trang tiép can khach hang trén moi truong internet ctia doanh nghiép va

ung dung cic cong cu, phuong tién marketing trén moi truong internet trong linh vuc

kinh doanh di¢n tir; cong tac quan tri marketing dé thue hién cac ké hoach marketing

dién tir cho md hinh kinh doanh ctia cd nhan hay doanh nghiép.
9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phin

9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc do Pap wrng muc tié
! n o uc tiéu
B Mo ta theo thang p, s mt
tieu cua CTDT

do Bloom
MT1 Kién thirc




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Dap @ng muc tiéu
cua CTDT

MT1.1

Trinh bay duogc tong quan vé marketing
thuong mai dién tr, hanh vi mua cua
khach hang dién t, quan tri tri thirc &
thong tin marketing thuong mai dién
tr. Marketing chién lugc & lap ké

hoach marketing thuong mai dién tu.

[1.2.1.24]

MT1.2

Van dung duogc cac kién thirc co ban vé
marketing thuwong mai dién t dé thuc
hién quan tri san phadm chao hang, quan
tri dinh gid, quan tri truyén thong, quan
tri phan phbi va kiém tra danh gia

marketing thuong mai di¢n ttr.

[1.2.1.24]

MT2

Ky nang

MT2.1

Van dung duogc kién thirc tong quan vé
marketing thuong mai dién t dé thuc
hién cac cong tac quan tri, dé ra chién
lugc va lap ké hoach marketing dién tir

cho doanh nghiép.

MT2.2

Van dung dugc ky ndng quan tri thi
thuc, quan tri san phém, quan tri dinh
gia, quan tri truyén thong, quan tri phan
phdi,... dé van hanh doanh nghiép kinh

doanh hiéu qua.

[1.2.2.2]

MT2.3

Phéan tich ndi dung marketing thuong
mai dién tr tir d6 din dat doanh nghiép

ngay cang phat trién.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tu chu va trach nhiém

MT3.1

Van dung dugc céc kién thirc dd hoc vé
marketing thuong mai dién tir dé c6 thé
lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhom
va cO y thutc chiu trach nhiém trong

cong vigc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Phan tich cac van dé marketing thuong mai
dién tir trong doanh nghiép dé dinh hudng,

[1.2.3.2]
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Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Dap @ng muc tiéu
cua CTDT

lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y, huéng
dan, giam sat, danh gia va dua ra két luan

cac cong viéc thuoc chuyén moén nghé

nghi¢p.

9.2. Chuén diu ra

Su phu hop cuia chuan dau ra hoc phan voi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

CbR Mirc d Pap tng
hoc Mo ta theo thang | muc tiéu
phin do Bloom | cia CTDT
CPR1 Kién thirc
Phan tich dugc nodi dung khai quat chung veé 4
CbRI1.1 _ o
marketing thuong mai di¢n ttr.
Phan tich dugc ndi dung hanh vi mua ctua khach 4
CPRI1.2 | hang dién tir, qua trinh quyét dinh mua hang qua
internet cua khéch.
Phan tich dugc ndi dung quan tri tri thuc & 4
CPR1.3 | thong tin marketing thuong mai dién tir dé ap
dung vao doanh nghiép.
Phan tich dugc ndi dung marketing chién luge & 4 [2.1.4]
CPR1.4 1ap ké hoach marketing thu’ong’ mai dién tr dé van [2.1.6]
dung vao hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghi¢p.
Phén tich dugc ndi dung quan tri san pham chao 4
hang, quan tri dinh gia, quan tri truyén thong
CPRI1.5 | marketing, quan tri phan phdi trong thuong mai
dién tir dé van dung vao céc tinh hudng thuc té
trong doanh nghiép.
Phan tich duoc ndi dung kiém tra & dénh gia 4
CPR1.6 | marketing thuong mai dién tir dé 4p dung vao
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
CDR2 Ky nang
CDR2.1 Phan tich tong quan vé marketing thuong mai 4 2.2.1]

dién tir va hanh vi mua cta khach hang dién tur.
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CbR
hoc

phén

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Dap ung
muc tiéu
cua CTDT

CDR2.2

Phén tich tam quan trong cua quan tri thi thirc
& thong tin, marketing chién luge & lap ké
hoach marketing thuong mai dién tr tr 46 van
dung cac kién thirc ndy vao hoat dong san xuat
kinh doanh.

CDR2.3

Phan tich dugc tim quan trong cua viéc su dung
cac kién thirc quan tri san pham chao hang,
quan tri dinh gi4, quan tri truyén thong
marketing, quan tri phan phdi trong thuwong mai
dién tir dé tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

CbR2.4

Phén tich dugc ndi dung kiém tra & danh gia
marketing thuong mai dién tir &p dung vao hoat

dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

CDR3

Mirc tu chi va trach nhiém

CDR3.1

Van dung duoc cac kién thuc di hoc vé
marketing thuong mai dién tir dé c6 thé phét
trién kha nang tu hoc, tu nghién ctu, dinh
huong, dua ra két luan va bao vé uan diém cé
nhan trong linh vuc kinh doanh.

CDR3.2

Phén tich moi van dé xoay quanh doanh nghiép
dé dinh hudng, lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y,
huéng dan, giam sat, danh gia va dua ra két
luan cho céac cong viée thudc chuyén mén nghé
nghiép mot cach chinh xéac, minh bach.

[2.3.2]
[2.3.3]




10. Ma trén lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

Chuong/ . N CDbR1 CDR2 CDR3
.. Noi dung hoc phan
bai CDR | CBDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CBR | CDR | CPR | CDR | CBR | CBR
11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2
1 Chuong 1. Tong quan vé marketing thwong mai dién tir 4 4 4 4
1.1. Khai niém, dic diém va loi ich cua Quan tri marketing thuong mai
dién tur
1.2. Qua trinh quan tri marketing thuong mai dién tu
1.3. Cac nhan t6 anh huong dén quan tri marketing thuong mai dién tir
1.4. Vi tri, d6i tuong, ndi dung va phuwong phap nghién ctru mén hoc
Marketing thuong mai dién tur
2 Chwong 2. Hanh vi mua ctia khach hang dién ti 4 4 4 4
2.1. Tong quan vé ngudi tiéu ding trong thé ky 21
2.2. Nhitng tac nhan anh hudng dén hinh thanh va hanh vi mua cta khach
hang dién tur
2.3. Qua trinh quyét dinh mua qua internet ctia khach hang
3 Chuwong 3. Quan trj tri thirc va thong tin marketing thwong mai dién tir 4 4 4 4
3.1. Tri thirc marketing va quan tri tri thirc marketing
3.2. Co s6 dir liéu marketing thuong mai dién tu
3.3. Céc phuong phép thu thap dir liéu dién ti
3.4. Phan tich va chuyén giao dit liéu
4 Chuwong 4. Marketing chién lwge & 1ap ké hoach marketing thwong 4 4 4 4
mai dién ti
4.1. Marketing chién lugc thuong mai dién tir
4.2. Lap ké hoach marketing thuong mai dién tr
5 Chwong 5. Quan tri sin phim chao hang trong thwong mai dién tir 4 4 4 4
5.1. Quan tri san phim chao hang trong thwong mai dién tir
5.2. Nhitng dac tinh co ban cua san phdm chao hang trong thuong mai dién tir
5.3. Cac chién lugc san pham méi va xu huéng phat trién san pham chao
hang trong marketing dién tur




Chuong/
bai

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
1.6

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuong 6. Quan tri dinh gia trong thwong mai dién ti

6.1. Quan diém vé gia trong thuong mai dién tir

6.2. Cac nhén t6 anh huéng dén viéc dinh gia trong thuong mai dién tir
6.3. Cac chién lugc dinh gia trong thwong mai dién tur

4

4

Chuwong 7. Quan tri truyén thong marketing thwong mai dién tir
7.1. Tong quan vé truyén thong marketing thwong mai dién tir

7.2. Quang céo truc tuyén

7.3. Marketing quan hé cong chiing truc tuyén

7.4. Xuc tién ban truc tuyén

7.5. Marketing dién tir truc tiép

Chuong 8. Quan tri phan phdi trong thwong mai dién tir
8.1. Khai niém, ddc diém va vai tro cta phéan phdi trong thuong mai dién tir
8.2. Quan tri kénh phan phéi trong TMDT

Chuwong 9. Kiém tra & danh gia marketing thwong mai dién tir

9.1. Khai niém va vi tri ctia kiém tra & danh gid marketing thuong mai dién tir
9.2. Quy trinh kiém tra va danh gi4 marketing thuvong mai dién tir

9.3. Noi dung ciia kiém tra marketing thuong mai dién tir

9.4. Mb thirc miu vé kiém tra & kiém soat marketing thwong mai dién tir

cua doanh nghiép




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra danh gid véi chudn ddu ra hoc phan

Phwong phap
” kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Trong . CDR cua hec phan Ghi
STT ha h A danh gia b
phan —dinh | S0 on thire, thoi chd
gian, thoi diém) CbR1 | CDR2 | CBR3
biém  kiem
‘ . _ |CPRI1.1,
tra  thuong +Hinh  thuec:
s didm Vin ds CbR1.2,|CbR2.1, Trung
xuyen; 1€ an da
VeSS 01 P |CPRI1.3,|CPR2.2,[CBR3.1,binh cong
1 | danh gia| ., 20% |+Thoi  diém: o
; .| diém , . CbR1.4,|CbR2.3,|[CDR3.2.| cac diém
nhan thuac va Cac gio hoc ] .
e an. 4 N CDRI1.5,|CDR2.4. danh gia
thai do; diem trén 16p.
A A CDbRI1.6.
chuyén can.
+Hinh  thuc:
Tu luan; CbR1.1,
piém  kiém +Thoi gian: 90 |[CPR1.2,|CDR2.1 _
em e gy notd ’ |CPR3.1, 01 bai
2 |tra gitra hoc didm 30% |phut; CbR1.3,|CbR2.2, CBR3.2| Kidm tra
\ 1€ p L. €
phan. +Thoi  diem: |CDR1.4,|CDR2.3.
Gio hoc 33, 34 |CbR1.5.
trén lop.
+Hinh  thac:
L T PRI,
Ty luan; CPR1.2,|CPR2.1
Piém thi két +Thoi gian: 90 e N
i 01 i CbR1.3,|CbR2.2,|CDBR3.1, Cey
3 |thac hoc | .., 50% |phat; 01 bai thi
. diém ' . |CPR1.4,|CDR23,/CPR3.2.
phan. +Thoi  dieém: CBR15.|CBR?.4
Theo lich thi " o
. CDRI1.6.
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phén:
Diém hoc phan 13 trung binh cong cac diém thanh phan d3 nhan trong sb. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mét chir s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chit va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

- Y thirc, thai d hoc tap: Sinh vién di hoc ddy du, dung gio, khong bo tiét, nghi

hoc c6 phép, c6 thai do tich cuc trong gid hoc, co dong gop ¥ kién xay dung bai, co

tinh than tu hoc, hd trg ban cung 16p trong hoc tap, td chtrc hoc nhom.

- V& nghién ctru tai liu: Sinh vién doc trude tai liéu theo hudng dan cua giang

vién trude khi dén 16p.




- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat chat

luong theo yéu cau cua giang vién; tham gia ddy du, dat chat luong cac bai kiém tra

trén 16p va thi két thiic hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bt buéc

[1] TS. Nguyén Hoang Viét, 2011, Gido trinh Marketing thwong mai dién ti,
NXB Théng ké.

- Tai li¢u tham khdo

[2] GS.TS. bing Pinh Pao, GS.TS. Hoang Puc Than, 2014, Kinh té thuong
mai, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
[3] Luu Pan Tho, Tén That Hoang Hai, 2015, Thirong mai dién dién tir hién
dai, NXB Tai chinh.

14. N$i dung chi tiét hoc phan

L CDR hoc
TT Noi dung giang day So tiet | Phwong phap day-hgc phﬁn.
Chwong 1. Toéng quan vé 6 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.1,
marketing thwong mai dién tir (3LT, |dwa trén van dé; Té | CDR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 3TH) | chirc hoc theo nhom CbR3.1,
tong quan vé marketing thwong mai - Giang vién: CDbR3.2.
dién tu: khai niém, dic diém, loi ich, + Giai thich nhiing van dé
qua trinh quan tri marketing, céc tong quan vé marketing
nhan t6 anh huong dén quan tri thuong mai dién tur.
marketing thuong mai di¢n tu. + Néu van dé, hudng
N@i dung cu thé: dan sinh vién giai quyét
1 | 1.1. Khdi niém, dic diém va loi ich van dé.

cua Quan tri marketing thuong mai
dién tu

1.2. Qué trinh quan tri marketing
thuong mai dién tr
1.2.1. Hoach dinh

marketing thuong mai dién tr

chién luoc
1.2.2. Mbi quan h¢ gitra chién luoc
marketing thuong mai dién tir va mo

hinh kinh doanh thwong mai dién tir

+ Giao bai tap cho ca
nhan, cdc nhom.
+ Nhan xét, két luan,
danh gia.
- Sinh vién:
+ Poc trudc tai lidu:
[1]: Chuong 1;
+ Lang nghe, ghi chép va

gidi quyét cac van dé.




CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin

cta doanh nghiép + Lam bai tap cd nhan,
1.2.3. M6 hinh qua trinh quan tri theo nhom trong [1]:
marketing thuong mai dién tir Chuong 1, cau hoi 6n tap
1.3. Céac nhén té anh huong dén quan chuong.
tr1 marketing thuong mai di¢n tur + Lam bai tap tinh huéng.
1.3.1. Luat phép
1.3.2. Cong nghé
1.3.3. Céac nhéan t lién quan dén thi
truong dién tu
1.4. Vi tri, d6i tuong, ndi dung va
phuong phap nghién ctru moéon hoc
Marketing thuong mai dién tir
Chuong 2. Hanh vi mua ciia khach| 6  [Thuyét trinh; Phwong | CPR1.2,
hang dién tir (3LT, | phap déng nio; T chirc | CDR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 3TH) | hoc theo nhém CbR3.1,
téng quan vé ngudi tieu dung, nhirng - Giang vién: CPR3.2.
tac nhan anh huong dén hanh vi mua + Giai thich noi dung lién
cia khach hang dién tir, quéa trinh quan dén hanh vi mua cua
quyét dinh mua qua internet. khach hang dién tu.
Néi dung cu thé: +Neéu van dé can giai quyét.
2.1. Toéng quan vé ngudi tiéu dung + Giao bai tdp cho ca
trong thé ky 21 nhan, cac nhom.

2 |2.2. Nhitng tac nhan anh huong dén + Nhan xét, két luan,

hinh thanh va hanh vi mua cua khéach
hang dién tr

2.3. Qua trinh quyét dinh mua qua
internet cua khach hang

2.3.1. Anh huéng cua cac nhan td
mdi truong dén hanh vi mua hang
truc tuyén

2.3.2. Anh huong cua tinh céach, dac
diém, ngudn luc ca nhan t6i hanh vi

mua cua khach hang dién tir

danh gia.
- Sinh vién:
+ Poc trudc tai li€u:
[1]: Chuong 2;
[3]: Chuong 2, trang 76-
78.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tap c4 nhan,

theo nhom trong [1]:




CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
2.3.3. Qua trinh trao doi qua internet Chuong 2, cau hoi oOn tap
2.3.4. Cac két qua cua qua trinh trao chuong.
d6i + Lam bai tap tinh hudng.
Chuong 3. Quan tri tri thitc va| 6  [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.3,
thong tin marketing thwong mai | (3LT, |dwa trén van dé& To6 | CDR2.2,
dién tir 3TH) | chirc hoc theo nhém CDR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc - Giang vién: CDbR3.2.
noi dung quan tri tri thae va thong tin + Giai thich ndi dung lién
marketing thuong mai dién tir. Cac quan dén quan tri tri thirc
phuong phap thu thap dr liéu dién va thong tin marketing
tir, phan tich va chuyén giao dix liéu. thuong mai dién tur.
Néi dung cu thé: + Néu van &, huéng dan
3.1. Tri thtrc marketing va quan tri tri sinh vién giai quyét van dé.
thirc marketing + Giao bai tap cho ca

3 3.2. Co s¢ dir liéu marketing thuong nhan, cdc nhom.

mai dién tur

3.2.1. Dit liéu thir cip

3.2.2. Dit liéu so cip

3.3. Céc phuong phap thu thip dir
liu dién tir

3.3.1. Phuong phap nghién cuu truc
tuyén

3.3.2. Thu thap dir li¢u qua cac cong
nghé khac

3.4. Phan tich va chuyén giao dir liéu

+ Nhan xét, két luan,

danh gia.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 3;

+ Lang nghe, ghi chép va

giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp ca nhan,

trong [1]:
Chuong 3, cau hoi 6n tap

theo nhom

chuong.

+ Lam bai tap tinh hudng.
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CDR hoc

hang trong thuong mai dién tu.

Nhiing dic tinh co ban cia san pham

11

+ Giai thich ndi dung lién

quan dén Quan tri san

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
Chuong 4. Marketing chién lwgc & 8 [Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.4,
1ap ké hoach marketing thwong | (4LT, |dwa trén van dé Toé | CDR2.2,
mai dién tir 4TH) | chirc hoc theo nhom CbR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc - Giang vién: CDbR3.2.
noi dung Marketing chién lwoc & + Giai thich noi dung lién
lap ké hoach marketing thvong mai quan dén Marketing chién
dién ta. lwge & 1lap ké hoach
Néi dung cu thé: marketing thuong mai
4.1. Marketing chién lugc thuong dién tu.
mai dién tir + Néu van dé, huéng dan
4.1.1. Phan loai thi truong dién tir sinh vién giai quyét van dé.

4.1.2. Lya chon khéach hang di¢n t + Giao bai tap cho ca
muc tiéu va phuong thirc dap ung nhan, cdc nhom.

4 | 4.13. Xay dung cong dong dién tir + Nhan xét, két luan,
muc tiéu danh gia.

4.1.4. Céc chién lugce dinh vi - Sinh vién:

4.2. Lap ké hoach marketing thuong + Doc trudc tai licu:

mai dién tur [1]: Chuong 4;

4.2.1. Khai niém, vai tro va vi tri cua [3]: Chuong 6, trang 457-

hoach dinh ké hoach marketing 462.

thuong mai dién tir + Lang nghe, ghi chép va

4.2.2. Cac hinh thic hoach dinh giai quyét cac van dé.

marketing TMDT + Lam bai tdp ca nhan,

4.2.3. Cac yéu t6 cau thanh noi dung theo nhom trong [1]:

ban ké hoach markrting TMDT Chuong 4, cau héi on tap

424. Quy trinh 1ap ké hoach chuong.

marketing TMDT + Lam bai tap tinh hudng.

Chuong 5. Quan tri san pham chao 8 [Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.5,

hang trong thwong mai dién tir (2LT, | dwa trén van dé& Té | CDR2.3,

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 4TH, | chirc hoc theo nhoém CbR3.1,
5 | ndi dung quan tri san phdm chao| 2KT) |- Gidng vién: CDR3.2.




CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
chao hang trong thuong mai dién tir. pham chao hang trong
Céac chién lugc san phém madi va xu thuong mai di¢n tu.
hudng phat trién san pham chao hang + Néu van &, huéng dan
trong marketing dién ttr. sinh vién giai quyét van dé.
N@i dung cu thé: + Giao bai tap cho ca
5.1. Quéan tri san pham chiao hang nhan, cdc nhom.
trong thuong mai dién tu + Nhan xét, két luan,
5.1.1. Khai niém san pham chao hang danh gia.
trong thuong mai dién tu - Sinh vién:
5.1.2. Phan loai san phém chao hang + Doc trudc tai licu:
5.1.3. Nhiing loi ich cia marketing [1]: Chuong 5;
thuong mai dién tr trong viéc phat [2]: Chuong 8, trang 166-
trién san pham chao hang 185.
5.2. Nhiing dac tinh co ban cua san + Lang nghe, ghi chép va
pham chao hang trong thuwong mai giai quyét cac van dé.
dién tuo + Lam bai tdp ca nhan,
5.2.1. Cac thudc tinh cua san pham theo nhém trong [1]:
chao hang trong thuong mai dién tu Chuong 5, cau hoi 6n tap
5.2.2. Thuong hiéu dién tu chuong.
5.2.3. Dich vu hd trg khach hang + Lam bai tip tinh hudng.
5.2.4. Nhdn méac
5.3. Céc chién lugc san pham moi va
Xu huéng phat trién san pham chao
hang trong marketing dién tr
5.3.1. Cac chién lugc chao hang san
pham moi
5.3.2. Xu hudéng st dung cong nghé
trong san pham chao hang
Chuong 6. Quan tri dinh gia trong 6 [Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.5,
thwong mai dién tir (3LT, |dwa trén vin dé; Té | CDR2.3,
6 | Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 3TH) | chirc hoc theo nhom CDR3.1,
n6éi dung quan tri dinh gid trong - Giang vién: CDbR3.2.

thuong mai dién ta, cac nhan té

+ Giai thich ndi dung lién
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CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
anh huong dén viéc dinh gia va quan dén quan tri dinh gia
chién luoc dinh gia trong thuong trong thuong mai dién tur.
mai dién tir. + Néu van dé, hudng dan
N@i dung cu thé: sinh vién giai quyét van
6.1. Quan diém vé gia trong thuong de.
mai dién tuo + Giao bai tap cho ca
6.1.1. Gia theo quan diém cta nguoi nhan, cac nhom.
mua + Nhan xét, két luan,
6.1.2. Gia theo quan diém cia nguoi danh gia.
ban - Sinh vién:
6.2. Cac nhan t6 anh hudéng dén viéc + Poc trude tai lidu:
dinh gia trong thuong mai dién tir [1]: Chuong 6;
6.2.1. Cac nhan t6 bén trong [2]: Chuong 18, trang
6.2.2. Cac nhan t6 bén ngoai 430-440.
6.3. Cac chién lugc dinh gia trong + Lang nghe, ghi chép va
thuong mai dién tir giai quyét cac van dé.
6.3.1. bBinh gia ¢ dinh + Lam bai tdp ca nhan,
6.3.2. Pinh gia bién doi theo nhém trong [1]:
6.3.3. Pinh gia hang d6i hang Chuong 6, cau hoi on tap
chuong.
+ Lam bai tap tinh hudng.
Chuong 7. Quin tri truyén thong 8 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.5,
marketing thwong mai dién tir (2LT, |dwa trén van dé; Té | CDR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 6TH) | chirc hoc theo nhém CbR3.1,
téng quan vé truyén thdng marketing - Giang vién: CPR3.2.
thuong mai dién tir, quang céo truc + Giai thich ndi dung
. tuyén, marketing quan hé cong lién quan dén quan tri

chidng, xuc tién ban tryc tuyén,...

Néi dung cu thé:

7.1. Téng quan vé truyén thong
marketing thuong mai dién tir

7.1.1. Khai niém va dic diém cua

truyén thong marketing thuwong mai

truyén thong marketing
thuong mai dién tu.

+ Néu van d¢, huéng din
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho ca

nhan, cac nhom.
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CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
dién tur + Nhan xét, két luan,
7.1.2. Cac coéng cu truyén thong danh gia.
marketing thurong mai dién tir - Sinh vién:
7.1.3. Sy anh hudng cua cac cong cu + Doc trudc tai licu:
truyén thong theo thir bac [1]: Chuong 7;
7.1.4. Pinh vi thuong hiéu véi hoi [3]: Chuong 2, trang 115-
dap truc tiép 168.
7.2. Quang cao truc tuyén + Lang nghe, ghi chép va
7.2.1. Cac xu hudng quang cao truc giai quyét cac van dé.
tuyén + Lam bai tdp ca nhan,
7.2.2. Cac md hinh quang cao truc theo nhom trong [1]:
tuyén Chuong 7, cau héi 6n tap
7.3. Marketing quan hé cong chiing chuong.
truc tuyén + Lam bai tap tinh hudng.
7.3.1. Xay dung ndi dung website
7.3.2. Xay dung cong dong truc
tuyén
7.3.3. Xay dung cac su kién truc
tuyén
7.4. Xtc tién ban truc tuyén
7.4.1. Stt dung coupon
7.4.2. Khuyén khich dung thir hang
mau
7.4.3. Hang khuyén mai
7.5. Marketing dién tir truc tiép
Chuong 8. Quéan tri phan phoi| 6 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.S,
trong thwong mai dién tir (3LT, |dwa trén vian dé; Té | CDR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 3TH) | chirc hoc theo nhom CbR3.1,
6 noi dung khai niém, dic diém va vai - Giang vién: CPR3.2.

trd, quan tri kénh phan phéi trong
thuong mai dién tu.
Néi dung cu thé:

8.1. Khai niém, dac diém va vai tro

+ Gidi thich ndi dung
lién quan dén quan tri

phan phdi trong thuwong

mai dién tu.
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CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
ctia phan phdi trong thuong mai dién + Néu van dé, huéng dan
tir sinh vién giai quyét van dé.
8.1.1. Khai niém phan phdi trong + Giao bai tap cho ca
thuong mai dién tir nhan, cac nhom.
8.1.2. Pic diém cta kénh phan phdi + Nhan xét, két luan,
trong thuong mai dién tu danh gia.
8.1.3. Vai trd ctia phan phdi trong - Sinh vién:
thuong mai dién tir + DPoc truodc tai lidu:
8.2. Quan tri kénh phan phdi trong [1]: Chuong 8;
TMDT + Lang nghe, ghi chép va
8.2.1. Lua chon va ra quyét dinh giai quyét cac van dé.
kénh phan phéi trong TMDT + Lam bai tdp ca nhan,
8.2.2. M6 hinh moi gidi theo nhom trong [1]:
8.2.3. M6 hinh trung gian thuong Chuong 8, cau hdi on tap
mai chuong.
8.2.4. Ban 1¢ truc tuyén + Lam bai tap tinh hudng.
8.2.5. PBanh gi4 hi¢u qua thanh vién
kénh trong thuwong mai dién tir
Chuong 9. Kiém tra & danh gia 6 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.6,
marketing thwong mai dién tir (3LT, |dwa trén vian dé; Té | CDR2.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 3TH) | chirc hoc theo nhom CbR3.1,
khai niém, vi tri, quy trinh, noi dung, - Giang vién: CDR3.2.
md thac mau vé kiém tra & kiém + Giai thich noi dung
soat marketing thuong mai di¢n ta lién quan dén kiém tra &
cua doanh nghiép. danh  gid  marketing

9 | N§i dung cu thé: thuong mai dién ta.

9.1. Khai niém va vi tri cua kiém tra
& dénh gid marketing thuwong mai
dién tr

9.1.1. Khai niém, ddc diém cia kiém
tra & danh gid marketing thwong mai
dién tr

9.1.2. Vi tri kiém tra & danh gia

+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,

danh gia.

- Sinh vién:
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Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR hoc
phﬁn

marketing thuong mai dién tir

9.2. Quy trinh kiém tra va danh gia

marketing thuong mai dién tir

9.3. Noi dung cua kiém tra marketing

thuong mai dién tir

9.4, Mo thitc mau vé kiém tra &

kiém soat marketing thuong mai dién

tor cua doanh nghiép

+ DPoc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 9;

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp c4 nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 9, cau hdi 6n tap
chuong.

+ Lam bai tap tinh hudng.

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

/SV /ﬁ///){/ W

TS. Nguyén Thi Kim Nguyén

TRUONG KHOA

Nguyén Minh Tuin
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