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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Giao dich va ddm phéan kinh doanh
2. M hoc phan: QTKD 040
3. S0 tin chi: 2 (1,1)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam tht 4
5. Phan bd thoi gian:

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét

30 tiét thuc hanh

- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kiép tién quyét: Sinh vién da duoc hoc cac hoc phén co s& nhu: Kinh té hoc vi
mo, Kinh té hoc vi mo, Marketing can ban, Quan tri hoc, Quan tri nhan lyc,...
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | nguyenthihue85dhsd@gmail.com
3 | ThS. Vii Thi Huong 0977.244.097 | huongvudhsd20102014@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phén cung cap cho sinh vién cac kién thirc vé giao tiép va dam phan trong
kinh doanh: Nhirng van dé co ban trong giao dich kinh doanh, k¥ ning giao tiép va
nhitng diéu can biét khi giao dich kinh doanh, van hoa trong giao dich va dam phan kinh
doanh, nhitng nguyén 1y co ban vé dam phan kinh doanh, chién lugc trong dam phan
kinh doanh, qua trinh dam phan hgp dong trong kinh doanh.

9. Muc ti¢u va chuan diu ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc ti€u hoc phﬁn thoa man muc ti€u cia chuong trinh dao tao:

Mirc @9 | Phan bo muc tiéu
Muc n o A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
MT11 Cé, kié_n thirc co ban vé giao dich va dam ) [12.1.20]
phan kinh doanh.




Muc Mirc @ | Phéan bd muc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT
Van dung duoc céac kién thic co ban vé
MTL.2 giao di‘ch va A’dam 'phén.kinh‘ do‘anh Vé}o 3 [12.1.2b]
trong tinh hudng giao dich va dam phan
tinh doanh trong thyc té tai doanh nghiép
MT?2 K¥ nang
MT2.1 CF) k‘y nang phgn tich tinh huong giao dich 4
va dam phan kinh doanh
MT2.2 C.(') ky ‘néflg phé,n ti(_:h van hoa trong giao 4
dich va dam phan kinh doanh. 1229
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia [1222]
MT2.3 va riéngA luc kd?l'tj dat chuy?n n.16n d.é gié‘i 5
quyét van dé lién quan dén giao dich va
dam phén kinh doanh tai doanh nghiép
MT3 Mike tw chii va trach nhiém
Co nang luc lam viéc doc 13p, 1am viéc theo
MT3.1 | nhom, giai quyét cong viéce, van dé phic tap 4 [1.2.3.1]
trong diéu kién lam viéc thay doi.
Co nang luc hudng dan, giam sat va xay
dung phuong an nang cao hi€éu qua hoat
MT3.2 | ° i : 4 1.2.3.2
dong giao dich va dam phan kinh doanh [ ]
trong t6 chuc kinh té.
9.2. Chuén diu ra
- Sy phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao:
Phan bo
CbR
CbR Thang
A Ln hoc
hoc Mo ta do 3
A phan
phan Bloom
trong
CTPT
CDR1 Kién thire
Hiéu duoc ban chat cia giao dich va dam phan kinh 3
CbR1.1 | doanh, cic van hod trong giao dich va dam phan kinh
[2.15]
doanh.
CBR1.2 P_hﬁn tich duoc nhitng yéu td anh hudng dén dam phan 4
kinh doanh
CPR13 Yan dl%ng dfro’(f nhu’n,g nghe thuat, phuong thire, qua trinh 2 [2.16]
giao dich va dam phan kinh doanh.
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Phan bd

CbR
CbR Thang
A Lo hoc
hoc Mo ta do h.A
A an
phan Bloom | P
trong
CTDPT
CDR2 Ky nang
CBRO.1 G‘iéi qu?/é’t <.iu’(jc cac Vé(ll.’l dé lién qu.zin dén giao dich va 4 [2.2.1]
dam phan kinh doanh tai doanh nghiép.
CBR2.2 Ra quyét @{nh vé giao dich va dam phan kinh doanh tai 4 [2.2.2]
doanh nghiép.
CBR2.3 Xay dung cac phuong an giao dich va dam phan kinh 5 [2.2.3]
doanh
Truyén dat duwoc van dé, giai phap giao dich va dam phan
CbR2.4 ' i X 4 2.2.4
kinh doanh t41 nguoi khadc mdt cach dé hiéu. [ ]
CBR2.S Cf’). kyAI}éng‘phén'tich, tong hop dé co k¥ niang thich ting 4 [2.2.5]
v6&i1 moi trudong kinh doanh,
CDR3 Mirc tu chu va trach nhiém
CDR3.1 C,O ’kha’ nang larr} viéc fiAQc la‘p hoac larr{ V1¢.CA theo nhom, 4 [2.3.1]
cO y thure chiu trach nhiém va tu duy phan bién khoa hoc.
C6 ning lyc huéng dan, giam sat nhitg ngudi khic thuc
CbR3.2 hién nhiém vy, danh gia chat luong cong viéc, chiu trach S [2.3.2]

nhiém ca nhan va trach nhiém doi1 voi nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
2.4

CbR
2.5

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuong 1: Nhirng van dé ly
thuyét vé giao dich kinh
doanh

1.1. Sy can thiét va ban chat
giao dich kinh doanh

1.2. Mot s6 hoc thuyét trong
giao dich

1.3. M6t sb pham chét can c6
cua nha kinh doanh

1.4. Nhitng nguyén ly cua
giao dich kinh doanh

X

X

Chuwong 2: Nhirng nguyén
Iy co ban vé dam phan
kinh doanh

2.1. Bic diém ctia dam phan
kinh doanh

2.2. Cac yéu tb trong dam
phan kinh doanh

2.3. Cac phong cach dam
phan kinh doanh

2.4. Nghé thuat dam bao
thanh cong trong dam phan

2.5. Nhiing sai lam thuong
gap trong dam phéan kinh
doanh

2.6. Noi dung, phuong thic
va cac chién luoc trong dam
phan kinh doanh

2.7. Van hoa trong giao
dich, dam phan kinh doanh

Chuong 3: Co sé phap ly
cua giao dich, dam phan
kinh doanh

3.1. TAm quan trong ciia
phép luat trong hoat dong
kinh doanh

3.2. Noi dung co ban cua
hop ddng trong kinh doanh
thuong mai




Chuong

Noi dung hoc phén

Chuin dau ra ciia hoc phin

CbR1

CDR2

CDbR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
13

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CDR
2.4

CbR
25

CbR
3.1

CDbR
3.2

3.3. Ky thuat bat phap
trong soan thao hop dong
thuong mai

3.4. Mot s6 mau hop dong

Chuong 4: Hoat dong
chuén bi dam phan kinh
doanh

4.1. Nghién ctru chuin bi
dam phén kinh doanh

4.2. Xay dung ké hoach
dam phan kinh doanh

4.3. Kiém tra va tap duot
cac phuong an dam phéan
kinh doanh

Chuwong 5: Té chirc dam
phan kinh doanh

5.1. Tién trinh va nhing
nguyén tac co ban to6 chirc

dam phan kinh doanh

5.2. Nghé thuat mé dau dam

phan

5.3. Truyén dat thong tin

trong dam phan

Chuong 6: Phuong phap
ra quyét dinh va két thuic
dam phan kinh doanh
6.1. Van d¢ loi ich va
phuong phap 1ap luédn ra
quyét dinh trong dam
phan

6.2. Chién thuat trong lap
luan

6.3. Ra quyét dinh va két
thiic dam phan kinh doanh




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra danh gid véi chudn diu ra hoc phan

Phuwong phap
] Kiém tra . A
STT Piém Quy | Trong dénh gi CDR cua h()C phan Ghi
thanh phan | dinh | so (Hinh thirc, thoi cha
gian, thoi diém) CbR1 | CBR2 | CDR3
biem kiém
tra  thuon +Hinh  thtc:
* ‘dmrg i g " cpR1.1,|CPR2.1, Trung
xuyen, die an da
YEL AT 01 P |CPRI.2,|CPR2.2, CPR3.1binh cong
1 | danh gia| ., 20% (+Thoi  diem: 2
. . | diem , . CbR1.3,|CbR2.3,[CDR3.2 cac diém
nhan thac va Céac gio hoc . .
N o CDR1.4.|CDR2.4. danh gia
thai do; diém trén lop.
chuyén can.
+Hinh thic:
Tu luan;
Piém kiém +Thoi gian: 90 .
A ) natg CPRI.1, CPR3.1] 01 bai
2 |tra gitra hoc| ., 30% |phut; CbR2.1. 2
\ diem .. 2 CbR1.2. CDR3.2,| kiém tra
phan. +Thoi  diem:
Gio hoc 36, 37
trén 16p.
+Hinh thic:
Tu luan;
o Fo CPRI1.1,|CDR2.1,
biém thi ket 01 +Thoi gian: 90 CBR1.2.|CDR2.2. CDR3.1
3 |thic  hoc| ., 50% |phut; o o " 701 bai thi
\ diém .. 2 CbR1.3,|CbR2.3,CDR3.2.
phan. +Thoi  diem: CBR14.|CBR?.4
Theo lich thi o o
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:

Piém hoc phan la trung binh cong cac diém thanh phan da nhéan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

- Y thirc, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc day du, dung gio, khong bo tiét, nghi

hoc c6 phép, ¢6 thai do tich cuc trong gid hoc, c6 dong gop ¥ kién xay dung bai, 6 tinh

than tu hoc, hd trg ban cung 16p trong hoc tap, t6 chirc hoc nhom.

- Vé nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trudce tai liéu theo huéng dan cia giang

vién truée khi dén 16p.




- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat chat

luong theo yéu ciu cua giang vién; tham gia dy du, dat chat lwong cac bai kiém tra trén

16p va thi két thuc hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu chinh:

kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

- Tai liéu tham khdao

qud, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

doanh, Truong dai hoc Kinh té - K§ thuat cong nghiép.
14. N§i dung chi tiet hoc phan va phwong phap day-hoc

[1]. Truong Dirc Luc, Nguyén Pinh Trung (2018), Gido trinh Giao dich va dam phéan

[2]. Scott Gerber, Ryan Pauph (Ha Tién Hung dich), (2019), Ky ndng dam phdn hiéu

[3] Khoa Quan tri kinh doanh (2019), Tai liéu hoc tdp Giao dich va dam phdn kinh

A o o ] CPR
TT NOi dung giang day So tiet Phuwong phap day-hoc hoe ph An
1 | Chwong 1: Nhitng van dé ly| O06LT [Thuyét trinh; Day hoc | CPRIL.1,
thuyét vé giao dich kinh doanh dua trén van dé; T6 chirc | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CDPR2.4
duoc khai niém va ban chat cua ] éiﬁng vién: CPR3.1,
giao dich kinh doanh. Xac dinh + Giai thich cac khai niém, | CPR 3.2

dugc céc hinh thuc giao dich
kinh doanh. Phan tich va van
dung duoc cac tiéu chuan cua
nguoi giao dich kinh doanh
trong hoat dong kinh doanh tai
doanh nghiép.

Néi dung cu thé:

1.1. Sy can thiét va ban chit giao
dich kinh doanh

1.2. Mot sb hoc thuyét trong giao
dich

1.3. Mot s6 pham chat can ¢ cua
nha kinh doanh

1.4. Nhitng nguyén ly cua giao
dich kinh doanh1.1. Khai niém va
ban chit cua giao dich kinh
doanh

ndi dung.

+ Néu van dé cho c4 nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chirc 16p hoc theo
nhém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 1;
[2]: Chuong 1 tr3-33.
[3]: Chuong 2 tr17-34;
chuong 3 tr35-62

+ Liang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhom.



https://tiki.vn/author/scott-gerber.html
https://tiki.vn/author/scott-gerber.html

CDbR

TT Noi dung giiang da SO tiét Phwong phap day-hoc R
L g glang day g phap day-hq hoc phin
2 | Chwong 2: Nhirng nguyén ly co O9LT [Thuyét trinh; Day hoc | CPRL.3,
Rf[m Viﬁam [;lhan kml}l'(rii(;l?lnlll)a dua trén van dé; T6 chirc | CPR2.4,
ong:
d we k;le,l_l c.Au’ n‘gb7 hit qy hoc theo nhom. CDbR2.5,
uoQ
. e h,al E_l@}rlndva ;‘“;,ad‘?ug - Gidng vién: CDR3.1,
At phafl =in doattl, 24e o + Gidi thich cac khai niém, | CDR 3.2
dugc cac hinh thic dam phan ..
) o o ndi dung.
kinh doanh. Phan tich va van NS . 1A
o I + Néu van dé cho ca nhan,
dung dugc cac tiéu chuan cua , . , x .
A , . nhom va hudéng dan sinh
nguoi dam phan kinh doanh A L. A aA
A _ . Vién giai quyét van deé.
trong hoat dong kinh doanh tai 2 S,
. . . + T6 chirc 16p hoc theo
doanh nghi¢p. Trinh bay duoc , .. , 2
. L o ; nhom va giao nhom chuéan
cac khai niém va dac trung cua . I \ .
_ ) o N bi tinh hudng thao luén.
van hod, nhan dién sy thay doi i A
. . . . - Sinh vién:
cua van hod trong giao dich, dam s e qen
han. Vin d Khéc bidt v + Doc trudc tai licu:
P Jn cune W S Y [1]: Chuong 2;
;zznhoa TOtig Cath phall xn [2]: Chuong 2, tr34-80.
L 2 [3]: Chuong 4, tr63-84.
Noi dung cu the: . C o
: : + Lang nghe, ghi chép va
2.1. Pic diém cia dam phan kinh gidi quyet cac van de.
doanh o + Thuc hién nhiém vu thao
2.2. Céc yéu to trong dam phan luan theo nhom.
kinh doanh )
2.3. Céc phong cach dam phan
kinh doanh
2.4. Nghé thuat ddam bao thanh
cong trong dam phan
2.5. Nhiing sai lam thuong gap
trong dam phén kinh doanh
2.6. Noi dung, phuong thirc va cac
chién lugc trong dam phan kinh
doanh
2.7. Van hoa trong giao dich,
dam phan kinh doanh
3 | Chuong 3: Co sé phap Iy cita giao | 09 (O7LT, Thuyét trinh; Day hoc | CPRI1.1,
dich, dam phan kinh doanh 02KT) | dwa trén van dé; T6 chirc | CPR1.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CDbR2.1,
dugc co s& phap ly cua giao - Gidng vién: CDR 2.2,
dich, dam phén kinh doanh. Xac + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.4,
dinh dugc cac co s phap Iy ndi dung. CDbR 2.5

trong giao dich va dam phan




CDbR

TT NOi dung giang day So tiet Phuong phap day-hoc hoc phin
kinh doanh. Phan tich va van +Néu van dé cho ca nhan, | CDR3.1,
dung duoc cac co so phap ly nhém va huéng dan sinh | CPR 3.2
trong hoat dong kinh doanh tai vién giai quyét van dé.
doanh nghiép. + T6 chuc 16p hoc theo
Néi dung cu thé: nhom va giao nhém chuan
3.1. Tam quan trong cua phap bi tinh hudng thao luan.
luat trong hoat dong kinh doanh _ Sinh vién:

3.2. NGi dung co ban cua hop + Doc trudc tai lidu:
dong trong kinh doanh thuong [1]: Chuong 3;
mai [2]: Chuong 3, tr81-111.
3.3. Ky thuit bat phap trong soan [3]: Chuong 8, tr157-190.
thao hop dong thuong mai + Lang nghe, ghi chép va
3.4. Mot s6 miu hop dong giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.

4 | Chwong 4: Hoat dgng chuin bi 06LT [Thuyét trinh; Day hec | CPRI.1,
dam phan kinh doanh dua trén van dé; T6 chire | CPR1.2,
Muc tiéu chwong: Xac dinh hoc theo nhém. CDR1.3,
dugc cac hoat dong chuan bi - Gidng vién: CDR2.1,
dam phan kinh doanh. Van dyng, + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.2,
t6 chirc thuc hién cac hoat dong noi dung. CDR 2.3,
chuén bi dam phén kinh doanh. +Néu vén dé cho cé nhan, | CDR 2.4,
N@i dung cy thé: nhém va huéng dan sinh | CDR 2.5
4.1. Nghién ctru chuin bi dam vién giai quyét vén deé. CDbR3.1,
phan kinh doanh + T6 chuc 16p hoc theo | CPR 3.2

4.2. Xay dung ké hoach dam
phan kinh doanh

43. Kiém tra va tap duot cac
phuong an dam phén kinh doanh

nhém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:
+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 4;
[2]: Chuong 4, tr112-129.
[3]: Chuong 6, tr113-136.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhom.




CDbR

TT NOi dung giang day So tiet Phuong phap day-hoc hoc phin
5 | Chuwong 5: T6 chirc ddm phén 06 LT [Thuyét trinh; Day hoc | CPRI1.3,
kinh doanh dwa trén van dé; To chirc | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hgc theo nhém. CDR 2.2,
dugc cac tién trinh va nhimg - Giang vién: CDR 2.3,
nguyén tic co ban t6 chirc dam + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.4,
phan kinh doanh. Van dung nghé ndi dung. CbR 25
thuat mo dau dam phan, céc + Néu van dé cho ca nhan, | CPR3.1,
phuong thic dam phan kinh nhém va huéng dan sinh | CPR 3.2
doanh trong hoat dong kinh vién giai quyét van dé.
doanh cta doanh nghiép. To + To chirc 16p hoc theo
chuc, xay dung dam phan kinh nhom va giao nhom chuan
doanh tai doanh nghiép. bi tinh hudng théo luén.
Ngi dung cu thé: - Sinh vién:
5.1. Tién trinh va nhirng nguyén + Doc trudce tai licu:
tac co ban to chic dam phan kinh [1]: Chuong 5;
doanh [2]: Chuong 5 tr130-157.
5.2. Nghé thuat mé dau dam phéan [3]: Chuong 1 tr137-156.
5.3. Truyén dat thong tin trong + Lang rrlghe, g}}i Cl}ép va
dam phan giai quyet cac van de.
+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhém.

6 Chu”o’ng 6: Phu’qng phap ra 0OLT Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.3,
quyét dinh va ket thic dam dua trén van dé&; T6 chite | CDR2.1,
phan kinh doanh hoc theo nhom. CDR 2.2,
Muc tiéu chwong: Xac dinh - Gidng vién: CDR 2.3,
dugc cac phuong phép ra quyét + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.4,
dinh va két thiic dam phan kinh n6i dung. CPR 2.5
doanh. Van dung cac phuong + Néu van dé cho ca nhan, | CPR3.1,
phap ra quyét dinh va két thic nhém va huéng dan sinh | CDR 3.2

dam phan kinh doanh.

Néi dung cu thé:

6.1. Véan d¢ loi ich va phuong
phép 1ap luan ra quyét dinh trong
dam phéan

6.2. Chién thuat trong lap luan
6.3. Ra quyét dinh va két thac
dam phan kinh doanh

vién giai quyét van dé.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhom va giao nhém chuén
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 6;

[2]: Chuong 6, tr158-200.

[3]: Chuong 10 tr221-236
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CDbR

TT Noi dung giéng d So tiét | Phuwong phap day-h A
9i dung gidng day o tie WORE PRAP G2V | joc phin

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém vu thao

luan theo nhom.

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022

KT HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BO MON
Nguyén Minh Tuan Nguyén Thi Ngoc Mai
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