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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan trj kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri thwong hiéu
2. M4 hoc phan: QTRI 029
3. S0 tin chi: 3(2,1)
4. Trinh d§ cho sinh vién: Nam thir ba.
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, 30 gid thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién da duoc hoc cac hoc phan Kinh té vi mo, Kinh té vi
mo, Marketing cdn ban.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | Ths. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thitc cin ban nhat vé quan tri thuong
hiéu, dong thoi phai trang bi cho sinh vién nhitng k¥ ning co ban trong viéc tmg dung cac
Iy ludn quan tri thuong hi¢u hién dai vao thuc tién kinh doanh cua cic doanh nghi¢p.

9. Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu
Muc ti€éu hoc phén thoa man muyc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mitc d) | Phan bo muc tiéu
Muc L ° A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
Phan tich dugc vai tro, chuc nang cua
MT1.1 | thwong hiéu va cic kién thirc vé xdy 4 [1.2.1.2b]
dung thuong hiéu manh trén thi truong.
Phan tich dugc ndi dung quy trinh xay
MT1.2 | dyng va phat trién thwong hiéu cho 4 [1.2.1.2b]
doanh nghiép.




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phin bo muc tiéu
hoc phz}in
trong CTDT

MT1.4

Hé théng héa duge céac kién thirc co ban
vé luat so hitu tri tué, quy trinh ding ky
va bao hg thuong hi€u doanh nghiép,
quy trinh didng ky thuong hi€u & nudc
ngodi, cac rao can chéng xdm pham
thuong hi¢u.

[1.2.1.2b]

MT2

Ky nang

MT2.1

Phan tich duoc su can thiét cua thuong
hiéu, cac thanh t6 cua thuong hiéu,
chirc nang cua thuong hi¢u, vai tro cua
thuong hiéu.

[1.2.2.1]

MT2.3

Lya chon va ap dung duoc cac quyét
dinh quan tri thuong hi€u phu hop voi
timg diéu kién cua cic doanh nghiép
trong nén kinh té thi truong.

[1.2.2.2]

MT2.4

Van dung duoc yéu cdu va quy trinh
thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu,
cac hinh thtrc khai thac thuong hiéu.

[1.2.2.2]

MT2.5

Lua chon cac van dé c6 tinh chat quyét
dinh d6i véi viée quan 1y thuong hiéu, dé
c6 thé giai quyét cac van dé trong quyét
dinh loai bo, m& rong va lién két cac
thuong hi¢u.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tw chi va trach nhiém

MT3.1

Van dung kién thirc, k§ ning da hoc dé
lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va
chiu trach nhiém trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Lap ké hoach, diéu phoi, quan ly, hudng
dan, giam sat, danh gia va dua ra két
luan cac cong viéc thudc chuyén mon
nghé nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén diu ra
- Su phu hop ctia chuan dau ra hoc phan v6i chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:




Phan bo

CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPbT
CDPRI Kién thirc
Chi ra dugc thuong hi¢u thyc sy la mdt tai san 16n cua
CbRI1.1 i 4
doanh nghiép.
Phan tich duoc ndi dung khai quat vé quan tri thuong [2.1.5]
CBR1.2 hiff:u V.':,% cac kién thirc vé xay du’r;g tl;uong hiéll megnh 4
trén thi truong; lya chon cac yéu t6 trong hé thong
nhan dién thuong hi€u cta doanh nghiép.
Phan tich dugc quy trinh dang ky bdo hg thuong hiéu
CBR13 dé c6 thé ap dung cho doanh nghiép. Lién h? danh gia 4 [2.1.5]
dugc nhiing rui ro ma doanh nghi€p c6 thé gdp phai
trong qua trinh xay dung thuong hiéu.
Chi ra duogc cac tha‘tnh ’phﬁn chinh, tao I}él’l gia t’ri [2.1.6]
CDbR1.4 | thuong hiéu va céc yéu to cd tinh chat quyét dinh dén 4
viéc quan ly thuong hiéu.
CDR2 Ky nang
CBR21 C6 kha nang nhn biét, giai thich mot s6 hién twong 5
kinh té lién quan dén thuong hi¢u va quan tri thuwong hicu. [2.2.1]
Lua chon va dp dung dugc cac quyét dinh quan tri
CPR2.2 | thuong hiéu phu hop véi timg diéu kién cua cac doanh 4 [2.2.2]
nghiép trong nén kinh té thi trudng.
Doi chiéu cac nodi dung dé quan 1y cac yéu to tao, xay
CDR2.3 | dyng hinh anh thuong hiéu cho doanh nghi¢p va vai tro 4 [2.2.4]
ctia nha nudc trong xay dung va quan ly thuong hiéu.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
Van dung kién thirc d3 hoc dé 1am viéc doc 1ap hoic
CDR3.1 | lam viéc theo nhém, chiu trach nhiém ca nhan va trach 3 [2.3.1]
nhiém d6i véi nhom trong diéu kién lam viéc thay doi.
CBR3.2 Hé thong hoa ndi dung cong viéc dé hudng dan, giam 3 [2.3.2]
sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vu chuyén mon.
CBR3.3 T}I diAnh hu('m%, dua ra k?t lu?ln \:é. bao vé quan diém 4 [2.3.3]
ca nhan trong linh vuc quan tri nhan lyec.
Giai quyét duoc ‘céc cong vi¢e lap ké hoach, diéu phéi, [2.34]
CDPbR3.4 | quan 1y cac nguon luc, ddnh gid va cai thién hi€u qua 4

cac hoat dong lién quan dén quan tri nhan lyc tai
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10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:

Chwon

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
11

CbR

1.2

CbR
1.3

CbR
14

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
3.1

CbR

3.2

CbR
3.3

CbR
3.4

Chuwong 1: Téng quan vé thwong hiéu
va quan trj thuwong hiéu

1.1. Nhitng khai niém co ban vé thuong hiéu
1.2. Churc nang va vai tro cua thuong hi¢u
1.3. Suc manh thi truong cua thuong
hiéu manh

1.4. Quan tri thuong hi¢u

Chuong 2: Xay dung thwong hi¢u

2.1. Khai quat vé quy trinh xay dung
thuong hi¢u

2.2. Quaé trinh xay dung thuong hi¢u

Chwong 3: Hé thong nhin dién
thwong hiéu

3.1. Khai quat vé hé théng nhin dién
thuong hi¢u

3.2. Tén thuong hi¢u
3.3.. Biéu trung (logo) thuong hiéu

3.4. Thiét ké cac yéu to nhan dién khéc
cua thuong hiéu




Chuan dau ra cia hgc phan

Chuon . N CDbR1 CDbR2 CDR3
g Noi dung hoc phan CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPDR | CPR | CPR
11 12 13 1.4 21 22 23 31 3.2 33 3.4
4 Chuong 4: Bao vé thuwong hié¢u X X X X X

4.1. bang ky bao h thuong hiéu
4.2. Xay dung céc rao can chong xam
pham thuong hi¢u

3) Chuwong 5: Gia tri thwong hi¢u X X X X X X
5.1. Gi4 tr1 thuong hi¢u

5.2. Phuong phéap danh gia va dinh gia
tai san thuong hiéu

6 Chuwong 6: Truyén thong thuwong hiéu X X X X X X X
6.1. Quang cdo thuong hiéu

6.2. Quan hé cong chung vai phat trién
thuong hi¢u

6.3. Gia tri tang thém cho thuong hi¢u

7 Chwong 7: Quan ly thwong hiéu trong X X X X X X
qué trinh kinh doanh

7.1. Quan ly tai san thuong hiéu

7.2. Quan 1y cac yéu t6 tao nén hinh anh
thuong hi¢u

7.3. Céc van dé co tinh chat quyét dinh
khac ddi véi viéc quan 1y thuong hiéu
7.4. Chién lugc 1am méi thuong hiéu
7.5. Vai tro nha nudc trong xay dung va
quan 1y thuong hiéu cua doanh nghi¢p




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra danh gid véi chudn diu ra hoc phan

Phwong phap
kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Tren A CDR ciia hoc phan .
STT| ¢ A ;3, i]' o9 danh gia Ghi chd
phan 50 Hinh thie, thoi
gian, thoi diém) CDR1 | CDR2 | CDR3
biem  kiém
tr; thuon +Hinh  thuc:
2 oy S T epR1L, CPR3.1, | Trung binh
xuyén; diém Van dép CbR2.1, . ,
, .| 01 .. 2 CbR1.2, CDR3.2,| cong cac
1 | danh gia| 20% |+Thoi  diem: CbR2.2, B
A . .| diém ) .. CbR1.3, CDR3.3,| diém danh
nhan thac va Céc gio hoc CbR2.3. .,
T o CPR1.4,. CDR3.4.| gia
thai dg; dieém trén lop.
chuyén can.
+Hinh CDR3.1,
thT](f.Trac CDR3.2,
.2 .2 nghiem;
biém kiém CPR1.1 CDR3.3,
. 01 +Thoi gian: 50 "|CBR2.1, 01 bai
2 |tra gitta hoc| .., | 30% not g CPR1.2, CDbR3.4.| ™
hin dieém phut; CDRL3 CbR2.2. Kiém tra
ben. +Thoi  diém: o
Gio hoc 19, 20
trén 16p.
+Hinh
thac: Trac
, g nghiém; CbR1.1, CDbR3.1,
Biem thi ket 01 +9I'h f?i ian: 50 |[CBR1.2 CDR21, CDbR3.2
(6) . . . . .
3 |[thac hoc | .., 50% , g "|CbR2.2, "1 01 bai thi
han diém phut; CDbR1.3, CBR2.3 CDbR3.3,
arl. , .
P +Thoi  diém: |CDR1.4,. CDR3 4.
Theo lich thi
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phin:

Diém hoc phan la trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau dé chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién cuu tai li¢u: Poc céc tai li¢u veé to chiric san xuat va quan ly

doanh nghiép.

- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam ddy du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va cac

chu dé tu hoc theo nhom.




- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén

16p. Ghi chép va tich cyc lam céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.
- Yéu cau vé kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo

ké hoach tién d9, quy ché.

13. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bt bugc:
[1] - TS. Duong Thanh Ha, Gido trinh Qudn tri thuwong hiéu, NXB Ha Noi,

2021.
- Tai li¢u tham khdo:
[2] TS. Pham Thi Lan Huong, Qudn tri thiwong hiéu, Nha xuat ban tai chinh,
2014.
[3] Truong Dai hoc Thuong mai, Gido trinh thuong hiéu voi nha qudn ly,Ha Noi,
2013.
14. N¢i dung chi tiét hoc phan:
Lz CbR
Chuong Noi dung gidang day So tiet | Phwong phap day - hoc 5
hoc phan
Chuwong 1: Tong quan vé thwong Thuyét trinh; Day hoc
higu dwa trén van dé; To
Muc tiéu chwong: chirc hoc theo nhom
- Trinh bay dugc cac khai niém co - Gidng vién:
ban vé thuong hiéu, chic ning + Giai thich cac khai
va vai trd cta thwong hiéu, stc ni¢m, lich st hinh thanh
manh thi truong cua thuong hiéu va phat t’rién‘
manbh. + Néu van d¢€, huéng dan
- Phan tich duoc ndi dung quan tri sinh vién giai quyét van
thuong hiéu trong doanh nghiép. de. CBR 11
Chuong 1: Tong quan vé thwong | 3) 1 |- Sinhvién: CBR 2.1
1 hi¢u va quén tri thwong hi¢u oTH | T [1]: Chuong 1/Muyc 1.1 | CPR 3.1
1.1. Nhiing khai niém co ban vé dén 1.4; CbR 3.2
thuong hiéu + [2]: Chuong 1 muc 1.1, | CPR 3.3
1.1.1. Khai niém thuong hiéu 1.2trang 1-14.
1.1.2. Thanh phan ciia thwong hiéu * [3]: Chuong 1 trang 19
1.2. Chic ning va vai tro cua dén trang 49.
thuong hiéu
1.2.1. Chure nang cua thuong hiéu
1.2.2. Vai tro cta thuong hi¢u
1.3. Stc manh thi truong cua
thuong hi¢u manh




CDbR

Chuong Noi dung giang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
1.3.1. Thuong hi¢u manh
1.3.2. Thuong hi¢u - tai san 16n
nhit cia doanh nghiép
1.4. Quan tri thuong hiéu
1.4.1. Khai niém vé quan tri thuong
hicu Phan tich thuong hi¢u va
. . A - 1Y
1.4.2. N6i dung flAuan tri thwong hi¢u nhan dién chc loai thuong
trong doanh nghi¢p hicu
Bai tap: Nhan dién cac loai
thuong hi¢u
Chuong 2: Xay dung thwong hi¢u Thuyét trinh; Day hoc
Muc tiéu cu thé: dua trén van dé; To
- Trinh bay khai quat vé quy trinh chirc hoc theo nhém
xay dung thuong hiéu. - Giang vién:
- Phén tich cac budc ctua qua trinh + Giai thich cac khai
xdy dung thuong hiéu va danh gia ni¢m, lich sir hinh thanh
thuong hiéu. va phat t’rién‘
Noi dung cu thé: + Néu van d¢, huong dan
2.1. Khii quat v& quy trinh xay sinh vién giai quyét van
dung thuwong hiéu de.
2.2. Qua trinh xay dyng thuong hiéu - Giao bai tap thuc thanh
2.2.1. Khai quat vé qua trinh xay - Sinrlviép: - CPR 12
dung thuong hiéu Nghién ctru tai lidu:
2 2.2.2. Nghién ctru thi trudng LTy [1]: chuong 2/Muyc 2.1 CBR 2.2
) 4TH CDbR 3.2.

2.2.3. Xay dung tdm nhfin va st
ménh thuong hi¢u

2.2.4. Hoach dinh chién lugc
thuong hi¢u

2.2.5. Binh vi thuong hiéu

2.2.6. Xay dung hé¢ thdng nhan
dién thuong hi¢u

2.2.7. Hoat dong truyén thong
thuong hi¢u

2.2.8. Banh gia thuong hi¢u

Bai tdp 1: Xéac dinh cdc mo hinh
thuong hi¢u

Bai tap 2: Thiét ké va tao dung

dén2.2
+ Doc tai liéu [3]: Chuong
2 trang 57 dén trang 74
+ [3]: Chuong 6 trang 187
dén trang 222;

-Lam bai tap thuc hanh
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Chuong

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDbR

hoc phin
thuong hiéu cho 1 san pham cu thé
Chuwong 3: Hé théng nhan dién Thuyét trinh; Day hoc
thwong hi¢u dwa trén van dé; Tb6
Muc tiéu chwong: chirc hoc theo nhém
- Trinh bay dugc khai niém, vai - Giang vién:
tro cia hé théng nhan dién + Giai thich cac khai
thuong hiéu. niém, lich st hinh thanh
- Thiét ké cac yéu t& nhan dién va phat t,rién‘
cua thuong hiéu. + Néu van dé, huéng dan
Noi dung cu thé: sinh vién gidi quyét van
3.1. Khai quat vé hé théng nhan de-. .
dién thuong hiéu - Sinh vien:
’ ’ - [1]: Chuong 3/Muc 3.1
3.1.1. Khai niém, vai tro cua hé dén 3.4
thong nhan dién thuong hi¢u - [2]: Muc 1.1, 1.2 trang 50
3.1.2. Cac bd phan cua hé thong -61, Muc 1.3 chuong 1
nhén dién thuong hiéu trang 34 dén trang 37,
. Muc 4.1 Chuong 4 trang | CODR 1.3
3.1.3. Va.iAtr(‘) (jl.ia hé thong nhér} dién 6LT, |110-123 CDR 2.1
3 thuong hi¢u doi voi doanh nghiép KT, | [3]: Chuong 4 trang 115 — | CPR 3.1
3.2. Tén thuong hi¢u 8TH | 135, Chuong 5 trang 172 | cpR 3.3
3.2.1. Yéu chu chung khi dat tén dén trang 177, CPR 3.4

thuong hi¢u

3.2.2. Céc bude tién hanh dat tén
thuong hi¢u

3.3. Biéu trung (logo) thwong hiéu
3.3.1. Khai niém chung vé biéu trung

3.3.2. Vai trd ctia biéu trung trong
kinh doanh

3.3.3. T6 chirc nghién ciru thiét ké
biéu trung

3.4. Thiét ké cac yéu t6 nhan dién
khac cua thuong hiéu

3.4.1. Cau khau hiéu (slogan)
3.4.2. Bao bi

3.4.3. Cac dau hiéu khac trong




Chuong

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDbR

hoc phin

nhan dién thuong hi¢u

Bai tap 1: X4ac dinh cac mo6 hinh

thuong hi¢u

Bai tap 2: Ap dung phuong phap

dinh vi thuong hiéu cho san phém

cu thé

Bai tap 3: Thiét ké va tao dung

thuong hiéu cho 1 san pham cu

thé

Bai tap 4: Lya chon ndi dung va

phuong tién truyén thong thuong

hi¢u

Chuong 4: Biao vé thwong hi¢u Thuyét trinh; Day hoc

Muc tiéu chuong: dua trén van dé& To

- Trinh bay khai quat va ndi dung, chire hoc theo nhom

quy trinh ding ky bao ho thuong - Giang vién:

hiéu hang héa. + Giai thich cac khai

- Van dung dugc quy trinh dang niém, lichq st hinh thanh

ky bao ho thuong hidu dé c6 thé va phat trién )

4p dung cho doanh nghiép. + Néu van de, hu’@g deitn

- Panh gi4 dugc nhing rai ro ma si‘nh vién giai quy€et van

doanh nghiép c6 thé gip phai trong dé_' _

qué trinh xdy dyng thuong hiéu. -Sinhvien: CBR 13

- Van dung duoc cac bién phap tao Nghién ctru tai licu: CPR 2.2
4 rao can chong lai su xAm pham ALT, 1] . Chuong 4/Muyc 4.1 - CPR 3.1

thuong hi¢u cho doanh nghiép. 4TH 4.2 ' CPR 3.3

Noi dung cu thé: - [2]: Chuong 8 trang 265 CBR 3.4

4.1. Pang ky bao ho thwong hi¢u
4.1.1. Khai quat vé dang ky bao
hg thuong hi¢u hang hoa

4.1.2. Quy trinh dang ky bao ho
thuong hiéu hang hoa tai Viét Nam
4.1.3. Noi dung dang ky bao ho
thuong hi€u hang hoéa cia doanh
nghié¢p tai Viét Nam

4.2. Xay dung cac rao can chdng
xam pham thwong hi¢u

4.2.1. Thiét 1ap rao can ky thuat
trong bao v¢ thuong hi¢u

- [2]: Chuong 8 trang 290
—293

- [3]: Chuong 8 trang 270
dén trang 286;

- [3]: Chuong 8 trang 298
dén trang 306;




CDbR

Chuong Noi dung giang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
4.2.2. Thiét 1ap rao can kinh té, tim
ly xa hoi trong bao vé thuong hi¢u
Bai tap: Xac dinh Diéu kién bao
ho do6i voi nhan hi€u va tén
thuong mai
Bai tap: Pang ky nhan hi¢u va bao
ho thuong hi¢u doanh nghiép
Bai tap:
Tim hiéu ho so dang ky nhin hiéu
tai mQt sO quoc gia
Chuwong 5: Gia tri thwong hi¢u Thuyét trinh; Day hoc
Muc tiéu chuong: dwa trén van dé; To
chirc hoc theo nhom
5.1. Gi4 tri thwong hiéu - Gidng vién:
5.1.1. Khai niém vé gia trj thuong + Giai thich cac khai
hiéu niém, lich st hinh thanh CDR 1 4
5.1.2. Nam thanh t6 chinh cta gia va phat trién CBR 2.3
. “ A + NA A d)\’ h r d’: :
tri thuong hi¢u . cu ‘\:an e u’orrig i‘n CPR 3.1
5 5.2. Phwong phap danh gia va | 4LT, |sinh vién giai quyét van CBR 3.2
dinh gia tai san thwong hié¢u 4ATH |de. '
, , ., : A CbR 3.3
5.2.1. Phuong phap danh gia - Sinh vién:
thuong hiéu Nghién ctru tai li¢u: CPR 3.4
5.2.2. Dinh gia tai san thuong hiéu - [1]: Chwong 5/Muc 5.1,
5.2.3. Chuyén nhuong va chuyén 5.2.
giao quyén st dung thuong hiéu - [2]: Chuong 10 trang 357
Bai tip: Thiét 1ap cic rio can dén trang 364;
chéng xam pham thuong hiéu, bao - [3]: Chuong 10 trang 352
vé thuong hiéu dén trang 355;
> ALT ét trinh;
Chuwong 6: Truyén thong . [Thuyet Atrlnhz D’”{ th
- 4TH |dwa trén van deé; To | CPR 1.3
thuwong hi¢u , .
o chure hoc theo nhom CPR 14
Muc tiéu chwong: < - '
A ) N - Giang vién: 23
- Van dung dugc 2 cong cu truyén cre 1, , .. | CPR2.
hg 13 aus " + Giai thich cac khai CDR 3.1
g | nongmanhlaquang cio va quan niém, lich sit hinh thanh ‘
hé cong chung doi voi viée duy tri o re R CbR 3.2
a phat trién thuong higu va phat tén = | CPR 3.3
vapia wong uen. + Néu van dé, huéng dan :
- Van dung cong cu truyén thong CPR 3.4

khuyén mai dé duy tri va phat
trién thuong hiéu.

sinh vién giai quyét van
de.
[1]: Chuong 6/Muc 6.1 —




Chuong

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDbR

hoc phin
- Van dung cac hinh thurc va bién 6.3;
phap duy tri, thay thé va d6i méi - [2]: Chuong 13 trang 437
thuong hiéu. dén trang 442;
Noi dung cu thé: - [2]: Chuong 13 trang 449
6.1. Quang cao thuong hi¢u dén trang 452;
6.1.1. Muc tiéu cua quang cao
thuong hi¢u
6.1.2. Quyét dinh ngan sach va lua
chon phuong tién quang céo
6.1.3. Pdc trung cua phuong tién
quang cao
6.1.4. Thong di¢p va thtr nghiém
quang cao
6.1.5. Thuc hién va danh gia
chuong trinh quang cdo
6.2. Quan hé cong chung voi
phit trién thwong hiéu
6.2.1. Uu diém cua quan hé
cdng chdng
6.2.2. Cac yéu tb trong thong diép
cua quan h¢ cong chung
6.2.3. Cac cong cu cua quan h¢
cdng chung
6.3. Gia tri tang thém cho
thwong hiéu
6.3.1. Khuyén mai ngudi mua
6.3.2. Thuong hiéu duoc khang
dinh va duogc cong nhan
Chwong 7: Quéan ly thwong hi¢u LT, [Thuyet Atrinhi Dng h‘-’§
trong qua trinh kinh doanh 4TH dl'r? trén van d’e; To | CBR 1.4
Muc tiéu chwong: chu:s hoc t P eo nhom CbR 23
- Hiéu duogc cac ndi dung trong - Giang vien: CbR 3.1
o N [1]: Chuong 7/Muc 7.1 —

7 quan 1y tai san thuong hiéu ? 75: CbR 3.2
- Van dung cac ndi dung dé quan )
ly c'éc y.é'ugt(*) tao | xay cflgung CI11‘1nh ) [,2]: Chuong 13 trang 437 ggii 431
anh thuong iliéu cho. doanh dén trang 442; .

i i - [2]: Chuong 13 trang 449
nghiép. dén trang 452;
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Noi dung giang day
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Phwong phap day - hoc

CDbR
hoc phin

- Van dung dugc céc van dé co
ban khéac c6 tinh chat quyét dinh
dbi voi viéc quan 1y thuong hiéu,
dé c6 thé giai quyét cac van dé
trong quyét dinh loai b, mé rong
va lién két cac thuong hiéu.

- Hiéu duoc vai trdo cta nha
nudc trong xay dung va quan ly
thuong hiéu.

Noi dung cu thé:

7.1. Quan ly tai san thwong hi¢u
7.1.1. Tai san thuong hiéu dbi véi
doanh nghiép va khach hang

7.1.2. Thuong xuyén danh giad tai
san thuong hiéu

7.1.3. Po ludong sy trung thanh
cua khéach hang véi thuong hi¢u
7.2. Quan 1y cic yéu td tao nén
hinh dnh thwong hi¢u

7.3. Cac vAn dé cé tinh chat
quyét dinh khac doi véi viée
quén ly thwong hiéu

7.3.1. Loai bo, mo rong va lién két
cac thuong hiéu

7.3.2. Hoi sinh céc thuong hiéu
7.4. Chién lwgc 1am méi thwong
hi¢u

7.4.1. Thay dbi, diéu chinh h¢
thdng nhan dién thuong hiéu
7.4.2. Chia tach va sap nhap

7.4.3. Tiép strc thuong hiéu

7.5. Vai tro nha nudc trong xay
dung va quian ly thwong hiéu
cua doanh nghiép

7.5.1. Su can thiét phai quan ly
ctua nha nudc

7.5.2. N6i dung cua quan ly nha




CDbR

Chuong Noi dung giang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan

nuéc vé thuong hiéu
7.5.3. Tang cuong quan ly nha

nudc vé thuong hi¢u

Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022
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