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1. Tén hoc phan: Giao tiép trong kinh doanh
2. M& hoc phan: QTKD 003
3. So tin chi: 3 (2, 1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir hai

5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh

- Tu hoc: 90 gio

6. Picu kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | nguyenthihue85dhsd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Vii Thi Huong 0977.244.097 | huongvudhsd20102014@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc k¥ niang giao tiép co ban, k¥ ning giao

tiép trong kinh doanh nhu: k¥ nang st dung ngén ngir; k¥ ning giao tiép phi ngon tir;

k¥ ning giao tiép qua dién thoai; k¥ nang lang nghe va thau hiéu; k¥ ning quan 1y cam

xuc; k¥ ning thuyét trinh; k¥ ning thuong luong va k¥ nang quan 1y xung dot,... dong

thoi trang bi cho sinh vién k¥ ning st dung phuong tién trong giao tiép dat hiéu qua

cao nhat.

9. Muc tiéu va chuan dau ra cua hgoc phan

9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc
tiéu

Mo ta

Mire do Pap wrng muc tié
uc tiéu
theo thang p, & mu
cua CTDT
do Bloom




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Dap @ng muc tiéu
cua CTDT

MT1

Kién thire

MT1.1

Trinh bay dugc nhitng van dé 1y luan
co ban vé giao tiép: Khai quat, k¥ ning
giao tiép co ban va k¥ ning giao tiép
trong kinh doanh.

[1.2.1.24]

MT1.2

Van dung duoc cac kién thirc co ban vé
k¥ ning giao tiép co ban va k§ ning giao
tiép trong kinh doanh dé thyc hién cac ky
ning: Nghe, thau hiéu, thuyét trinh,
thuong luong,... k¥ nang str dung céc
phuong tién trong giao tiép dé dat duoc

hi€u qua cao nhat.

[1.2.1.2a]

MT2

Ky nang

MT2.1

Van dung duoc k§ niang nghe, thuyét
trinh, thuong lugng,... dé giao tiép trong
kinh doanh.

MT2.2

Van dung dugc ky nang phan tich tinh
hudng, k¥ ning quan tri va lanh dao,... k¥
nang st dung phuong tién trong giao tiép
dé trién khai, 4p dung trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

[1.2.2.2]

MT2.3

Phan tich ndi dung giao tiép trong kinh
doanh tir d6 dan dat doanh nghiép ngay

cang phat trién.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tu chu va trach nhiém

MT3.1

Van dung duogc cac kién thirc dd hoc vé
giao tiép trong kinh doanh dé c6 thé lam
viéc doc lap, 1am viéc theo nhom va co y

thirc chiu trach nhiém trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Phan tich cac van dé giao tiép trong doanh
nghiép dé dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu
phdi, quan ly, huéng dan, giam sat, danh
gid va dua ra két luan cac cong viéc thude

chuyén mén nghé nghiép.

[1.2.3.2]




9.2. Chuén diu ra
Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao:

CbR Mirc dd Dap tng
hoc Mo ta theo thang | muc tiéu
phén do Bloom | cua CTDT
CDPRI Kién thirc
Phan tich dugc ndi dung khai quat chung vé 4
CbR1.1| . .
giao ti€p, cac k¥ ndng trong giao tiep.
Phén tich dugc ndi dung ky nang sir dung ngon 4
CPR1.2 | tir va k¥ ning giao tiép phi ngon tir dé van dung
trong giao tiép kinh doanh.
Phén tich duoc ndi dung ki ning giao tiép qua 4
CPR1.3 | dién thoai, k§ ning ling nghe va thau hiéu dé
. : [2.1.4]
van dung giao ti€p kinh doanh hi¢u qua. (2.15]
Phan tich dugc nd1 dung ky ndng ty nhén thtc, ky 4
CDPR1.4 | ndng khai thac thong tin dé van dung vao hoat
dong san xut kinh doanh cta doanh nghiép.
Phan tich dugc ndi1 dung ky ndng quan ly cam 4
CPR1.5 | xtic, ky ning thuyét trinh dé van dung vao cac
tinh hudng thuc té trong doanh nghiép.
Phan tich duoc nd1 dung k¥ nang thuong lugng 4
CPR1.6 | va k¥ ning quan 1y xung dot dé ap dung vao
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
CDR2 KY¥ nang
Phan tich khai quat chung vé giao tiép, tam
CDR2.1 g . 4
quan trong cua giao tiép trong kinh doanh.
Phén tich tim quan trong cua k¥ ning sir dung
CBR22 n’gén tu, phi ’ngér.lo tu, giao tiép qua dién thoai, 4
lang nghe thau hléuz... tor d6 van dung cac ky 2.2.4]
nang nay vao giao ti€p trong kinh doanh.
Phan tich duoc tim quan trong cua viéc su dung [2:23]
CDR2.3 | cac phuong tién giao tiép, van dung cac phuong 4
tién dé dat hiéu qua giao tiép cao nhat.
Phén tich dwoc ndi dung trong giao tiép dé ra
CbR24 4

quyét dinh giai quyét van dé lién quan dén linh




CDR

Mirc do Pap wrng
hoc Mo ta theo thang | muc tiéu
phan do Bloom | cia CTPT
vuc quan tri kinh doanh.
CDR3 Mike tw chi va trach nhiém
Van dung duogc cac kién thtic da hoc vé giao
CDR3.1 tiép trong. kinh doanh dé c6 thé lam v.iéc doc 4
lap, lam vi¢c theo nhom va c6 y thire chiu trach
nhiém trong cong vi¢c. [2.31]
Phan tich moi van dé xoay quanh doanh nghiép [2.3.2]
dé dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y,
CDPR3.2 | hudng din, gidm sat, danh gia va dwa ra két 4

luan cho cac cong viéc thudc chuyén mon nghe
nghi¢p mot cach chinh xéc, minh bach.




10. Ma trén lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuong/
bai

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
1.6

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuong 1. Khai quat chung vé hoat dong giao tiép
1.1. Khai quat chung vé hoat dong giao tiép

1.2. Chirc ning ctia giao tiép

1.3. Phan loai giao tiép

1.4. Cu trac ciia hanh vi giao tiép

1.5. Céc yéu t6 anh huong qua trinh giao tiép

1.6. Cac phuong tién trong giao tiép

1.7. Phong cach giao tiép

1.8. Cac nguyén tic trong giao tiép va img xir

4

Chuong 2. Cac k¥ ning giao tiép

2.1. Théi quen la gi?

2.2. Thanh cong nhd ¢6 thoi quen t6t

2.3. Rén nhimng thoi quen t6t

2.4. Bay budc hinh thanh mét thoi quen moi
2.5. Tam thoi quen dé thanh dat trong cudc sdng
2.6. Céc ky ning giao tiép

Chwong 3. Ky nang sir dung ngén ngir
3.1. Khai quat vé& ngdn ngit va 101 noi

3.2. K¥ nang sir dung ngdn ngir noi

3.3. K§ ning doc hiéu va soa thao vian ban
3.4. K¥ nang phan hoi

Chuong 4. Ky ning giao tiép phi ngén ngir va hién twong né6i ddi
4.1. Khai quat giao tiép phi ngon tir

4.2. Pac diém cua giao tiép phi ngdn tir

4.3. Chirc nang ctia phi ng6n tir

4.4. Cic ki ning giao tiép phi ngon tir




Chuong/
bai

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
1.6

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

4.5. Hién tuong ndi di

Chuong 5. Ky niing giao tiép qua dién thoai

5.1. Khai quéat vé giao tiép qua dién thoai

5.2. K ning giao tiép qua dién thoai

5.3. Nén va khong nén khi giao tiép qua dién thoai

5.4. Quy trinh thyrc hién cude goi ban hang qua dién thoai
5.5 Ky ning xir Iy tir chdi qua dién thoai

Chuong 6. K§ niing lang nghe va thau hiéu
6.1. Khai quat ling nghe

6.2. Chu trinh ling nghe

6.3. Ky ning ling nghe va thau hiéu

6.4. Su im lang la cach ung xur khon ngoan

Chwong 7. Ky nang tw nhan thirc
7.1. Khai quat nhan thirc vé ban than
7.2. K¥ nang ty nhan thuc

7.3. Stic manh cua tiém thirc

7.4. Tu duy tich cuc thay ddi cudc song

7.5. Luat hap dan va ing dung

Chwong 8. Ky nang khai thac thong tin

8.1. Thong tin va tim kiém thong tin truc tuyén

8.2. Cac ngudn thong tin - Chi dan thong tin - tra ctru - bién dich tryc tuyén
8.3. Khai thac ngu6n thong tin trén Internet

Chuong 9. Ky ning quan ly cidm xuc

9.1. Khai quat quan ly cam xtic

9.2. Nang luc tri tu¢ cam xuc

9.3. Céac ky nang quan ly cam xic

9.4. Ky nang quan ly cdm xuc cua doanh nhan

10

Chuong 10. K¥ niing thuyét trinh




Chuong/
bai

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
1.6

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

10.1. Khéi quét vé thuyét trinh
10.2. Chuén bj bai thuyét trinh
10.3. Cau tric bai thuyét trinh
10.4. Thuyét trinh hiéu qua

11

Chuong 11. Ky niang thwong lwong

11.1. Khéi quét vé thuong lugng

11.2. Céc kiéu dam phan thuong luong

11.3. Lua chon chién luoc, chién thuat

11.4. Tién trinh thuong luong trong kinh doanh
11.5. Cac hinh thitc ddm phan trong kinh doanh

12

Chwong 12. Ky ning quan ly xung dot

12.1. Téng quan vé quan 1y xung dot

12.2. Nguyén nhan

12.3. Cac giai doan trong qua trinh xung dot

12.4. Quy trinh giai quyét xung dot

12.5. Phuong phap va k¥ ning giai quyét xung dot




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddinh gid v6i chudn dau ra hoc phin

Phwong phap
s kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Trong N CDR cua hec phan Ghi
STT ha b Y danh gia he
phan | dinf | S0 o thie, thei chu
gian, thoi diém) CbR1 | CDR2 | CBR3
biem  kiem
‘ . _ |CPRI1.1,
tra  thuong +Hinh  thuec:
on: didm Vin ds CbR1.2,|CbR2.1, Trung
Xuyen; 1€ an da
e SR 01 P |CDR1.3,|CDR2.2,[CPR3.1,binh cong
1 | danh gia| ., 20% |+Thoi  diém: L ez
) o T | diem ) . CbR1.4,|CbR2.3,|CDBR3.2.| cac diem
nhan thic va Céac gio hoc , .
e an. 3R N CDbR1.5,|CbR2 4. danh gia
thai do; diem trén 16p.
A A CDbRI1.6.
chuyén can.
+Hinh  thuc:
Ty luan; CPR1.1,|CPR2.1
Piém  kiém +Thoi gian: 90 T N N
5> | tra qgita hoc 01 309 hat: CbR1.2,|CPR2.2,|CDBR3.1, 01 bai
u (0] 5 , .2
OGN0 gigm | 0 PY 0 |CcpR1.3,|CPR2.3, (CPR3.2/ kiém tra
phan. +Thoi  diém: CBR14.|CBR? 4
Gio hoc 33, 34 o o
trén lop.
+Hinh  thac:
S N epR1L,
Trac nghiém;
g e CPR1.2,|CDR2.1,
biém thi ket +Thoi gian: 60
3 01 i CbR1.3,|CbR2.2,|CDBR3.1, Cey
3 |thac hoc | .., 50% |phat; 01 bai thi
N diém ' . |CPR1.4,|CDPR2.3,(CDR3.2.
phan. +Thoi  diém: CBR15. |CBR? 4
Theo lich thi A o
. CbR1.6.
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phin:
Diém hoc phan 13 trung binh cong cac diém thanh phan d3 nhan trong sb. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mét chir s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

- Y thirc, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc ddy du, dung gio, khong bo tiét, nghi

hoc c6 phép, c6 thai do tich cuc trong gidr hoc, co dong gop ¥ kién xay dung bai, c6

tinh than tu hoc, hd trg ban cung 16p trong hoc tap, t6 chtrc hoc nhom.

- V& nghién ctru tai liu: Sinh vién doc trude tai licu theo hudng dan ctua giang

vién trude khi dén 16p.




- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat chat

luong theo yéu cau cia giang vién; tham gia ddy du, dat chat luong cac bai kiém tra

trén 16p va thi két thiic hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

ndng Qiao tiép trong kinh doanh tdp 2, NXB tai chinh.

- Tai liéu bt buéc

[1] TS. Nguyén Van Hung, 2022, Ky nding giao tiép trong kinh doanh tdp 1; Ky

- Tai li¢u tham khdo

[2] TS. Pham Thuy Giang, 2021, Ky ndng giao tiép va thuyét trinh trong kinh

doanh, NXB Dan tri.

[3] TS. Trinh Quéc Trung, 2012, Ky ndng giao tiép trong kinh doanh, NXB
Lao dong - Xa hdi.

14. Ngi dung chi tiét hoc phan

- CDR hoc
TT NOi dung giang day So tiet | Phwong phap day-hoc phin
Chuong 1. Khai quit chung vé 8 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.1,
hoat ddng giao tiép (4LT, |dwa trén van dé; To | CDR2.1,
Muc ti€éu chwong: Trinh bay dugc | 4TH) | chirc hoc theo nhém CbR3.1,
khai quat chung vé giao tiép, cac - Giang vién: CDR3.2.
chtrc ning, phan loai, ciu tric cua + Giai thich nhitng vin dé
hanh vi giao tiép. Cac yéu té anh khai quat chung vé hoat
huong qua trinh giao tiép, phuong dong giao tiép.
tién giao tiép, phong cach giao tiép + Néu van dé, hudng
Vva c&c nguyén tic trong giao tiép va dan sinh vién giai quyét
. ng xu. van dé.

Néi dung cu thé:

1.1. Khai quat chung vé hoat dong
giao tiép

1.2. Chtrc ning cua giao tiép

1.3. Phan loai giao tiép

1.3.1. Can cu vao phuong ti¢n giao
tiép ta co ba loai: Giao tiép vat chét,
giao tiép ngdn ngit va giao tiép tin
hi€u phi ngoén ngir

1.3.2. Can ctr vao khoang cach khong

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 1;

[2]: Chuong 1, trang 11-
8b5.

[3]: Chuong 1, 2, trang

9




CDR hoc

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
gian cua cac cd nhan ma chung ta co 11-67.
hai loai giao tiép: Giao tiép truc tiép + Lang nghe, ghi chép va
va giao tiép gian tiép giai quyét cac van dé.
1.3.3. Can cir vao quy cach giao tiép, + Lam bai tap cd nhan,
ching ta c6 hai loai giao tiép: giao theo nhom trong [1]:
tiép chinh thic va giao tiép khong Chuong 1, cau hoi 6n tap
chinh thtrc chuong.
1.3.4. Can ctr vao thé tam 1y giira hai + Lam bai tap tinh hudng.
bén trong giao tiép
1.3.5. Can ctr vao thai d0 va sach
lugc giao tiép
1.4. Cau trac ctia hanh vi giao tiép
1.5. Cac yéu t6 anh huong qua trinh
giao tiép
1.5.1. Cac yéu tb thudc tam Iy
1.5.2. Cac yéu tb van hoa
1.5.3. Cac yéu tb xa hoi
1.6. Cac phuong tién trong giao tiép
1.6.1. Ngon ngir trong giao tiép
1.6.2. Phi ngdn ngit trong giao tiép
1.7. Phong céch giao tiép
1.8. Cac nguyén tic trong giao tiép
va ung xu
Chuong 2. Cac ky niing giao tiép 4  [Thuyét trinh; Phwong | CDRI.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | (2LT, | phap déng ndo; T6 chirc | CDR2.1,
noi dung vé thdi quen, cach rén thoi | 2TH) | hoc theo nhém CbR2.4,
quen tét, nhimg thoi quen dé thanh - Gidng vién: CbR3.1,
5 dat trong cudc song, cic ky ning + Giai thich ndi dung lién | CDR3.2.

giao tiép co ban va k¥ ning giao tiép
trong kinh doanh.

Néi dung cu thé:

2.1. Théi quen la gi?

2.2. Thanh cong nho c6 théi quen tot

quan dén k¥ ning giao tiép.
+Néu van dé can giai quyét.
+ Giao bai tap cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,

10




CDR hoc

TT N¢i dung gidang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
2.3. Rén nhiing théi quen t6t danh gia.
2.4. Bay budc hinh thanh mdt thdi quen - Sinh vién:
moi + Doc trudc tai licu:
2.5. Tam thoi quen dé thanh dat trong [1]: Chuong 2;
cudc soéng + Lang nghe, ghi chép va
2.6. Cac ky nang giao tiép giai quyét cac van dé.
2.6.1. K§¥ ning giao tiép co ban + Lam bai t3p cd nhan,
2.6.2. K§¥ ning giao tiép kinh doanh theo nhom trong [1]:
Chuong 2, cau hoi oOn tap
chuong.
+ Lam bai tap tinh hudng.
Chuong 3. Ky ning sir dung ngén ngir 4  Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | (2LT, |dwa trén van dé; Té | CPR2.2,
khai quat vé ngén ngit va 10i noi, | 2TH) | chirc hoc theo nhém CDbR2.4,
tam quan trong, cac nguyén tic su - Giang vién: CbR3.1,
dung ngdn ngit trong giao tiép. Ky + Giai thich noi dung lién | CDR3.2.
nang st dung ngdn nglr noi, k§ quan dén k¥ nang sir dung
ning doc hiéu va soan thio vin ban, ngon ngir.
k¥ nang phan hoi. + Néu van dé, huéng dan
Noi dung cu thé: sinh vién giai quyét van dé.
3.1. Khai quat vé ngodn ngit va 1oi néi + Giao bai tdp cho ca
2 3.1.1. Khai niém ng6n ngir trong giao nhan, cac nhom.

tiép

3.1.2. TAm quan trong giao tiép trong
cong viéc

3.1.3. Cac nguyén tic sit dung ngon
ngit trong giao tiép

3.2. K¥ ndng stir dung ngoén ngit no6i
3.2.1. Khai niém

3.2.2. Cac nguyén tic st dung 101 noi
trong giao tiép

3.2.3. Tac dong cua 161 ndi trong giao

tiép

+ Nhan xét, két luan,

danh gia.
- Sinh vién:

+ Poc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 3;

+ Lang nghe, ghi chép va

giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp c4 nhan,

trong [1]:
Chuong 3, cau hoi 6n tap

theo nhom

chuong.

11




CDR hoc

4.5. Hién tuong néi ddi

4.5.1. Khai niém hién twong néi ddi
4.5.2. Céc binh dién ctia n6i dbi

4.5.3. Bién phap phat hién noi doi
4.5.4. Ky nang phat hién nguoi noi déi

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 4;

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp ca nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 4, cau hoi 6n tap
chuong.

+ Lam bai tap tinh hudng.

TT Noi dung giang day So tiét | Phwong phap day-hoc phin
3.2.4. K¥ ning giao tiép bang 1oi noi + Lam bai tap tinh hudng.
3.3. K¥ nang doc hiéu va soa thao
van ban
3.4. K§ nang phan hoi
Chuwong 4. K§ ning giao tiép phi 4 [Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.2,
ngdn ngir va hién twong néi doi (2LT, | dwa trén van dé; To | CDR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 2TH) | chirc hoc theo nhom CbR2.4,
noi dung giao tiép phi ngon tir, dic - Gidng vién: CbR3.1,
diém, chic nang, cac ky ning giao + Giai thich ndi dung lién | CDR3.2.
tiép phi ngdén tir. Hién tuong noi dbi quan dén ky ning giao
va k¥ nang phat hién ngudi néi doi. tiép phi ngdn ngit va hién
Ndi dung cu thé: tugng ndi doi..
4.1. Khai quat giao tiép phi ngbn tir + Néu van dé, hudéng dan
4.2. Bic diém ctia giao tiép phi ngon tir sinh vién giai quyét van dé.
4.3. Churc nang cua phi ngon tir + Giao bai tap cho ca

4 4.4. Cac k¥ ning giao tiép phi ngon tir nhan, cac nhém.
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Chuwong 5. K¥ ning giao tiép qua 4 [Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.2,
dién thoai (2LT, | dwa trén van dé; To | CDPR2.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc ndi | 2TH) | chirc hoc theo nhom CbR24,
dung khai quat vé giao tiép qua dién - Giang vién: CbR3.1,
thoai: Khai niém. dic diém, vai tro, + Gidi thich ndi dung lién | CDR3.2.
cac nguyén tic va k¥ ning giao tiép quan dén st dung phuong
qua dién thoai. Quy trinh thuc hién tién trong giao tiép, k¥ ning
cudc goi ban hang qua di¢n thoai, k§ giao ﬁép qua dién thoai.
nang xu 1y tir chdi qua dién thoai. + Néu van &, huéng dan
Noi dung cu thé: sinh vién giai quyét van dé.

5.1. Khai quat vé giao tiép qua dién thoai + Giao bai tap cho ca
5.1.1. Khai niém giao tiép qua dién thoai nhan, cac nhom.
5.1.2. bac diém cua giao ﬁép qua dién + Nhan xét, két luan,
thoai danh gia.
5 | 5.1.3. Vai trd giao tiép qua dién thoai - Sinh vién:
5.1.4. Cac nguyen tic va k¥ niang giao + Doc trude tai licu:
tiép qua dién thoai nang cao kha ning [1]: Chuong 5;
giao tiép [2]: Chuong 5, trang 176-
5.2. K§ nang giao tiép qua dién thoai 187.
5.3. Nén va khong nén khi giao tiép qua [3]: Chuong 5, trang 148-
dién thoai 151.
54. Quy trinh thyc hién cudc goi ban + Lang nghe, ghi chép va
hang qua dién thoai giai quyét cac van dé.
5.5 K¥ nang xur lytirchéi qua dién thoai + Lam bai tdp ca nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 5, cau hoi 6n tap
chuong.
+ Lam bai tap tinh hudng.
Chuong 6. K§ ning ling nghe va 4  [Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.3,
thAu hiéu (2LT, |dwa trén van dé; Té | CDR2.2,
6 | Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 2TH) | chirc hoc theo nhém CbR24,
ndi dung khai quat vé lang nghe, chu - Giang vién: CbR3.1,
trinh lang nghe, ky ning lang nghe + Gidi thich ndi dung lién | CDR3.2.
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va thau hiéu, sy im ling 1a cach ung quan dén ky ning lang
xtr khon ngoan. nghe va thiu hiéu.
Noi dung cu thé: + Néu van dé, hudng din
6.1. Khai quat ling nghe sinh vién giai quyét van
6.2. Chu trinh ling nghe de.
6.3. K¥ nang lang nghe va thiu hiéu + Giao bai tap cho ca
6.3.1. K¥ ning lang nghe dé thu thap nhan, cac nhom.
théng tin + Nhan xét, két luan,
6.3.2. K§ ning ling nghe dé giai danh gia.
quyét van dé - Sinh vién:
6.3.3. K¥ niang ling nghe thau cam + DPoc trude tai lidu:
6.3.4. Ky nang ling nghe dong cam [1]: Chuong 6;
6.3.5. Ky niang lang nghe hiéu qua [2]: Chuong 2, trang 98-
6.4. Sy im lang 1a cach ung xur khon 118.
ngoan + Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Lam bai tdp ca nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 6, cau hoi on tap
chuong.
+ Lam bai tap tinh huéng.
Chuwong 7. Ky nang tu nhan thirc 6 [Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | (2LT, |dwa trén van dé; Toé | CPR2.2,
ndi dung khai quat vé nhén thtc ban | 2TH, | chirc hoc theo nhom CbR2 .4,
than, k¥ nang ty nhan thuce, stc manh | 2KT) | - Giang vién: CbR3.1,
clia tiém thuc va tu duy tich cuc thay + Gidi thich ndi dung | CDR3.2.
. d6i cudc séng. lién quan dén ky ning

N@i dung cu thé:

7.1. Khai quat nhan thirc vé ban than
7.2. K¥ nang tu nhan thirc

7.2.1. K¥ nang lam chu ban than
7.2.2. K§ nang nhén thirc xa hoi
7.2.3. Ky nang xéc dinh gi tri

nhan thirc.

+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,
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7.2.4. K§¥ nang nhan thirc ban than danh gia.
7.3. Sttc manh cta tiém thirc - Sinh vién:
7.3.1. Tiém thirc 1 kho bau bén trong + DPoc truodc tai lidu:
ban [1]: Chuong 7;
7.3.2. Qua trinh lam viéc cta tam thirc + Lang nghe, ghi chép va
7.3.3. Tac dong ky diéu ctia tiém thirc giai quyét cac van dé.
7.3.4. Van dung strc manh tiém thtrc dé + Lam bai tdp c4 nhan,
lam giau theo nhom trong [1]:
7.3.5. Tiém thic 1a ban dong hanh Chuong 7, cau hoi on tap
hudng dén thanh cong chuong.
7.3.6. Tiém thirc thao g& chudng ngai + Lam bai tap tinh hudng.
tinh thin
7.4. Tu duy tich cuc thay doi cudc song
7.5. Luat hap din va tmg dung
Chuwong 8. Ky nang Kkhai thac 4 Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.4,
thong tin (2LT, |dwa trén van dé; To | CDR2.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 2TH) | chirc hoc theo nhém CbR24,
ndi dung co ban vé thong tin va tim - Gidng vién: CDR3.1,
kiém théng tin, cac ngudn thong tin, + Gidi thich ndi dung | CDR3.2.
chi dan thong tin, khai thac thong tin lién quan dén ky ning
trén internet. khai thac thong tin.
Néi dung cu thé: + Néu van dé, huéng dan
8.1. Thong tin va tim kiém thong tin sinh vién giai quyét van dé.

8 | truc tuyén + Giao bai tdp cho ca

8.2. Cac ngudn thong tin - Chi dan
thdng tin - tra ctru - bién dich truc tuyén
8.2.1. Tram tim tin (Seach Engine)
8.2.2. Cac thu muc chu dé - Cong thu
vién va co s& dit liéu chuyén dung
8.2.3. Séach dién tir - Tap chi dién tr -
Thu vién dién tir

8.2.4. Tra clu tryc tuyén

8.2.5. Bién dich truc tuyén

nhan, cac nhom.

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 8;

[3]: Chuong 5, trang 145-
148.

+ Lang nghe, ghi chép va
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8.3. Khai thic ngudn thong tin trén giai quyét cac van dé.
Internet + Lam bai tdp ca nhan,
8.3.1. Tram Cdc Cdc 13 cong cu tim theo nhom trong [1]:
kiém tiéng Viét Chuong 8, cau hoi on tap
8.3.2. Mang Thong tin Khoa hoc va chuong.
Cong nghé Viét Nam (http://vista.vn) + Lam bai tap tinh hudng.
8.3.3. Cac van dé chung vé tim tin
trong Vista
834. Tim tin trén  Yahoo!
(http://www.yahoo.com)
835 ~Tim tin trén  Google
(http:/Amww.google.com)
Chuwong 9. Ky ning quéan ly ciam 4 Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.5,
xuc (2LT, |dwa trén van dé; To | CDR2.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 2TH) | chirc hoc theo nhém CbR2.4,
khai quat nd1 dung quan ly cam xuc, - Gidng vién: CbR3.1,
nang luc tri tué ca xuc, cac ky nang + Gidi thich ndi dung | CDR3.2.
quan ly cam xdc va ky nang quan ly lién quan dén ky ning
cam xtuc cua doanh nhan. quan ly cam xuc.
Néi dung cu thé: + Néu van dé, huéng dan
9.1. Khéi quat quan 1y cam xtc sinh vién giai quyét van dé.
9.1.1. Quan ly cam xuc 1a gi? + Giao bai tap cho ca

9 [9.1.2. Biéu hién cam xuc khi cing nhan, cac nhom.

thang

9.1.3. Cam xuc la gi?

9.1.4. Pac diém ciia cam xtic

9.1.5. Vai tro cua tri tué cam xuc trong
doi séng con ngudi

9.1.6. Phan loai cam xuc

9.1.7. Céc quy luat ctia cam xuc

9.2. Nang luc tri tu¢ cam xtic

9.2.1. Ty nhan thic - Hiéu rd chinh
minh

+ Nhan xét, két luan,
danh gia.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai licu:
[1]: Chuong 9;
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Lam bai tdp c4 nhan,

theo nhom trong [1]:

Chuong 9, cau hoi 6n tip
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9.2.2. Ty diéu chinh - Kiém soat ban chuong.
than + Lam bai tap tinh hudng.
9.2.3. Dong luc - Giau nhiét huyét
9.2.4. Dong cam - Biét cam thong
9.3. Cac k¥ nang quan ly cam xtic
9.3.1. Ky nang xa ho1
9.3.2. K¥ ning giao tiép xa hoi
9.3.3. K¥ nang tu chu cam xtic
9.4. K§ nang quan ly cam xuc cua
doanh nhan
Chwong 10. K§ ning thuyét trinh 10 [Thuyét trinh; Day hoc | CPRL.S5,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | (4LT, |dwa trén van dé; To | CPR2.2,
khai quat vé thuyét trinh, chuan bi | 6TH) | chirc hoc theo nhém CDR2.4,
dugc ndi dung bai thuyét trinh, ciu - Gidng vién: CbR3.1,
trac bai thuyét trinh va thuyét trinh + Giai thich ndi dung | CDR3.2.

10

hi¢u qua.

Néi dung cu thé:

10.1. Khai quét vé thuyét trinh

10.1.1. Khai niém thuyét trinh

10.1.2. Vai trd cta thuyét trinh trong
kinh doanh

10.1.3. TAm quan trong cta k¥ ning
thuyét trinh

10.1.4. Céc loai thuyét trinh

10.1.5. Vuot qua nd so khi thuyét trinh
trudc cong ching

10.2. Chuan bi bai thuyét trinh

10.2.1. Xac dinh tinh hudng

10.2.2. Phén tich thinh gia va dién gidi
10.2.3. Thuyét trinh

10.2.4. Thu thap thong tin

10.2.5. Tap luyén

10.3. Céu tric bai thuyét trinh

lién quan dén ky ning
thuyét trinh.
+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.
+ Nhan xét, két luan,
danh gia.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 10;

[2]: Chuong 9, trang 279-
351.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp c4 nhan,

theo nhom trong [1]:

Chuong 10, cau héi o6n
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10.3.1. Dan bai co ban tap chuong.
10.3.2. Két cau bai thuyét trinh + Lam bai tap tinh hudng.
10.4. Thuyét trinh hiéu qua
10.4.1. Bi quyét thuyét trinh thanh cong
trude cong ching
10.4.2. Ngudi dan chwong trinh
10.4.3. Thuat hing bién dién thuyét
10.4.4. Tiéu chuan phan tich, danh gia
bai thuyét trinh hiéu qua
Chwong 11. Ky ning thwong lugng 4 Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.6,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc khai | (2LT, |dwa trén van dé; Té | CPR2.1,
quat vé thuong lugng, cic kiéu dam | 2TH) | chitc hoc theo nhom CbR2.4,
phan thuong luong, lua chon chién - Gidng vién: CbR3.1,
luge, chién thuat, tién trinh thuong + Giai thich ndi dung | CDR3.2.
lugng dam phén trong kinh doanh. lien quan dén ky ning
N@i dung cu thé: thuong lugng.
11.1. Khai quét vé thuong lugng + Néu van @&, huéng dan
11.1.1. Khai niém thuong lugng sinh vién giai quyét van dé.
11.1.2. Phan loai thwong lugng + Giao bai tdp cho ca
11.1.3. Cac nguyén tic trg thuong nhan, cac nhom.
luong kinh doanh + Nhan xét, két luin,
1 11.1.4. Nhiing diéu can tranh trong danh gia.
dam phan kinh doanh - Sinh vién:

11.2. Cac kiéu dam phan thwong luong
11.3. Lua chon chién luoc, chién thuat
11.3.1. Lva chon kiéu chién lugc
11.3.2. Lva chon chién thuat

11.4. Tién trinh thwong luong trong
kinh doanh

11.4.1. Céc budc chuan bi thong tin va
chon phuong thire thuong lugng

11.4.2. Qua trinh thuong luong thuong

mai

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 11,

[2]: Chuong 10, trang
355-392.

[3]: Chuong 6, trang 189-
325.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp c4 nhan,

theo nhom trong [1]:
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11.4.3. Phan tich gia ca trong thuong Chuong 11, cau héi 6n
luong tap chuong.
11.4.4. K§ nang dot pha thé gang trong + Lam bai tap tinh hudng.
thuong lugng
11.5. Céac hinh thirc dam phan trong
kinh doanh
Chuong 12. Ky nang quéan ly xung 4 [Thuyét trinh; Day hoc | CPRI1.6,
dot (2LT, |dwa trén van dé; Té | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc | 2TH) | chirc hoc theo nhom CbR2.4,
tong quan vé quan ly xung dot, - Gidng vién: CbR3.1,
nguyén nhan gay ra xung djt va hé + Gidi thich ndi dung | CDR3.2.
luy cua xung dot, quy trinh giai quyét lién quan dén ky ning
xung dot, phuong phap va k¥ ndng quan ly xung dot.
giai quyét xung dot. + Néu van &, huéng dan
Néi dung cu thé: sinh vién giai quyét van dé.
12.1. Tong quan vé quéan 1y xung dot + Giao bai tdp cho ca
12.1.1. Khéi niém xung dot nhan, cac nhom.
12.1.2. Phan loai xung dot va cép do + Nhan xét, két luan,
xung dot danh gia.

12 | 12.2. Nguyén nhan - Sinh vién:

12.2.1. Nguyén nhan gy ra xung dot
12.2.2. HE luy cua xung dot

12.3. Céc giai doan trong qua trinh
xung dot

12.4. Quy trinh gidi quyét xung dot
12.4.1. Cac budc giai quyét xung dot
12.4.2. Chién luoc giai quyét xung dot
12.5. Phuong phép va ky nang giai
quyét xung dot

12.5.1. Phuong phap lang tranh

12.5.2. Phuong phap nhuong bo

12.5.3. Phuong phép canh tranh

12.5.4. Phuong phap thod hi¢p

+ Doc trudc tai licu:

[1]: Chuong 12;
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp ca nhan,
trong [1]:
Chuong 12, cau héi 6n

theo nhom

tap chuong.
+ Lam bai tap tinh hudng.
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12.5.5. Phuong phap hop tac

phong céach quan tri xung dot

12.5.6. Ky nang thuong luong va cac

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

/SV /ﬁ//%/ W

TS. Nguyé

n Thi Kim Nguyén

TRUONG KHOA

Nguyén Minh Tuin
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