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1. Tén hoc phan: Marketing cin ban

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: K¢ toan va Quan tri kinh doanh

2. M4 hoc phan: QTKD 001

3. S tin chi: 2 (2,0)

4. Trinh dg cho sinh vién: Nam thur hai

5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, O tiét thuc hanh
- Ty hoc: 60 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong co

7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc vé qua trinh hinh thanh va phét trién

ctia marketing, qua trinh hinh thanh hé théng thong tin marketing, hoat dong nghién ctru

marketing, su tdc dong cia moi truong dén hoat dong marketing va qué trinh trién khai

cac cong cu cua marketing - mix: san pham, gia ca, phan phoi va xuc tién hon hop.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phan thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

M Mitc @0 | Phan bé muc tiéu
uc 5
t'é. Mo ta theo thang hoc phan
1eu
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
Phan tich duoc cac yéu to anh hudng dén
MT1.1 . ) . . _ , 4 [1.2.1.2b]
Marketing mix, phan loai Marketing, cac
Phan tich duogc cic khai niém co ban vé
MT12 | = T i L 4 [1.2.1.2b]
thi truong cac dac diém cua thi truong
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Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phin bo muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

va cac phuong phip dung dé nghién

cuu thi truong.

MT1.3

Lva chon quy trinh nghién ciu
Marketing dé xac dinh céac thi truong
muc tiéu

[1.2.1.2b]

MT1.4

Phéan tich cac chinh sach san pham, chinh
sach gia ca, chinh sich phan phdi va
chinh sach xtic tién trong marketing,

marketing dich vu.

[1.2.1.2b]

MT2

Ky nang

MT2.1

Lua chon cac nguyén ly marketing va cac
cong cu marketing mix cd kha nang van

dung vao thyc tién quan tri doanh nghiép.

[1.2.2.1]

MT2.2

Phan tich duoc cac yéu t6 anh hudng dén
hoat dong marketing ctia doanh nghiép,
cac yéu to anh huong dén hanh vi tiéu

dung cua khach.

[1.2.2.3]

MT2.3

Trién khai 4p dung céc chinh sach san
pham, chinh sach gié ca, chinh sach phan
phoi va chinh sach xuc tién, cac loai hinh

Marketing trong doanh nghiép.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tu chi va trach nhiém

MT3.1

Lién hé dugc cac kién thuc da hoc vé
quan tri nhan lyc dé c6 thé lam viéc doc
1ap, lam vi¢c theo nhém va cé y thic
chiu trach nhi¢m trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Phén tich cic kién thirc chuyén sau vé
quan tri nhan luc dé quan 1y va diéu hanh
t0 chirc kinh té.

[1.2.3.2]




9.2. Chuén diu ra

Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan vaéi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phan bo
Thang | CPR hoc
CDR hgc R N
N Mo ta do phan
phan
Bloom trong
CTDPT
CDPRI Kién thirc
Chi ra dugc tam quan trong cua Marketing, ndi dung
cua moi truong Marketing, Iva chon thi truong muc
CDRI.l | =~ = % o T .
ti€u va cac hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung va
t6 chirc.
T6 chirc nghién ciru Marketing va vai trd clia nghién [2.1.4]
CPR1.2 |ctru Marketing ddi véi cac quyét dinh Marketing cta | 4 o
doanh nghiép.
Phan tich dugc cac hoat dong Marketing mix lién quan
CbR1.3 . . 4
dén san pham dich vu.
So sanh dugc nhiing nét khac biét gitra Marketing
CbR1.3 i , 4
hang hoa hiru hinh va marketing dich vu.
CDR2 Ky nang
Phan tich dugc ndi dung co ban lya chon thi truong
CPR2.1 , o 4
muc tiéu va dinh vi thi truong
Chi ra dugc ky nang kinh nghiém trong cong viéc
CDR2.2 HoT By s e SEMEVECL 4] pag
Marketing
Lua chon duoc cac chién lugc marketing mix: san
CDPR2.3 |pham, gia, phan phdi, hoat dong xuc tién ap dung 4
trong hoat dong cua doanh nghiép
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
CBR3.1 Phan tich ndi dung cong viéc dé hudng dan, giam sat 4 [2.3.2]
" | ngudi khéac cung thyc hién nhiém vu chuyén mon.
CBR3.2 Chi ra~ duogc két 1ua§1r¥ va bao vé quan diém ca nhan 4
trong linh vuc marketing. [2.3.3]
Lién hé giai quyét dugc cac cong viéc 1ap ké hoach, [ 2' 3' 3]
CPR3.3 diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién 4 o

hiéu qua cac hoat dong li€én quan dén hoat dong
marketing tai doanh nghi¢p




10. Ma trin lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuén diu ra ciia hoc phin

CDbR1

CDbR2

CDR3

CbR
11

CDbR
1.2

CDbR
13

CDbR
1.4

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
31

CDR
3.2

CDR
3.3

Chuong 1: Nhap mon Marketing

1.1 Sy ra doi va phét trién cia Marketing
1.2. Khai niém Marketing

1.3. Muc ti€u va chtrc nang cua Marketing
1.4. Tién trinh Marketing

1.5. Marketing Mix

1.6. Phan loai Marketing

X

Chwong 2: Moi trweong Marketing
2.1. Méi truong vi mo

2.2. Méi truong vi mo

Chwong 3: Hanh vi khach hang
3.1. Hanh vi mua hang cta nguoi ti€u dung

3.2. Hanh vi mua hang ciia t6 chirc

Chuong 4: Nghién ciru Marketing
4.1. Khai niém vé nghién ciru Marketing
4.2. Céc loai hinh nghién ctru Marketing
4.3. Qui trinh nghién ctru Marketing

Chuong 5: Phan khuc thj trwong - Lua chon thi
truong muc tiéu - Pinh vj thi truong

5.1. Khai quat vé thi truong

5.2. Phéan khuc thi truong




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuén diu ra ciia hoc phin

CDbR1

CDbR2

CDR3

CbR
11

CDbR
1.2

CDbR
13

CDbR
1.4

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
31

CDR
3.2

CDR
3.3

5.3. Lua chon thi truong muc ti€u
5.4. Pinh vi trong thi truong

Chuong 6: Chién lrgc san pham

6.1. San pham theo quan diém Marketing
6.2. Chién lugc san pham

6.3. Nghién ciru chu ky song san pham
6.4. Chién lugc phat trién san pham méi

Chuwong 7: Chién hrge dinh gia

7.1. Gia va tdm quan trong cla gid trong
Marketing mix

7.2. Nhitng nhan t6 cin xem xét khi dinh gia

7.3. Cac phuong phap dinh gia

7.4. Muc tiéu dinh gia va cac chién luoc dinh gia
dién hinh

7.5. Tién trinh xac dinh gia ban cho mot san

pham méi

Chuong 8: Chién hrgcc phan phoi

8.1. Tam quan trong cia phan phdi trong
Marketing

8.2. Kénh phan phbi

8.3. Lya chon kénh phan phéi

8.4. Nhitng quyét dinh vé quan tri kénh phan




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuén diu ra ciia hoc phin

CDbR1

CDbR2

CDR3

CbR
11

CDbR
1.2

CDbR
13

CDbR
1.4

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
31

CDR
3.2

CDR
3.3

phoi
8.5. Mot s6 hoat dong phan phdi san pham vat
chat

Chuwong 9: Chién lugc xic tién

9.1. Xtc tién trong bbi canh moi

9.2. Tam quan trong cua xuc tién trong
Marketing

9.3. Quang cao

9.4. Tuyén truyén va quan hé cong ching

9.5. Khuyén mai

9.6. Ban hang tryc tiép

9.7. Marketing truc tiép

10

Chuong 10: Marketing dich vu

10.1. Pinh nghia vé san pham dich vu

10.2. Vai trd va xu thé cua dich vu trong nén
kinh té

10.3. Sy khac biét gitra Marketing san pham hitu
hinh va Marketing dich vu

10.4. Tam gidc Marketing dich vu

10.5. Hon hgp Marketing d6i v6i san pham dich

vu




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra dinh gid véi chuin dau ra hoc phin

Phwong phap
kiém tra . A
Piém thanh | Quy | Tren A CDR ciia hoc phan .
STT| ¢ A ;3, i]' o9 danh gia Ghi chd
phan 50 Hinh thie, thoi
gian, thoi diém) CDR1 | CDR2 | CDR3
biem  kiém
tr; thuon +Hinh  thuc:
2 oy S T epR1L, CPR3.1, | Trung binh
xuyén; diém Van dép CbR2.1, . ,
, .| 01 .. 2 CbR1.2, CDR3.2,| cong cac
1 | danh gia| 20% |+Thoi  diem: CbR2.2, B
A . .| diém ) .. CbR1.3, CDR3.3,| diém danh
nhan thac va Céc gio hoc CbR2.3. .,
T o CPR1.4,. CDR3.4.| gia
thai dg; dieém trén lop.
chuyén can.
+Hinh CDR3.1,
thT](f.Trac CDR3.2,
.2 .2 nghiem;
biém kiém CPR1.1 CDR3.3,
. 01 +Thoi gian: 50 "|CBR2.1, 01 bai
2 |tra gitta hoc| .., | 30% not g CPR1.2, CDbR3.4.| ™
hin dieém phut; CDRL3 CbR2.2. Kiém tra
ben. +Thoi  diém: o
Gio hoc 19, 20
trén 16p.
+Hinh
thac: Trac
, g nghiém; CbR1.1, CDbR3.1,
Biem thi ket 01 +9I'h f?i ian: 50 |[CBR1.2 CDR21, CDbR3.2
(6) . . . . .
3 |[thac hoc | .., 50% , g "|CbR2.2, "1 01 bai thi
han diém phut; CDbR1.3, CBR2.3 CDbR3.3,
arl. , .
P +Thoi  diém: |CDR1.4,. CDR3 4.
Theo lich thi
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phin:

Diém hoc phan la trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau dé chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién cuu tai li¢u: Poc céc tai li¢u veé to chiric san xuat va quan ly

doanh nghiép.

- Yéu cau ve lam bai tap: Lam day du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va cac

chu dé tu hoc theo nhom.




- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cyc lam céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo
ké hoach tién d9, quy ché.
13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bt buc:

[1] — Ths. Quach Thi Biru Chau, Ths. Nguyén Vin Trung, ThS. Pao Hoai Nam
(2014), Giéo trinh Marketing can ban, NXB Lao Dong.

- Tai li¢u tham khdo:

[2] . GS.TS.Tran Minh Pao (2010), Marketing cin ban, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan.

[3]. Vii Thi Tuyét(2020), Gido trinh Marketing can ban, NXB Pai hoc Qudc gia
Ha Noi.

14. N¢i dung chi tiét hoc phan

o CbR
Chuong Noi dung gidang day So tiet | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
Chuwong 1: Nhip moén 2 Thuyét trinh; Day hoc | CDR 1.1
Marketing (2LT, |dwa trén van dé To | CBR 2.1
Muc tiéu chwong: 0TH) | chirc hoc theo nhém CPR 3.2
- Gi6i thiéu sy hinh thanh va phat - Gidng vién: CPR 3.3
g . ne A s + Giai thich cac khai
trién cua Marketing, mét s6 khai ) i
. . ni€ém, lich st hinh thanh
niém co ban tir d6 rat ra ban chat .
i _ va phat trién
cua Marketing. . + Néu véan d¢, huéng dan
- Chi ra dugc tam quan trong sinh vién giai quyét van
cua Marketing, cac chirc ning co da.
L ban cua Marketing. _ Sinh vién:

Noi dung cu thé:

1.1 Su ra doi va phat trién cta
Marketing

1.1.1. Sy ra doi cia Marketing
1.1.2. Cac giai doan phat trién
cua Marketing

1.2. Khai niém Marketing

1.2.1. Mot sb thuat ngir trong
Marketing

1.2.2. Khai niém va ban chat cua

- Nghién cuu Chuong
I/Muc 1.1 dén 1.3 tai
lidu [1]

- Poc muc 1.2, 1.3
Chuong 1 trang 23 — 33
tai li¢u [2]

- BPoc muc 2.1, 2.2 trang
41 —47.
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N

hoc phan

Marketing

1.2.2. Khéi niém va ban chét cta

Marketing

1.3. Muc tiéu va chirc nang cua

Marketing

1.3.1. Muc ti€u cua Marketing

1.3.2. Chtrc ndng cua Marketing

1.4. Tién trinh Marketing

1.5. Marketing Mix

1.5.1. Khai niém

1.52. Céac thanh phan cua

Marketing mix

1.5.3. Cac yéu té anh huong dén

Marketing mix

1.6. Phan loai Marketing

1.6.1. Can cu vao linh vuc hoat

dong

1.6.2. Can clr vao qui mo, tim

voc hoat dong

1.6.3. Can cu vao pham vi hoat

dong

1.6.4. Can ctr vao khach hang

1.6.5. Can ctt vao dic diém ciu

tao san pham

Chwong 2: Moi trudng 2  [Thuyét trinh; Day hgc| CPR 1.2

Marketing (2LT, |dwa trén van dé Té| CPR2.1

Muc tiéu chuwong: 0TH) | chirc hoc theo nhom CbR 3.2

- Gi6i thidu mot cach khai quat moi - Gidng vién: CPR 3.3

truong vi mé va vi moé anh +.AGiéi At.hiCh cac kbfli

) huomg dén hoat dong ni€ém, ndi dung nghién

Marketing cua doanh nghiép.

- Mo ta nhiing xu hudng tac dong
chinh yéu ciia méi truong vi mé va
vi mo trén thi truong hién nay.

Néi dung cu thé:

clru

+ Néu véan dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van
de.

+ Giao bai
huéng cho cac nhém

tap tinh

10




CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
- Sinh vién:
2.1. Mbi trudng vi md - Nghién ctu Chuong
2.1.1. Dan sb 2/Muc 2.1 — 2.2 tai liéu
2.1.2. Kinh té [1]
2.1.3. Tu nhién - Doc Chuong 2 trang 74
2.1.4. Cong nghé — 105 tai ligu [2]
2.1.5. Chinh tri - Phap luat - Boc muc 2.1, 2.2 trang
2.1.6. Vin héa 41 -47.
2.2. Mi truong vi md - Nghién ctru va tra 101
2.2.1. Doanh nghi¢p bai tap tinh huong
2.2.2. Nha cung Uing
2.2.3. Céc trung gian Marketing
2.2.4. Khach hang
2.2.5. Déi thit canh tranh
2.2.6. Cong chadng
Bai tap tinh hudng: Nghién ctru
Marketing ctia mat chién dich
quang cao.
Chwong 3: Hanh vi khach hang 2 Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.2
Muc tiéu chwong: (2LT, |dwa trén van dé; To | CBR2.1
- Gi6i thidu cac yéu té tac dong | OTH) | chuc hoc theo nhom CPR 3.1
dén hanh vi mua hang cua ngudi - Gidng vién: CDbR 3.3
ca e A + Giai thich cac khai
tiéu dung va t6 chuec. . N
o . , ni€ém, phan tich ndi dung
- M0 ta cac dang hanh vi mua A,
. T o nghién curu
hang khaqc biét cia nguoi ti€u + Néu vén d&, huéng din
dung va to chuec. : A g X, A
) sinh vién gidi quyét van
3 - MO ta quy trinh va ra quyét dinh

mua clia nguoi tiéu ding va t chiic.
Noi dung cu thé:

3.1. Hanh vi mua hang cua
nguoi tiéu dung

3.1.1. M& hinh hanh vi mua hang
cta nguoi tiéu dung

3.1.2. Nhiing nhan t6 anh hudng

dén hanh vi mua hang cua nguoi

de.

+ Giao bai tap tinh huéng
cho cac nhom

- Sinh vién:

- Nghién ctu Chuong
3/Muc 3.1 — 3.2 tai liéu
[1]

- Poc Chuong 3 trang 58
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
tiéu dung — 92 tai liéu [2]
3.1.3. Cac dang hanh vi mua sim - boc muc 3.1, 3.2, 3.3
3.1.4. Tién trinh ra quyét dinh mua chuong 3 tai liéu [3]
3.2. Hanh vi mua hang cia to trang 58 — 79.
chire - Nghién ctru va tra loi
3.2.1. CAc loai thij truong to chirc bai tap tinh hudng
3.2.2. Nhirng dac tinh cua cac thi
truong to chirc
3.2.3. Hanh vi mua cua khach
hang t6 chirc
3.2.4. Cac loai quyét dinh mua va
tién trinh ra quyét dinh mua
Bai tap tinh hubng: Phan tich
moi truong canh tranh trén thi
truong Buu chinh vién thong
Viét Nam
Chuong 4: Chuwong 4: Nghién 2 [Thuyét trinh; Day hoe | CPR 1.2
ctru Marketing (2LT, |dua trén véan dé; To CDR 2.1
Muc tiéu chuwong: 0TH) | chirc hoc theo nhém CPR 3.1
. Gi6i thiéu v& nghién cim - Gidng vién: CPR 3.2
Marketing va vai trd cua nghién +' Giat thich cic kh_éi CbR 3.3
) . p niém, phan tich ndi1 dung
ciru Marketing doi1 voi cac quyét A
nghién cuou
dinh Marketing cuia doanh nghi¢p. + Néu vén d&, huéng din
- Gidi thi€u céac loai hinh nghién sinh vién gidi quyé t vén
ctru Marketking. Y
4 - M6 td mt quy trinh nghién ctru

Marketing.

Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém vé nghién ciu
Marketing

4.2. Cac loai hinh nghién ciru
Marketing

4.2.1. Dya vao muc ti€u nghién
cau c¢6 nghién citu co ban va

nghién cuu tng dung

+ Giao bai tap tinh hudng
cho cac nhom
- Sinh vién:
- Nghién ctru Chuong
4/Muyc 4.1 — 4.4 tai liéu
[1]
- Poc muc 5.1, 5.2, 5.3,
5.4 Chuong 5 trang 112
— 129 tai liéu [3]
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Chuong

Noi dung giing day

SO tiét

Phuwong phap day - hoc

CDbR
hoc phin

4.2.2. Dua vao cach thic nghién
ciu c¢6 nghién cuu tai ban va
nghién ctru tai hién truong

42.3. Dya vao dic diém thong
tin c0 nghién ctu dinh tinh va
nghién ctru dinh luong

4.2.4. Dya vao muac d6 am hiéu
thi truong cd nghién cuu kham
pha, nghién clfru so bg, nghién
ctru tham do

4.2.5. Dya vao cach thire xtr Iy sd
liéu dinh lugng cd nghién clru
mo ta va nghién ctru nhan qua
4.2.6. Dua vao tan suat c6 nghién
ctu dot xudt va nghién ctu
thuong xuyén

4.3. Qui
Marketing

trinh nghién ciu

4.3.1. Xéac dinh van d& va myc
tiéu nghién ctru

4.3.2. Xay dung ké hoach
nghién ctru

4.3.3. Thyc hién nghién ctru
4.3.4. Trinh bay bao cao két qua
nghién ctu

Bai tap tinh hudng: Céac chién
lugc dép ung cua nha khai thac

chu dao

Chuwong 5: Phan khuac thi
truong - Lua chon thi trudong
muc tiéu - Pinh vi thi trweong
Muc tiéu chwong:

- Hiéu dugc phan khuc thi truong
va chi ra nhitng loi ich cua viéc

phéan khuc thi truong, phan tich

(4LT, 0
TH,
2KT)

Thuyét trinh; Day hoc
dwa trén van dé; T6
chirc hoc theo nhém

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khéi
niém, phan tich ndi dung
nghién ctru

CbR 14
CbR 22
CbR 24
CDR 3.1
CDR 3.2
CDR 3.3
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
cac bién s6 dung dé phan khuc. + Néu van dé, huéng dan
- Trinh bay cach danh gia, lya sinh vién giai quyét van
chon thi trrong muc tiéu. dé.
- Gi6i thiéu mot sé phuong + Giao bai tép tinh huéng
phap dinh vi san phidm trong cho cac nhom
thi truong. - Sinh vién:
Néi dung cu thé: - Nghién ctru Chuong
5.1. Khai quét v& thj truomg 5/Mye 5.1 - 5.2 tai licu
5.1.1. Cac quan diém vé& thi [1]
truong - boc Chuong 7 trang
5.1.2. Phan loai thi truong 234 - 262 tai licu [2]
5.2. Phan khic thi treong - Doc chuong 6.2 - 6.9
5.3. Lwa chon thi truwong muc trang 139 - 161 tai li¢u
tiéu [3].
5.3.1. Danh gia cac khuc thi truong - Tra 101 bai tap tinh
5.3.2. Lya chon thi trudng muc tiéu huong
5.3.3. Can ctt x4c dinh chién lugc
cho thi truong muyc tiéu
5.4. Dinh vi trong thj truong
5.4.1. Khai niém dinh vi
5.4.2. Cac mirc do dinh vi
5.4.3. Cac chién luge dinh vi san
pham
5.4.4. Cac budc cua qua trinh
dinh vi
Bai tap tinh hudng: Phan tich anh
huéng cua chu ky song san pham
Bai tap tinh hudng: Phan tich anh
huéng cua chu ky song san pham
Chuong 6: Chién lwgc sin pham 3 Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.3
- Chi ra tAm quan trong ciia san | (3LT, |dua trén van dé; Té CbR 22
phim trong kinh doanh. 0TH) | chire hoc theo nhém CPR 2.3
® | Trinh bay chién luoc sin phim - Gidng vién: | CBR3.1
bao g@)m chién luge tap hop san +_ Giai - thich céc. khai CbR 3.2
. > . niém, phan tich ndi dung
pham, chién lugc dong san pham CbR 33
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc R
hoc phan
va chién lugc cu thé. nghién clru
- Gi6i thiu vé nghién ctru chu ky + Néu van d¢, huéng dan
song san phim va tién trinh phat sinh vién giai quyét vin
trién mot san phAm méi. de.
Noi dung cu thé: + Giao bai tap tinh hudng
6.1. San phim theo quan diém cho cac nhom
Marketing - Sinh vién:
6.1.1. San phim - Nghién ctru Chuong
6.1.2. Nhan hiéu 6/Muc 6.1 — 6.2 tai li¢u
6.1.3. Bao bi - Su dong g6i [1]
6.1.4. Nhiing dich vu gén lién voi - Doc Chuong 8 trang
san pham 264-293 tai liéu [2]
6.2. Chién hroe san pham -Doc myc 7.1 Chwong 7
6.2.1. Céc khai niém trang 166, 7.3 Chuong 7
6.2.2. Céac chién lugc san pham trang 179 —189 tai licu
6.3. Nghién ctru chu ky song [3]
sén phim - ",Fré loi bai tap tinh
6.3.1. Khai niém vé chu ky sdng hudng
san pham
6.3.2. Piac diém cac giai doa
trong chu ky séng san pham
6.4. Chién lwgc phat trién sin
phim méi
6.4.1. Khai niém vé san pham moi
6.4.2. Céac giai doan phat trién san
pham moi
Bai tap tinh huéng: Tim mot vi
du vé chinh sach gia hot vang va
phan tich cac diéu kién ap dung.
Chuong 7: Chién lwoc dinh gia Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.3
Muc tiéu chuwong: 4 dua trén vin dé; To CPR 2.2
. - Gia va tdm quan trong cta gia | (4LT, Ch"‘f hgc .tAheo nhém CbR 2.3
trong Marketing Mix 0TH) |- Giang vién: CPBR 3.1
- Nhitng nhan td can xem xét khi +. Giai thich cdc kh_éi CbR 3.2
. o L niém, phan tich ndi dung
dinh gia, cac phuong phap dinh CbR 33
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc R
hoc phan
gia. nghién ctru
- .Muc tiéu chién luoc gia va cac + Néu van dé, huéng dan
phuong phép dinh gia dién hinh, sinh vién giai quyét van
quy trinh dinh gid cho mot san de.
pham méi. - Sinh vién:
Néi dung cu thé: - Nghién ciru Chuong
7.1. Gia va tim quan trong ciia 7/Muc 7.1 — 7.2 tai li¢u
gia trong Marketing mix [1]
7.1.1. Giala gi? - Poc myc 1,2 trang 308,
7.1.2. Tam quan trong cia gia myc 4,5 Chuong 9 trang
trong Marketing mix 337-343 chuong 9 trang
7.2. Nhirng nhén t6 can xem xét 308 tai lidu [2].
khi dinh gia - Poc muc 8.1 - 85
7.2.1. Nhitng nhén t6 bén trong chuvong 8 trang 203 -
7.2.2. Nhitng yéu t6 bén ngoai 217 tai li€u [3].
7.3. Cac phwong phap dinh gia - Tra 161 bai tép tinh
7.3.1. Dinh gi trén co s& chi phi hudng
7.3.2. Dinh gia trén co s& gia tri
khéch hang
7.3.3. DPinh gi4 trén co s& canh
tranh
7.4. Muc tiéu dinh gia va cac
chién lwge dinh gia dién hinh
7.5. Tién trinh xac dinh gia ban
cho mét sin phim méi
Bai tap tinh hubng: Ly vi du
mdt kénh phan phdi va danh gia
hiéu qua ctia kénh phan phdi do.
Chuong 8: Chién lwgc phan phoi 4 Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.3
Muc tiéu chwong: (4LT, |dwa trén van dé& To | CPR2.2
- Gi6i thiéu v& phan phdi trong | 0TH) | chirc hoc theo nhém CPR 2.3
8 Marketing, cdc kénh phan phdi ) Giﬁ.n.g vién: | CBbR 3.1
phé bién. +. Giai thich céc. khai CDR 3.2
niém, phan tich ndi dung
- Trinh bay dugc céac can ctr lya CbR 33

chon kénh phan phdi.

nghién ctiru
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
- Gi6i1 thi€u cac hinh thic phan + Néu van dé, huéng dan
phéi va mot s hoat dong phan sinh vién giai quyét van
phéi vat chit. de.
Noi dung cu thé: - Sinh vién:
8.1. TAm quan trong clia phin - Nghién ciou Chuong
ph("ii trong Marketing 8/Muc 8.1 — 8.2 tai licu
8.1.1. Khai niém vé phan phéi [1]
8.1.2. Tam quan trong cta phan - Poc Chuong 10 trang
phéi trong Marketing mix 354-385 tai liéu [2]
8.2. Kénh phén phoi - bBoc muc 9.1 chuong 9
8.3. Lwa chon kénh phan phoi trang 222 — 223 tai lidu
8.3.1. Céc can cir dé lya chon [3].
8.3.2. Cac chién lugc phan phodi - DPoc muc 9.5.1 — 9.5.4
8.4. Nhimng quyét dinh vé quin trang 240 — 253 chuong
tri kénh phan phoi 9 tai liu [3].
8.5. Mot s6 hoat dgng phan - Thao luén: Cac hoat
phdi sin phim vat chat dong cua xuc tién hdn
hop.
Chuwong 9: Chién lwgc xtc tién 2 Thuyét trinh; Day hoc | CPR 1.3
Muc tiéu chwong: (LT, |dwa trén van d& Té| CDR2.2
- Phan tich m hinh truyén thong | 0TH) | ¢hic hoc theo nhom CPR 2.3
Marketing phéi hop. ) Gifl.n.g Vié,n: ) .| CbR3.1
- Chi ra tdm quan trong ctia Xuc +. Giai thich CaC. kha CbR 3.2
» _ niém, phan tich ndi dung
tién trong Marketing , nghién ctru CbR 3.3
- Phan ’tich c’éc nhan t6’ anh + Néu vén d&, huéng din
hudng dén quyét dinqh Xuc tién sinh vién gidi quyét vAn
9 - Trinh bay dac diém khai quat

cia cac hoat dong quang cdo,
quan h¢ cong chung va tuyén
truyén, khuyén mai, ban hang cé
nhan, Marketing truc tiép.

9.1. Xic tién trong bdi canh
maoi

9.1.1. Céac khai ni€ém

9.1.2. Xuc tién trong bdi canh

de.

- Sinh vién:

- Nghién ctru Chuong
8/Muc 8.1 — 8.2 tai liéu
[1]

- Bboc Chuong 10 trang
354-385 tai liéu [2]

- Boc myc 9.4 chuong 9
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan
mai trang 241 — 243 tai li¢u
9.2. TAm quan trong ciia Xxuc [3].
tién trong Marketing - Poc muc 9.4.1 —9.4.2
9.2.1. Muyc tiéu cua xuc tién trang 251 — 252 chuong
9.2.2. Tam quan trong cla xuc 9 tai liéu [3].
tién
9.2.3. Pic trung cta mot sb cong
cu xuc tién
9.3. Quang cao
9.4. Tuyén truyén va quan hé
cdng chang
9.5. Khuyén mii
9.6. Ban hang truc tiép
9.7. Marketing truec tiép
Chuong 10: Marketing dich vu 2 Thuyét trinh; Day hoc | CDR 1.3
Muc tiéu chwong: (2LT, |duwa trén van dé To | CPR2.2
- Trinh bay nhitng nét dic trung | OTH) | chic hoc theo nhém CPR 2.3
ctia san pham dich vu va cac yéu i ngg Vl}fn;l o CDR 3.1
to cau thanh nén mdt sdn pham . ol At IC, Caf_ %1 CPR32
i niém, phan tich ndi dung
dich vu. on CbR 3.3
o N ) o nghién curu
- Phan tich nhiing nét khac biét + Néu vén d&, huéng din
gitta Marketing hang hoéa hiru : A X, A
sinh vién gidi quyét van
hinh va dich vu. a3
- Phin tich cac Poat dong _ Sinh vién:
10 Marketing li€n san pham dich vu.

Noi dung cu thé:
10.1. Pinh nghia vé san pham
dich vu

10.2. Vai trd va xu thé caa dich
vu trong nén kinh té
10.3. Sw khac Dbiét

Marketing sin phim hiru hinh

gilra

va Marketing dich vu
10.3.1.
pham

Tinh v0 hinh cua san

- Nghién ctru Chuong
8/Muc 8.1 — 8.2 tai liéu
[1]

- boc Chuong 10 trang
354-385 tai ligu [2]

- Boc muc 10.1 chuong
10 trang 235 — 238 tai
liéu [3].

- DPoc muc 10.5.1 -
10.5.4 trang 260 — 263
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CDbR

Chuong Noi dung giing day S6 tiét | Phwong phap day - hoc N
hoc phan

10.3.2. Tinh khong nhat quan chuong 10 tai liéu [3].
10.3.3. Tinh déng thoi giita tiéu
dung va san xuat

10.3.4. Tinh dé tan lui

10.4. Tam giac Marketing dich vu
10.4.1. Marketing ngoai vi

10.4.2. Marketing noi tai

10.4.3. Marketing tuong tac

10.5. H6n hop Marketing doi
v6i san pham dich vu

10.5.1. Yéu t6 con ngudi

10.5.2. Yéu t6 du hiéu vat chat
10.5.3. Yéu tb qui trinh

Hai Duong, ngay 09 thadng 8 nam 2022
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