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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
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S6 tin chi: 03
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
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6.
7.

TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH VA NGOAI NGU Poc lap - T do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

. Tén hoc phan: Ly thuyét nghiép vu hudéng dan du lich
. Mi hoc phan: VNH 047
. S6 tin chi: 3(3,0)

. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th ba

. Phén bo thoi gian:

- Lén 16p: 45 gid 1y thuyét, 0 gio thue hanh
- Ty hoc: 90 gid
Piéu kién tién quyét: Khong

Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email

2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com

3 | ThS. Nguyén Thj Sao 0977.125.495 | Maisaobms(@gmail.com

8.

Mo ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan Ly thuyét nghiép vu hudng dan du lich trang bi cho sinh vién

nhitng kién thirc co ban vé nghé huéng din du lich, dic diém cua ddi twong tham

quan, chuong trinh tham quan, quy trinh huéng dan tham quan du lich va cac ky

ning nghiép vu bo trg khac nhu xir 1y tinh hudng, k¥ nang tra 16i cau hoi, nam bét

tam li cua du khach...

9.
9.

Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
1. Muc tiéu
Muyc tiéu hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Murc do Phin b6 muc tiéu
Muc A Lo A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MTL.1 | Sinh vién trinh bay duoc kién thic téng 5 [1.2.1.2.c.]
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Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phin b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

quan vé nghé huéng dan du lich. Hiéu 5
cac loai hinh tham quan du lich va céc
phuong phap huéng din tham quan. Biét
dugc nhiing ky ning nghiép vu bo trg
khac va c6 kién thie dé xu 1y tinh hudng,
tra 101 cac cau hoi cua khach du lich.

MT1.2

C6 kién thic nghiép vu to chirc hudng dan
khach du lich va xir 1y cac tinh hudng trong
qua trinh huéng dan tham quan.

MT2

Ky nang

MT2.1

Sinh vién c6 ky nang t6 chirc thuc hién mot
chuong trinh du lich néi chung va cac chuong
trinh du lich theo chuyén dé néi riéng

Nhay bén va khéo I€o trong cach xur Iy tinh
hudng va tra 10i cau hoi coa khach, cing véi
cac k¥ nang nghiép vu bd tro khac.

[1.2.2.3]

MT2.2

Van dung dugc cac k¥ nang vao cac bai
thuc hanh huéng dan du lich va céc
chuyén di thyc té.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tw chi va trach nhiém

MT3.1

Co nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
nhém, chii dong trong thuc hanh, gidi quyét
van d& trong nhém ciing nhu trude 16p. Co
thai d¢ tich cuc trong hoc tap va chiu trach
nhiém véi cac nhiém vu duge phan cong.

[1.2.3.2]

MT3.2

C6 pham chat chinh tri, dao durc tot.

[1.2.3.3]

9.2. Chudn diu ra
Su phu hop cua chuén dau ra hoc phin véi chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phan b

CDbR Thang | muc tiéu

hoc Mo ta do hoc phén
ph?m Bloom trong
CTPT

CDRI1 Kién thire
CBRI.1 Trjnh bay Vz‘lkphénxtich ,duqc:: . ’ o 5 [2.1.5]
Tong quan vé nghé hudng dan du lich, cac loai hinh
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Phén bd
CDbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
tham quan du lich va cac phuong phap huéng dan
tham quan.
Nhitng k¥ ning nghiép vu b tro nhu k§ ning giao
tiép, thuyét trinh, tao mdi quan hé va cac k¥ ning
CBR1.2 | 7 7" . o 4
can thiét sir dung trong qué trinh huéng dan tham
quan du lich
Cac phuong phap dé xu ly tinh hudng, tra 101 cac
CDRI1.3 cau hoi cua khach du lich 4
Hinh thanh k¥ ning va phuong phéap to chirc hudng
CbR1.4 | , . f x ] 4
dan du lich trong hoat dong huéng dan du lich
CDbR2 Ky nang
CBR2.1 P’Ahﬁn’ tich (‘:écq n(f?i fiung (iﬁa cac ky 'néng‘xgiao tiép, 4
lay vi du va xur Iy tinh hudng trong giao tiép. [2.2.2]
CDR2.2 V:%n dl%ng kié'n' thI'IC‘ duAlichAVélo hoat dong giao tiép 4
v6i1 khach du lich va cude song
CDR3 Mike tu chu va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong
CDBR3.1 | nhém cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong 3
hoc tap va chiu trach nhi€ém véi cadc nhiém vu dugc [2.3.1]
phan cong.
CDR3.2 Cé. Phém chat chinh tri, dao durc tot, tinh than trach 4
nhiém cao

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuin dau ra cia hoc phin
Chuong Noi dung hoc phan CPRI CDR2 CDR3
CDR | CDR | CBR | CBR | CDR | CDR | CPR | CPR
1.1 12 | 13 14 | 21 22 | 34 3.2
1 Chuong 1. Tong quan vé | 2 2 2 3 3 3
hwéng din du lich
1.1. Huéng dan du lich va
chitc nang cua hoat dong
huéng dan du lich
1.2. Huéng dan vién du lich
2 Chwong 2. To chirc hoat 3 3 4 3 3
dong huéng din du lich
2.1. Nhimg nhan t6 anh




Chuong

Ndi dung hoc phén

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
2.1

CDbR
2.2

CDbR
3.1

CbR
3.2

huong t61 hoat dong hudng
dan du lich

2.2. T6 chirc huéng dan du
lich cho doan khach nudc
ngoai vao Viét Nam

2.3. Boan khach du lich noi
dia nguoi Viét Nam

2.4. Poan khach Viét Nam
di du lich ra nudc ngoai
2.5. T6 chic hudéng dan
khéch du lich di I¢

Chuong 3. Tham quan du
lich va phwong phap
chung khi tién hanh
hwéng din tham quan
3.1. Tham quan du lich

3.2. Qua trinh chuin bi
cho huéng din tham quan
du lich

3.3. Nguyén tic va phuong
phép tién hanh huéng din
tham quan

Chuwong 4. Phuwong phap
huwéng din tham quan
du lich theo chuyén dé
4.1. Péi twong tham quan
thudc loai tai nguyén du
lich nhan van

4.2. Béi tugng tham quan
thudc loai tai nguyén du
lich tu nhién

Chuong 5. Nhirng Kky
niing nghiép vu b tro

5.1. K¥ nang xir Iy cac mbi
quan hé¢

5.2. Ky nang xu ly tinh




Ndi dung hoc phén

Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong CDPR1 CDPR2 CDPR3
CPR | CPR | CPR | CDR | CBR | CPR | CDR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2
hudng va tra 16i cAu hoi ctia
du khach
5.3. Ky nang di ring
5.4. K¥ nang so ctru
5.5. K¥ nang tuyén truyén
11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan
X Phwong CDR ciia hoc phin
sr| Plem ) Quy | Trong| . Kiém Ghi chi
thanh phan dinh i} . .. CDR1 CbR2 CDR3
tra danh gia
1 | Dbiém thuong banh  gid | CBbRI1.1, | CBR2.1, | CDR3.1,
xuyén, déanh nhan thirc va | CBR1.2 | CBR2.2 | CBbR3.2 "
gi4a  nhan théi d6 tham biem
, o an . ha trung
thire, thai do | 01 209, | 8a thao .
thio  Iluan, | diém lugn; danh e o
chuyén can gia phan bai danh ois
A A anh gia
cia  sinh tap; chuyén 8
vién. .. can: van dap
2 2 . CbR1.3, | CBbR2.1, | CDR3.1
Kiém tra giir 01 an: ’ ’ ’
fom tagiia | O 1 30% | Twludni90 ) pp1 4| cpR2.2 | CBR32
hoc phan diém phut
3 Thi k& thic | 01 s00 V?@ qap, CbR1.3, | CbR2.1, | CBR3.1,
X 2 thot gian: CbR14 | CBbR2.2 | CDR3.2
hoc phan diem ]
30 phut

11.2. Céch tinh diém hoc phin
Diém hoc phan 1 trung binh cong cac diém thanh phan di nhén trong s6. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.

12. Yéu ciu hoc phén

Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia tdi thiéu 80% sb gid hoc trén 16p dudi sy hudng dan cua giang vién.
- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phﬁn, hoan thanh céc bai tap ca nhan
va bai tap nhom.

- Chu d6ng 6n tap theo dé cuong 6n tap dugc giang vién cung cap.
- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
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- Dung cu hoc tap: May tinh, v& ghi, but, thude ké,...

13. Tai liéu phuc vu hoc phin

- Tai liéu chinh:

[1] - Bui Thanh Thaty (2009), Gido trinh Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
Pai hoc Qubc gia Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2] - Dinh Trung Kién (2006), Nghiép vu huong dan du lich, NXB Pai hoc

Qudc gia Ha Noi.
14. N¢i dung chi tiét hoc phin va phwong phap day-hoc
CDbR
TT Noi dung gidng day S6 tiét Phuong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chwong 1. Tong quan vé 6 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
hwéng dan du lich (6LT, |trén vAn d&; Té chirc hoc | CDR1.2,
Muyc tiéu chung: | (TH) | theo nhém CDR1.3,
i ?ung} cap cho Sl?h vien kAlen - Gidng vién: CDR1.4,
thuc tong quan vé hoat dong o o
huéng dan du lich, huéng din + Giai thif:h cé‘c khai niém. | CDR2.1,
vién du lich. + Néu van dé, hudng CbR2.2,
- Cac chirc nang, nhiém vy, vai dan sinh vién giai quyét | CPR3.1,
tro cua hoat dong hudéng dan du van dé. CbR3.2.

lich va huéng d?}n vién

N§i dung cu thé:

1.1. Hudng dan du lich va chuc
nang cua hoat dong hudng dan
du lich N

1.1.1. Khai niém huong dan du lich
1.1.2. Nhing hoat dong chu yéu
cua hudéng dan du lich

1.1.3. CI}I’IC nang cua hoat dong
hudng dan du lich

1.1.4. Vi tri cua hoat ddng
huéng dan du lich

1.2. Huéng dan vién du lich
1.2.1. Khai niém

1.2.2. Phan loai huéng dan vién
du lich

1.2.3. Vai trd cua huéng dan
vién du lich

1.2.4. Pic diém lao dong cua
nghé hudng dan vién du lich
1.2.5. Nhitng yéu cau co ban dbi

+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két luan.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 1;

[2]: chuong 1.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Tra 101 cau hoéi ca nhan,
theo [1]:
Chuong 1

nhoém  trong
+ Cau hoi thao luan noi
dung quan niém va nhiing
yéu cau d6i voi hudng dan
vién du lich.




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén
voi huéng dan vién du lich.
Chuong 2. T6 chirc hoat dong 9 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
hudng dan du lich (OLT, trén vin dé; Té chirc hoc | CDR1.2,
Muyc tiéu chung: o, | OTH) | theo nhém CPR1.3,
) Neu ‘?‘.“-”C cac nhan ,to an - Giang vién: CDRI1 .4,
hudng té1 hoat dong hudng dan e L
du lich + Gidi thich céc ndi dung. CbR2.1,
- Trinh bay duoc dac diém cua + Néu van d¢, hudng CbR2.2,
ting doan khach trong hoat din sinh vién giai quyét | CDR3.1,
dong du lich. vain dé. CbR3.2.
No¢i dung cu thé: . o . A
: . . +
2.1. Nhitng nhan t6 anh hudéng ,GIZLO, bai tap cho cd nhan,
t6i hoat dong hudng dan du lich. ia‘é}r\l/ Or;l; g aid v
2.2. Té chirc huéng dan du lich oV THan xet, canh gla va
cho doan khach nudc ngoai vao ket luan.
Viét Nam - Sinh vién:
2.2.1. Chuén bj va don tiép khach + Poc trude tai lidu:
2.2.2. T6 chiic phuc vu luu tr, [1]: Chuong 2;
an udng va tham quan du lich. [2]: chuong 3
2.2.3. T chtrc viée tién khach + Lang nghe, ghi chép va
nguoi Viet Nam , + Tra 101 cau hoi cé nhan,
2.4. Poan khach Viét Nam di du ,
. . .. theo nhom trong [1]:
lich ra nudc ngoai
2.5. Té chirc huong din khich Chuong 2,
0 00 e AUOng dan hac + Cau hoi thao lugn noi
du lich di 1é , (LA
2 dung cac phuong phap to
2.5.1. bac diém chung , . x
o s ) chic huéng dan tham quan
2.5.2. To chirc hudng dan du lich du lich.
Chuong 3. Tham quan du lich 15 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
va phwong phap chung khi| (13 LT, |trén van dé; T6 chirc hoc | CDR1.2,
tién hanh huéng din tham quan | OTH, | theo nhém CbR13,
Muc ticu chung: 2KT) - Giﬁng vién: CDR14,
- Néu duoc khai niém tham quan + Giai thich cac khai niém. | CDR2.1,
du lich va cac phuong phap cu + Néu van dé, hudng CDR2.2,
thé 4p dung trong qua trinh dan sinh vién giai quyet | CDR3.1,
van dé. CPR3.2

huéng dan du lich.

- Nim 13 dugc quy trinh t chirc
huéng dan tham quan du lich 4p
dung cho tirng doan khach.

+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.
+ GV nhan xét, danh gia va




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

Noi dung cu thé: két luan.

3.1. Tham quan du lich - Sinh vién:

3.1.1. Khai niém + DPoc trudc tai li€u:

3.1.2. Bdi twong tham quan du lich [1]: Chuong 1;

3.1.3. Loai hinh tham quan du lich [2]: chuong 2.

3.2. Qua trinh chuén bi cho + Lang nghe, ghi chép va

huéng dan tham quan du lich gidi quyet cac van de.

3.2.1. Qué trinh chuén bi + Tra 161 cau hoi ca nhan,

3.2.2. Chuan bi cho chuyén theo nhom trong [1]:

tham quan du lich Chuong 3

3.3. Nguyén tic va phuong phap + Cau hoi ﬂ}éo luén ndi

tién hanh huéng dan tham quan dung nguyen tac va phu:0’r~1g

3.3.1. Nguyén tic phap tién hanh hudng dan

3.3.2. Mot sb phuong phép tham quan du lich.

chung khi tién hanh huong din *Lam bai kiém tra nghi€m tic.

tham quan du lich

* Kiém tra giira hoc phén

Chuwong 4. Phuwong phap 9 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,

hwéng din tham quan du| (9LT, |trén van d& To chic hoc | CDR1.2,

lich theo chuyén dé O0TH) |theo nhém CbR1.3,

Muc tiéu chung: - Gidng vién: CDbR1.4,

- Trinh bay dugc dic diém cua + Giai thich cac khai niém. | CDR2.1,

cac ddi twong tham quan du + Néu van d¢, huéng CbR2.2,

lich phan loai theo tai nguyén dan sinh vién giai quyét | CDR3.1,
van dé. CbR3.2

du lich

- Néu va phan tich dugc cac
phuong phap huéng dan tham
quan 4p dung theo cac loai
hinh va déi twugng du lich
chuyén dé.

Noi dung cu thé:

4.1. DPoi tuong tham quan
thudc loai tai nguyén du lich
nhan van

4.1.1. Bic diém cua tai nguyén
du lich nhan van v6i hoat dong
huéng dan tham quan du lich

+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 4;

[2]: Muc 4.1 - 4.2.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Tra 101 cau hoéi ca nhan,
theo [1]:

nhom  trong




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

4.1.2. Huéng dan tham quan Chuong 4

tai nguyén du lich nhan van + Cau hoi thao luan nodi

4.1.2.1. Huéng dan tham quan dung quan niém va nhiing

di tich kién tric nghé thuat yéu cau d6i v6i huéng din

4.1.2.2. Huéng dan tham quan vién du lich.

cac lang nghé truyén thong

4.1.2.3. Huéng dan tham quan

bao tang

4.1.2.4. Huéng din tham quan

di tich lich st cach mang

4.1.2.5. Huéng dan tham quan

cac do thi 16n

4.2. P6i twong tham quan thudc

loai tai nguyén du lich tu nhién

4.2.1. Pac diém cua tai nguyén

du lich tg nhién v6i hoat dong

huéng din tham quan

4.2.2. Phuong phap huéng dan

tham quan

4.2.3. Huéng dan tham quan rimg

Chuong 5. Nhirng ky nang 6 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,

nghiép vu b tro (6 LT, |trén van dé; T6 chirc hoc | CPR1.2,

Muc tiéu chung: 0TH) theo nhom CDbR1.3,

- Nam dugc cac ky ning, nghiép - Giang vién: CbR1.4,

vu can thiét trong qué trinh to + Giai thich cac ndi dung. CbR2.1,

chirc huéng dan tham quan du lich + Néu van d¢, huéng dan CbR2.2,

_ Biét cach van dung cac ki sinh vién giai quyét van dé. | CPR3.1,
CbR3.2

ning nhu ky ning bo tro, xir ly
tinh hubng vao trong giai
quyét cong viéc.

Noi dung cu thé:

5.1. Ky ning xt 1y cac mbi
quan h¢

5.2. K¥ ning xt 1y tinh hubng
va tra 101 cau hoi cua du khach
5.2.1.Nhitng yéu cau chung
5.2.2. K¥ néng tra 101 cau hoi va

+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két luan.

- Sinh vién:

+ Doc truodc tai li€u:

[1]: Chuong 5;

[2]: chuong 4.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
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CbR
TT Noi dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoc

phén

giai quyét cac yéu cau cua khach + Cau hoi thao luan tra 10

du lich cac tinh hudng va cac ky

5.2.3. K¥ nang xu ly tinh hudng ning can thiét ddi v6i hudng

5.3. Ky ning di rimg dan vién du lich.

5.4. Ky nang so ctru

5.5. K§ ning tuyén truyén

Hai Duong, ngay 9 thang 8§ nam 2022
KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BO MON
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