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TRUONG DAI HOC SAO BO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAI NGU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
Quan tri dich vu du lich va ltr hanh
1. Tén hoc phan: Marketing du lich
2. Mi hoc phin: VNH 036
3. So tin chi: 3 (2,1)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu 3
5. Phan bd thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sau khi sinh vién hoc xong hoc phan Tong quan du lich,
Quan tri hoc, Kinh té du lich, Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich.
7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, hg tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén 0989.836.345 Huyentb2010@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thij Sao 0977.125.495 Maisaobms@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan Marketing du lich giéi thiéu cho sinh vién nhitng ndi dung co ban tong
quan vé Marketing; Pic diém va phan loai thi trudong du lich; Cac yéu t6 anh hudng
téi thi truong du lich; Nhitng tiéu thirc phan doan va lua chon thi truong muc ti€u;
Chinh sach marketing - mix

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc ph?m thoa man muc ti€u cia chuong trinh dao tao:

Mirc @ | Phan bo muc tiéu
Muc o X
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thirc

Sinh vién xac dinh dugc nhiing kién thirc
MT1.1 | co ban vé marketing du lich, thi truong 3 [1.2.1.24]

du lich, phan doan thi truong du lich,
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Muc
tiéu

Mirc do
Mo ta theo thang
do Bloom

Phin bo muc tiéu
hoc phz"in
trong CTDT

nghién ctru khach du lich.

MT1.2

C6 kién thirc vé& cac chinh sach marketing
san pham du lich bao gdm chinh sach san
pham, chinh sach gia c4, chinh sach phan
phéi va xic tién trong du lich.

MT2

Ky nang

MT2.1

Phan tich nhimg ndi dung co ban vé
marketing du lich, thi truong du lich,
phéan doan thi truong du lich, nghién ctru 4
khach du lich va cac chinh sach

marketing san pham du lich

MT2.2

Van dung duogc kién thurc chuyén nganh
dé chu dong, tich cuc, sang tao dé giai
quyét nhitng coéng viéc lién quan dén 4
marketing trong qué trinh lam viéc tai
cac doanh nghiép du lich.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tu chu va trach nhiém

MT3.1

Sinh vién ¢6 nang luc: 1am viéc doc lap (tu
nghién ctru tai li¢u, ty giac lam bai tap) 4
va lam viéc theo nhom.

MT3.2

Co thai dg tich cuc trong hoc tap va chiu

trach nhiém véi cac nhiém vu dugc giao.

[1.2.3.1]

9.2. Chudn dau ra
- Su phu hgp cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

Phén bd
CDbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phan
phin Bloom | trong
CTPT
CPR1 Kién thirc
CPRI1.1 | C6 kién thirc co ban vé marketing du lich. 3
cpri2 | €0 kién thirc co ban vé thi truong du lich, phan doan thi A
truong du lich, nghién ctru khach du lich. [2.1.4]
C6 kién thirc vé cac chinh sach marketing san pham du
CbRIL.3 | . A a4 2 1 s 4
lich bao gdm chinh sach san pham, chinh sach gia ca,
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Phan bo

CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPT
chinh sach phan phéi va xac tién trong du lich.
CDR2 Ky nang
Phén tich 1am rd nhirng ndi dung co ban vé thi trudng
CBR2.1 du lich, phan doan thi truong du lich, nghién C}i’u 4
khach du lich va cac chinh sach marketing san pham
du lieh S [2.22]
Van dung duoc kién thire chuyén nganh dé chu dong,
CBR2.2 tich cu’cj, sang ta(? dé giai quy:ét nhﬁ'ng cén.gA ViéC' lié,n 3
quan dén marketing trong qua trinh lam viéc tai cac
doanh nghiép du lich.
CDR3 Nang luc tw chi va trach nhiém
CDR3.1 CE’) néngAluc llé%mrviéc.?(f)c lap, lam VjéC tAheo nhém, chiu 3 [2.3.1]
trach nhi¢ém vé1 cac nhiém vu dugce phan cong.
CBR3.2 Ty dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém 3 [2.3.3]

ca nhan trong linh vyc chuyén mon.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDPR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CDR
2.2

CbR
3.1

CbR
3.2

Chwong 1: Tong quan vé marketing va marketing du
lich.

1.1. Khai niém Marketing

1.1.1. Mot s6 khéi niém co ban

1.1.2. Khai niém marketing

1.1.3. Quy trinh marketing

1.2. Marketing du lich

1.2.1. San pham du lich

1.2.2. Khai niém marketing du lich

1.2.3. Pac diém ctia Marketing du lich
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Chwong 2: Thi trwong du lich

2.1. Pic diém cua thi truong du lich

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pic diém cua thi truong du lich

2.2. Phan loai thi truong du lich

2.2.1. Can ct vao co ciu khach du lich

2.2.2. Cin cir vao sy phan chia viing lanh thd

2.2.3. Can ctr vao dic diém khong gian cung cau
2.2.4. Can ctr vao tinh mua vu

2.3. Cung va cau trén thi truong lich.




Chuan dau ra cta hoc phan

Chuong Noi dung hoc phﬁn CPRI CbR2 CDBR3

w 0i du 0
CbR CbR CDbR CbR | CBR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2

2.3.1. Chu du lich va dic trung cua cau du lich.

2.3.2. Cung du lich va dac trung cua cung du lich

2.4. Céc yéu t6 anh huéng dén thi treong du lich

2.4.1. Cac yéu tb thudc vé tu nhién

2.4.2. Cac yéu t6 vé van hoa - xa hoi

2.4.3. Céac yéu t6 thudc vé kinh té

2.4.4. Cac yéu tb thudc vé chinh tri

2.4.5. Cac yéu t6 khac

2.5. Nghién ctru khach du lich

2.5.1. Nhitng yéu t6 khach quan anh huong dén khach du
lich.

2.5.2. Nhing yéu t6 cha quan anh hudéng dén khach du lich
2.5.3. Nhitng nhan t6 thudc vé tam ly

2.6. Phuong phap nghién ctru thi truong

2.6.1. Thu thap thong tin

2.6.2. Xt ly thong tin

3 Chuwong 3: Phian doan va lya chon thi treong muc tiéu 4 4 3 3 3
3.1. Phan doan thi truong du lich
3.1.1. Khai niém

3.1.2. Céc tiéu thirc phan doan

3.1.3. Céac phuong phap phan doan




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CDR
2.2

CbR
3.1

CbR
3.2

3.2. Lua chon thi truong muc ti€u

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Phuong phap

3.3. Pinh vi thi truong

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Ly do dé xac dinh vi thé

3.3.3. Nhiing yéu t6 can thiét cho viéc xac dinh vi thé c6
hiéu qua

3.3.4. Cac phuong phép xéac dinh vi thé

Chuwong 4: Chinh sach marketing - mix
4.1. Chinh sach san pham
4.1.1. Khai niém chinh séch san pham du lich

4.1.2. Noi dung cta chinh sach san pham
4.2. Chinh sach gia

4.2.1. Khai ni¢m chinh sach gia
4.2.2. Xac dinh muc ti€u cua chinh sach gia

4.2.3. X4c dinh khung gia

4.2.4. Céc hinh thirc dinh gia san pham du lich
4.2.5. Binh gia chuong trinh du lich

4.3. Chinh sach phan phéi san pham du lich
4.3.1. Khai niém va ban chat phan phi




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3
CBbR CBbR CDR | CBR | CBR | CDR | CDR
11 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2

4.3.2. Vi tri va vai tro

4.3.3. Noi dung cua chinh sach phan phdi
4.4. Chinh séach xuc tién

4.4.1. Khai niém

4.4.2. TAm quan trong

4.4.3. Noi dung cua chinh sach xtc tién




11. Panh gia hoc phén
11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra danh gid véi chudn ddu ra hec phan

Didm Quy | Trong Phu’o’nAg CDR ciia hoc phan o
STT . A . A phap kiem Ghicha
thanh phan dinh SO ] ., CDR1 CDR2 CPR3
tra danh gia
1 | Piém thuong Panh  gi4 | CBR1.1, | CBR2.1, | CBR3.1,
xuyén, danh nhan thacva | CbR1.2 | CBR2.2 | CBR3.2 "
gi4  nhan thai d6 tham Biem
thic, thai do| O1 | oqo |Oid  thao gil:;]gc”a
thao  luan, | diém lugn; dénh ol Il*ln
chuyén can gia phan bai danh 2
caa  sinh tap; chuyen e
vién. .. can: van dap
2 .2 . CbR1.1, | CbR2.1, | CBR3.1
Kiém tra gitta | 01 an: ’ ’ ’
cmvagiual Ol | 309 | Twluan:90 | pyp13 | cpro.2 | CBR3.2
hoc phan diém phat
3 Thi Két thac | o1 50%% Tl‘_l’-|Uj’;1n, CbR1.2, | CbR2.1, | CBR3.1,
A .2 thoi gian: | CBbR1.3 | CbR2.2 | CBR3.2
hoc phan diém ,
90 phuat

11.2. Cdch tinh diém hec phan

Diém hoc phan 14 trung binh cong cac diém thanh phan di nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan. Sau dé chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém cac
tai liéu lién quan dén Marketing du lich.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuén bi day du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc
hién t6t nhiém vu dugc giang vién phan céng. Ghi chép va tich cuc thao luan, xiy
dung bai trén 16p.

- Yéu cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cac noi
dung tu hoc & nha theo sy huéng din cua giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu giang vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi luong hoc phﬁn
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc ph?m va thi két thuc hoc phén: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai liéu bt bujc




[1] PGS TS Nguyén Vin Manh (2009), Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh

té quoc dan.

- Tai liéu tham khao

[2] GS TS Nguyén Vin Pinh (2021), Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh t& quc

dan.
14. Noi dung chi tiét hoc phan:
TT Noi dung gidng day S6 tiét | Phwong phap day — hoc Cl;ﬁal;()c

1 Chwong 1: Tong quan vé 8 Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.1,
marketing va marketing du dua trén van dé; To | Cpr2.2,
lich. (4LT, | chirc hoc theo nhom. CPR3.1,
Muc tiéu chung: Sinh vién 4TH) | - Giang vién: CbR3.2.
hiéu va trinh bay duoc khai + Giai thich cac khai
ni¢m marketing va marketing niém, dinh nghia.
du lich. ) + Néu van dé, huong dan
Noi dung cu thé: sinh vién giai quyét van
1.1. Khai niém Marketing de.

1.1.1. Mot sé khai niém co ban * Giao bai tap cho cd
nhan, cac nhom.
1.1.2. Khai niém marketing + GV nhan xét, danh gia
1.1.3. Quy trinh marketing va két luan.
1.2. Marketing du lich - Sinh vién:
1.2.1. San pham du lich + Poc trude tai lidu:
1.2.2. Khai niém marketing du [1]: chwong 1, muc 1 va
lich
1.2.3. Pac diém ctua Marketing + Lang nghe, quan sat,
du lich ghi chép va giai quyét
cac van de.
+ Thao luan
+ Tra 101 cau hoi ca nhan,
theo nhom.
+ Tra 161 cau hoi 6n tap
chuong.

5 |Chuong 2: Thj trudng du| 16 Thuyét trinh; Té chirc | CDRI.2,
lich (6LT, |cho sinh vién tranh | CDR21,
Muc tiéu chung: Sinh vién| gTH, |1uén; To chirc hoc theo | CPR2.2,
hiéu va trinh bay duogc déc| 2KT) nh().[n. L CDR3.1,
diém, phan loai thi truong du - Giang vién: CDR3.2.
lich, tir 46 danh gia cac yéu to + Giai thich cac khai
anh hudng thi try’c‘mg du lich niém, dinh nghia.

Noi dung cu the: + Giao ndi dung thao
2.1. Pac diém cua thi truong luan cho cac nhom.
du lich + Giang vién d4nh gi, nhan




TT

Noi dung gidang day

So tiét

Phwong phap day — hoc

CDR hoc
phan

2.1.1. Khai niém

2.1.2. bic diém cua thi truong
du lich

2.2. Phan loai thi truong du
lich

2.2.1. Cian ctr vao co ciu khach
du lich

2.2.2. Can cur vao sy phan chia
ving lanh tho

2.2.3. Can ct vao dic diém
khong gian cung cau

2.2.4. Can ctr vao tinh mua vu
2.3. Cung va ciu trén thi
truwong lich

2.3.1. Cau du lich va dic
trung ctia cau du lich.

2.3.2. Cung du lich va dac
trung cua cung du lich

2.4. Cac yéu t6 anh huéng
dén thi trwong du lich

2.4.1. Cac yéu t6 thudc vé tu
nhién

2.4.2. Cac yéu t6 vé van hoa -
xa hoi

2.4.3. Cac yéu t6 thudc vé kinh
té

2.44. Cic yéu to thudc vé
chinh tri

2.4.5. Cac yéu tb khac

2.5. Nghién ctru khach du
lich

2.5.1. Nhimg yéu t6 khach
quan anh huong dén khach du
lich.

2.5.2. Nhitng yéu t6 chi quan
anh huong dén khach du lich
2.5.3. Nhitng nhén t6 thudc vé
tam ly

xét va dua ra két luan.

- Sinh vién:

+ DPoc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 3, myc 3.1.3
-3.1.5;

[2]: Chuong 3/muc 3.1
va chuong 1/muc 1.2.

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép, thao ludn va
phan bi¢n.

+ Thao luan.

+ Tra 101 cau hoi 6n tap
chuong.

+ Lam bai kiém tra.
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TT

Noi dung gidang day

So tiét

Phwong phap day — hoc

CDR hogc

phén
2.6. Phwong phap nghién ciru
thi truong
2.6.1. Thu thap thong tin
2.6.2. Xt 1y thong tin
* Kiém tra giita hoc phin
Chwong 3: Phan doan valya | 12  [Thuyét trinh; Té chirc | CPRI.2,
chon thi treong muc tiéu (6LT, |cho sinh vién tranh | cpRr2.1,
Muc tiéu chung: Sinh vién| 6TH) |!uan; To chirc hoc theo | pps o
hiéu va phan tich dugc phan nhom. CPR3.1
doan, lya chon va dinh vi thi - Giang Viém o CDR3.2?
truong myc tiéu. + Néu van dé can giai
No¢i dung cu the: quyét.
3.1. Phan doan thi truwdng du + Pua ndi dung thao
lich luan.
3.1.1. Khai niém + Giao bai tap cho cac
3.1.2. Céc tiéu thirc phan doan nhhom.
3.1.3. Céac phuong phap phan + Giang vién danh gia,
doan nhAén xét va dua ra két
3 3.2. Lua chon thij trwong muc lu?n. "
A - Sinh vién:
tieu + Doc trude tai liu:
3:2.1. Khéi ni¢m [1]: .Chu’ong 4 n.nuc 4.1
3.2.2. Phuong phép " 43: T
3.3. Dinh vi thj truwdomg + Léng nghe, quan sat,
3.3.1. Khai nic%m ’ ghi chép, tranh luadn va
3.3.2. Ly do dé xéc dinh vi the phan bién.
3.3.3. Nhitng yéu t6 can thiét + Thao luan.
cho viéc xac dinh vi thé c6 + Tra 10i cau hoi on tap
hiéu qua chuong.
3.3.4. Céc phuong phép xéc
dinh vi thé
Chwong 4: Chinh sich| 24 [Thuyét trinh; T6 chie| CPRI.3,
marketing — mix (12LT, | cho sinh vién tranh| CDBR2.1,
Muc tiéu chung: Hiéu va| 12TH) luz}’n; To chirc hoc theo | CpR2.2,
phan tich dugc chinh séch nhom. CPR3.1,
4 | marketing - mix - Gidng vién: CDR3.2.

Ndi dung cu thé: .

4.1. Chinh sach san pham
4.1.1. Khai niém chinh sach san
pham du lich

+ Néu van dé& can giai
quyét.
+ Pua ndi dung thdo
luan.
+ Giao bai tip cho cic
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TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day — hoc Cl;ﬁal:‘)c
4.1.2. Noi dung cua chinh sach nhom.
san pham + Giang vién danh gia,
4.2. Chinh sach gia nhan xét va dua ra ket
42.1. Khai niém chinh sach lugn.
gia - Sinh vién:
422. Xac dinh muc ti€u cua + Doc trude tai licu:
chinh séch gia [1]: Chuong 6, 7, 8 va
chuong 9;

4.2.3. Xac dinh khung gia [2]: Chuong 8.
4.2.4. Cic hinh thirc dinh gia sin + Lang nghe, quan sit,

2 : ghi chép, tranh luén va
pham du lich phén bién.
4.2.5. Pinh gid chuong trinh du + Thao luan.
lich , + Tra 107 cau hoi on tap
4.3: Chinh sach phéin phoi san chuong.
pham du lich
4.3.1. Khai niém va ban chét
phan phdi
4.3.2. V1 tri va vai tro
4.3.3. No6i dung cua chinh sach
phén phdi
4.4. Chinh sich xiic tién hén
hop
4.4.1. Khai niém
4.4.2. TAm quan trong
4.4.3. No1 dung cua chinh sach
xuc tién hdn hop

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
KT. HIEU TRUQNG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
/
yé/n Thi Kim Nguyén Nguyén Ping Tién Nguyén Thi Hwong Huyén




