TRUONG PAI HQC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH &NGOAI NGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc

Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich
2. M3 hoc phan: VNH 034
3. S6 tin chi: 4(0.4)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha ba
5. Phén bd thoi gian
- Lén lop: 120 gio
- Tu hoc: 240 gio
6. Diéu kién tién quyét: Sinh vién hoc xong cac hoc phan thudc khdi kién thic co s

nganh va hoc phan Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich.

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Hwong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc vé ki nang gidi thiéu, k§ ning két thuc,
cach thic xdy dung bai thuyét minh va c6 phuong phap huéng din tham quan theo
chuyén dé. Tir d6 sinh vién tir rén luyén k§ ning va xir 1y tinh hudng phu hop.

9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Muc Mitc d0 | Phén bo muc
ticu Mo ta theo thang | tiéu hgc phan
do Bloom | trong CTDT
MTI Kién thirc
Cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé noi
MTI.1 | dung cia cac budc gidi thidu va két thuc mot 3 [1.2.1.2.c]
chuong trinh tham quan du lich.
Cach thirc xay dung bai thuyét minh, k§ nin
MT1.2 | oon PIHE XAy GUng bat Auyer i Y nang 3 [1.2.1.2.c]
giao tiép va phuong phap hudng dan tham quan.
MT2 Ky nang




MT2.1

Hinh thanh cho sinh vién k¥ nang gidi thiéu va
ky ning két thuc trong cac chuong trinh huéng
dan tham quan du lich.

[1.2.2.1]

MT2.2

Van dung cac phuong phap thuyét minh va lya
chon phuong phép thuyét minh phu hop dé
huéng dan tham quan tai diém.

MT2.3

Xt 1y cac tinh hudng va tra 10i cau hoi cua
khach trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuwong
trinh tham quan du lich. T6 chue thue hién duoc
mot chuyén du lich hoan chinh cho khach du
lich.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tu chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc theo
nhom va chiu trach nhi¢m trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 y thuc rén luyén tac phong cong nghiép
trong lao dong, ¥ thirc nghé nghiép va ning luc
dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly,
huéng dan, gidm sat, danh gia va dua ra két luan
cac cong viée thudc chuyén mon nghé nghiép.

[1.2.3.3]

9.2. Chuén diu ra
Su phu hop cua chudn dau ra hoc phan véi chuan déu ra ctia chuong trinh dao tao:

CBR hoc N Mikc do theo | Phan bd SDR
A Mo ta thang do hoc phan
phan Bloom trong CTDT
CDPRI Kién thirc
Phan tich duoc lich trinh va mtc gia ca
hop 1y cua cac chuong trinh du lich da xay
CBRI1 dung véi muc gid thanh trude va sau khi 4 [21.3]
ban cho khach.
Van dung kién thirc co s¢ nganh, chuyén
CDR1.2 nga‘n;h dé tinh toan d,u(_yc; n(f)i’ dung nh’u 3 2.14]
chuan bi, phuong phap t6 chirc, ban cac
chuong trinh du lich hiéu qua, thanh cong.
CDbR2 Ky nang
Xay dyng dugc lich trinh du lich chi tiét
CBR2.1 tth ’tl‘IIlg t}lyén diém ’VE‘I tl‘lreo CfiC chuyén 3 [2.2.3]
de, tinh toan dugc murc gia phu hop cho
cac chuong trinh du lich.
CDR2.2 | Thiét ké dugc lich trinh chi tiét theo ting 4




CDR hoc
phﬁn

Mo ta

Mirc d§ theo
thang do
Bloom

Phin b6 CPR
hoc phin
trong CTDT

chu dé, xac dinh duoc nodi dung cua tung
chuong trinh va mirc gia ban hop 1y nhat.

CDR2.3

C6 phuong phap tinh gia thanh thao va to
chic thyc hién, quang ba gidi thiéu
chuong trinh du lich phu hop.

CbR2 4

Van dung duoc kién thirc chuyén mon vao
viéc t0 xdy dung lich trinh, chwong trinh,
bén va td chirc thuc hién chuong trinh du
lich.

CDR3

Nang luc tw chi va trach nhiém

CDR3.1

C6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam
viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém dbi véi nhém trong diéu
kién 1am viéc thay doi.

[2.3.1]

CDR3.2

Co nang luc huéng dan, giam sat nguoi
khac cung thuc hién bai tap duoc giao
Hiéu 13 va thuc hién dung quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién.

[2.3.2]

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuéin diu ra hoc phin

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 2.1

CDR | CDR | CDR | CDR | CDR

2.2 2.3

31 3.2

1 | Bai 1: Ky nang gidi thi¢u

1. Myc dich va yéu cau
2. Kién thirc chuyén moén 2 3
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap ky nang

2 | Bai 2: K§ niing két thiic

1. Muyc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén 3 2
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

3 |Bai 3: Xay duwng bai
thuyét minh 2 2 4

1. Muyc dich va yéu cau




Noi dung hoc phin

Chuén dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CbR
1.2

CbR | CBR | CDR | CDR
2.1 2.2 2.3 24

CbR
3.1

CbR
3.2

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai
thuyét minh

4: Phwong phap

1. Myc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 5: K¥ niing giao tiép
va ky ning di chuyén
trong hoat dong huwdng
din

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 6: Hwéng din
tham quan tai diém

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 7: Huéong din tham
quan trén phwong ti¢én di
chuyén

1. Muyc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 8: Huwéng din tham
quan di by trong thanh
phé

1. Myc dich va yéu cau




Noi dung hoc phin

Chuén dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CbR
1.2

CbR | CBR | CDR | CDR
2.1 2.2 2.3 24

CbR
3.1

CbR
3.2

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

Bai s6 9: K§ niing quan 1y
doan khach

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

10

Bai s6 10: Thi tuc xuat
nhip canh va haii quan

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ ndng co ban

4. Luyén tap k¥ nang

11

Bai s6 11: Ky ning to
chirc thuc hién chuwong
trinh du lich

1. Muc dich va yéu ciu

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

12

Bai s6 12: Quan 1y diéu
hanh chwong trinh du
lich

1. Muyc dich va yéu ciu

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap ky nang

11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan

‘STT|

Piém | |

CPR ciia hoc phin

Ghi chu




thanh phan Phwong
Q,uy Tr(');ng phap kiém | CBR1 CPR2 CPR3
dinh ) . . <
) tra danh gia
Pidm thuong banh  gid | CBbRI1.1, | CBR2.1, | CDR3.1,
A . nhan thic va | CBDR1.2 | CBR2.2, | CBDR3.2 | _ ..
xuyén, déanh i Diém
iy n , thai do tham CbR2.3
gia nhan thuc, o1 . th trung
thai do thao| ., | 20% [&@ O binh cita
R | diém luan; danh ] N
luan, chuyén ST cac lan
\ R giad phan bai , .,
can cua sinh ~ n danh gia
N tap; chuyén
vien... A A .
can: van dap
CPRI.1, | CPR2.3, | CDR3.1, | Piém
CbR1.2 | CBR2.4 | CDR3.2 |t
2 04 | g0o% | Thuc hanh: e
Kiém tra 2 , binh cua
diém 30 phut , N
cac lan
danh gia

11.2. Cich tinh diém hoc phan
Diém hoc phan 1 trung binh cdng cic diém thanh phan d3 nhan trong sb. Tinh

theo thang diém 10, 1am tron dén mot chir sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu ciu vé nghién cuu tai liéu: Poc cac tai liéu vé Thyc hanh nghiép vu huéng
dan du lich, cac bai tap trong gi4o trinh thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich.

- Yéu cau vé lam bai tap: Lam day di cac bai tap bat budc va cac bai tip nang cao
trong ndi dung thyc hanh, dat két qua theo muc tiéu cua hoc phﬁn.

- Yéu cau vé thai do hoc tdp: Chuin bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tap va céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham duy it nhat 80% thoi lugng hoc phén theo
quy ché.

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chap hanh ndi quy: Theo quy
dinh cua nha truong.
13. Tai liéu hoc tap

- Tai ligu bit buéc

[1]. Trwong Tt Nhan (2006), Thuc hanh hwéng dan du lich, NXB Pai hoc Kinh

té qudc dan.
- Tai ligu tham khdo
[2]. Bui Thi Hai Yén (2017), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giéo duyc.
14. Noi dung chi tiét hoc phin




CDR

0i ia o tié Phwong phap day-h 5
TT NOi dung giang day So tiet wong phap day-hoc hoc phin
Bai 1: Ky ning gidi 4 Thuyét trinh; Day hoc dua | CDR1.2,
thiéu (OLT, |trén vn d& Té chirc hgc | CDR2.1,
Muc tiéu chung: Sinh | 4TH) |theo nhém. CbR2.2,
vién c6 kién thirc va k¥ ) G1.aI.1g vien: o CbR2.3,
. i thia - + Giai thich cac khai niém, | CDR3 4.
ne‘mg‘ f(’flmm 1¢1i.m0 al? dinh nghia. CDbR3.1,
va gi6i thiéu ndi quy tai + Néu vhn d&, huong | CPR3.2.
diém tham quan va trén dan sinh vién giai quyét
phuong tién 6 to van dé.
Noi dung cu thé: + Giao bai tip cho ca nhan,
1. Muc dich va yéu ciu cac nhom.
1 2. Kién thire chuyén mon +A’GVAnhan xét, danh gid va
2.1 Tai diém tham quan ke‘f luan..A
22 Trén oh den di - Sinh vién:
i XrenAp Auong en + Poc trude tai liéu:
Chuyen (O tO) [1] Bai 1.
2.2.1 Gié6i thiéu mé dau [2]: chuong 1.
2.2.2 Gioi thi¢u chuong + Lang nghe, quan sat, ghi
trinh du lich chép va giai quyét cac van
2.3 Gi6i thiéu ndi quy cta de.
chuong trinh + Tra ,lb*i cau hoi ca nhan,
2.4 Chi dén theo‘nhom :[ron% [1,]'
+ Ren luyén k¥ nang.
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang
Bai 2: K§ ning két thic 4 [Thuyét trinh; Phuong | CDR1.2,
Muc tiéu chung: Sinh| (OLT, | phap ddng nio; To chirc | CDR2.1,
vién ¢6 kién thire va k| 4TH) | hoc theo nhém. CDbR2.2,
ning gi6i thidu két thic - Gidng viéen: | CDR23,
tai didm th . + Néu van dé can giai quyet. | CDR3.4.
al diem . am q.uan va + Giao bai tap cho sinh vién, | CDR3.1,
chuong trinh duohch céc nhém. CPR3.2.
2 Noi dung cu the:

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thirc chuyén mén
2.1 K¥ ning két thuc tai
diém tham quan

2.2 K¥ ning két thiic mot
chuong trinh du lich

+ GV danh gia, nhan xét va
dua ra két luan.

- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:

[1]: bai 2;

[2]: Chuong 2;




3. Ky nang co ban
4. Luyén tap ky nang

+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

+ Lam bai tip cé nhan, theo
nhom trong [1].

+ Ren luyén ky nang

Bai 3: Xay dung bai
thuyét minh

Muc tiéu chung: Sinh
vién co kién thuc va kg
ning xay dung bai thuyét
minh theo chuyén dé
Noi dung cu thé:

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thirc chuyén mén
2.1 Bai thuyét minh tai
diém

2.1.1 Bai thuyét minh tai
diém di tich lich sir

2.1.2 Bai thuyét minh tai
diém di tich kién tric
nghé thuat

2.1.3 Bai thuyét minh tai
diém lang nghé thu cong
truyén thong

2.1.4 Bai thuyét minh tai
diém du lich ty nhién

2.2 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
2.2.1 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
trong thanh phé

2.2.2 Bai thuyét minh trén
phuong tién di chuyén
theo tuyén dudng dai

3. Ky nang co ban

4. Luyén tap ky nang

20

(OLT,
16TH,
4KT)

Thuyét trinh; Té chirc cho
sinh vién tranh luin; T6
chirc hoc theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém,
dinh nghia.

+ Giao ndi dung thdo luin
cho cac nhom.

+ Giang vién danh gia, nhan
xét va dua ra két luan.

- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:

[1]: Bai 3;

[2]: Chuong 3;

+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép, thdo ludn va phan
bién.

+ Lam bai tap theo nhom
trong tai li¢u [1]

+ Ren luyén k¥ nang.

+ Lam bai kiém tra.

CDbR1.1,
CbR1.2,
CDbR2.1,
CDbR2.2,
CDR2.3,
CDR3 4.
CDR3.1,
CDR3.2.




* Kiem tra

Bai 4: Phwong phap| 4  [Thuyét trinh; T6 chirc cho | CDR2.1,
thuyét minh (OLT, |sinh vién tranh luin; T6 | CBR2.2,
Muc tiéu chung: Sinh | 4TH) chirc hoc theo nhom. CbR2.3,
vién c6 kién thirc va ky ) Gi.ﬁl.lg vién: o CDR24,

. L , + Giai thich cac khai niém, | CBR3.1,
nang ve cac phuong phip dinh nghta. CDR3.2.
gio1 thiéu cho khach du + Giao ndi dung thio luan
lich cho cac nhom.
Néi dung cu thé: + Giang vién danh gid, nhan
1. Muc dich va yéu ciu xét va dua ra két luan.
2. Kién thirc chuyén mén - Sinh vién:
2.1 Phuong phép dién +DQC‘ .tru:(')’c tai ligu:
dich [1]: Bai 4;

. [2]: Chuong 3;
2.2 Phuong phap quNy nap + Lang nghe, quan sat, ghi
2.3 Phuong phap dién thiq chép, thao luan va phan
2.4 Phuong phdp ké bién.
chuyén + Lam bai tap theo nhom
2.5 Phuong phap dam trong tai li¢u [1].
thoai + Thao luan.
3. Ky ning co bin + Ren luyén k¥ nang.
4. Luyén tap ky nang
Bai 5: Ky ning giao tiép | 4  Thuyét trinh; T6 chire cho | CDR1.1,
va ky niang di chuyén (OLT, |sinh vién tranh luén; Té | CBR2.1,
trong hoat dong huéng | 4TH) chirc hoc theo nhom. CbR2.2,
dén - Giﬁng,ViéI}: ‘ ’ CDbR2.3,
. i + Néu van dé can giai quyét. | CBR2.4,

Myc tiéu chung: Sinh + Pua ndi dung o 1?131. CPR3.1,
vién c6 kién thire va ky + Giao bai tap cho cac | CBR3.2.

ning giao tiép, k¥ ning
di chuyén trong hoat
dong hudng dan.

Noi dung cu thé:

1. Muc dich va yéu ciu
2. Kién thirc chuyén mén
2.1 K§ nang giao tiép
2.1.1 Ngbn ngit n6i

2.1.2 Ngén ngit biéu cam

nhom.

+ Giang vién danh gia, nhan
xét va dua ra két luan.
- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:

[1]: Bai 5;

+ Lang nghe, quan sét, ghi
chép, tranh luadn va phan
bién.




2.2 K§¥ ning di chuyén
2.2.1 Céac hinh thuc di
chuyén

2.2.2 K¥ ning di chuyén
ciia hudng dan vién

3. Ky nang co ban

4. Luyén tap ky nang

+ Lam bai tap theo nhom
trong tai li¢u [1].

+ Thao luan.

+ Rén luyén k¥ nang.

Bai s6 6: Huwomg din| 24  [Thuyét trinh; Day hoc dua | CDR1.2,
tham quan tai diém (OLT, |trén vin d& To chirc hoc | CDR2.1,
Muc tiéu chung: Sinh | 20TH, theo nhom. CbR2.2,
vién ¢o kién thirc va ky | 4KT) |~ Gidng vien: o |CPR23,
. . x + Gidi thich céac khai niém, | CDR2.4.
rans h_uo_l}g dan _tham dinh nghia. CbR3.1,
quan tai diém. + Néu van dé, huéng | CDR3.2.
Ni dung cuy thé: dan sinh vién giai quyét
1. Muc dich va yéu ciu van dé.
2. Kién thirc chuyén mén + Giao bai tap cho ca nhan,
2.1 Huéng dan tham quan cac nhom.
di tich lich six + GV nhan xét, danh gia va
2.2 Hudng dan tham quan ket lun.
. z , ) - Sinh vién:
di tich kién truc nghé T Poc trude tai licu:
thuat [1]: Bai 6.
2.3 Huéng dan tham quan + Léng nghe, quan sat, ghi
lang nghé truyén théng chép va giai quyét cac van
2.3.3 Két thiic tham quan de.
2.4. Huc’mg d?m tham + Tra 101 cau héi ca nhan,
quan bo tang theo rfh(’)mAtrong [1].
2.5. Huéng dan tham quan " Tl‘lao lua_}n. .
‘q ) ) + Ren luyén k¥ nang.
diém du lich ty nhién
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang
* Kiém tra
Bai s60 7: Huéng din| 8  [Thuyét trinh; Day hoc dua | CDRI1.1,
tham quan trén phuong (OLT, trén Vé(lll dé; Té chirc hoc CbR2.1,
tién di chuyén 8TH) theo nhom. CbR2.2,
1. Muc dich va yéu cau ) Gi.ﬁf’lg ‘tién: o CDR2.3,
> Kién thite chuyén mon +. Giai thich cac khai niém, | CBDR2.4.
dinh nghia. CbR3.1,

10




2.1 Chuén bi + Néu van dé, huéng | CDR3.2,
2.2 Don doan khch du lich dan sinh vién giai quyet
2.3 Sép xép chd ngdi cho Vén.dé' ‘
doan khach +’G1a£),b'c‘11 tap cho ca nhan,
, x o cac nhom.

2.4 Huong dan khach Ién + GV nhan xét, danh gid va
xe X két luan.
2.5 Huo6ng dan st dung - Sinh vién:
cac trang thiét bi trén xe + Doc trude tai liéu:
2.6 Huéng dan tham quan [1]: Bai 7.
trén dudng + Ling nghe, quan sat, ghi
2.7 Tai céc diém dimg Cl:lép va giai quyét cac van
2.8 T6 chuc hoat dong vui de. ) )

. A + Tra 101 cau hoi ca nhén,
choi, t},lu gl‘an trén xe theo nhom trong [1].
2.9 Van dé¢ an toan cho + Rén luyén k§ ning.
khach du lich
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang
Bai s0 8: Huéng dén 12 Thuyét trinh; Té chirc cho | CDRI.1,
tham quan di bd trong | (OLT, | sinh vién tranh luén; Té6 | CBR1.2,
thanh phé STH, chirc hoc theo nhom. CbR2.1,
I. Muc dichvayéuchu | 4KT) |~ Gidngviem: | CDR2.2,
5 Kién thitc chuyén mén +. Giai thich cac khai niém, | CBR2.3,

] dinh nghia. CDbR2 4.

2.1 Bic diém cua chuong + Giao ndi dung thao ludn | CDR3.1,
trinh tham quan di bo cho cac nhom. CDbR3.2.

2.2 Chuén bj ca nhan

2.3 NoOi dung phuong
phdp huéng dan tham
quan

2.3.1 Truéc budi tham
quan

2.3.2 Phuong phap hudng
dan tham quan

2.3.3 Két thiic tham quan
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

* Kiem tra

+ Giang vién danh gia, nhan
xét va dua ra két luan.
- Sinh vién:

+ Doc truodc tai liéu:
[1]: Bai §;
[2]: Chuong 4;

+ Lang nghe, quan sét, ghi
chép, thdo ludn va phan
bién.

+ Lam bai tap theo nhom
trong tai li¢u [1]

+ Lam bai kiém tra.

+ Rén luyén k¥ nang.

11




Bai s6 9: K§ niing quan 4 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
ly doan khach (OLT, |trén van dé; T6 chirc hoc | CDR1.2,
1. Muc dich vayéuchu | 4TH) | theo nhém. CbR2.1,
2. Kién thirc chuyén mén ) Giﬁl.lg vién: ) o CBR2.2,
2.1 Phuong phép thi & lip +‘ Giai thich cac khai niém, | CBR2.3,
] . ’ dinh nghia. CbR2 4.
cac quy dinh ve Gmg X{I‘ + Néu van de, huéng | CDR3.1,
2.2 Phuong phap truyén dan sinh vién giai quyét | CDR3.2.
dat thong tin van dé.
2.3 Phuong phap giy su + Giao bai tap cho ca nhan,
chuy cac nhom.
9 2 4 Thiét lap mbi quan hé +,GV nhn xét, danh gia va
gitta doan khach va R
) s - Sinh vién:
hudng dan vién + Poc truodc tai li€u:
3. K¥ nang co ban [1]: Bai 9.
4. Luyén tap ky nang + Ling nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.
+ Tra 101 cau héi ca nhan,
theo nhom trong [1]
+ Ren luyén k¥ nang.
Bai s6 10: Thii tuc xudt | 12  Thuyét trinh; Phwong | CDRI1.1,
nhip canh va hai quan | (OLT, | phap dong nao; Té chirc | CDRI1.2,
1. Muyc dich va yéu cdu | 12TH) | hec theo nhém. CDR2.1,
2. Kién thirc chuyén mén ;iifing:’izl:: A idi quvét ggg?
\ X . €u van d¢ can giai quyet. 3,
2;1 Thu tye xuat nhap + Giao bai tap chogsinlilviyén, CbR2.4.
canh cac nhom. CPR3.1,
2.1.1 'Y nghia cua vigc + GV danh gi4, nhan xét va | CBR3.2.
thuc hién cac thu tuc Xuét dua ra két luan.
10 | nhdp canh - Sinh vién:
2.1.2 Céc yéu t6 lién quan +Boc trude tai ligu:
dén thu tyc xuat nhap canh [1]: Bai 10;

2.1.3 H¢ chiéu va céc thi
tuc can thiét lién quan dén
ho chiéu

2.1.4 Thi thuyc — visa va
cac tha tyc lién quan dén

thi thuc — visa

+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

+ Lam bai tdp cé nhan, theo
nhom trong [1]

+ Ren luyén k¥ nang.
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2.1.5 Cac budc thuc hién
trong thu tuc xuit nhap
canh

2.1.6 Mot sé luu ¥ khi
thuc hién thii tuc xuat
nhap canh

2.2 Thu tyc hai quan
2.2.1'Y nghia cta thi tuc hai
quan

2.2.2 Yéu ciu clia tht tuc hai
quan

2.2.3 Cac yéu tb lién quan
dén tha tuc hai quan

2.2.4 Thu tuc hai quan
2.2.5 M6t s6 luu y trong qua
trinh lam thu tyc hai quan

3. K¥ ndng co ban

4. Luyén tap k¥ nang

11

Bai s6 11: Ky niing to
chire thwe hién chwong
trinh du lich

1. Muc dich va yéu ciu

2. Kién thirc chuyén moén
2.1 Giai doan chuan bj
2.1.1 Nhan giay to tai lidu
tir phong diéu hanh

2.1.2 Chuan bi ¢4 nhan
2.1.3 Thong tin vé doan khach
2.2 Giai doan t6 chtrc thuc
hién chuong trinh du lich
2.2.1 B6n khéach

2.2.2 Sép xép luu tra
2.2.3 Sép xép an ubng
2.2.4 Td chuc hoat dong
mua sim

2.2.5 Thanh toan

(OLT,
$TH)

Thuyét trinh; Day hoc dua
trén van dé; Té chirc hoc
theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém,
dinh nghia.

+ Néu van dé, hudng
dan sinh vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho c4 nhan,
cac nhom.

+ GV nhén xét, danh gia va
két luan.

- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:
[1]: Bai 11.

[2]: Chuong 4.

+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

CDbR1.1,
CbR1.2,
CbR2.1,
CbR2.2,
CDR2.3,
CDbR24.
CDR3.1,
CDR3.2.
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2.3 Két thiic chuong trinh + Tra 1061 cau hoi ca nhan,
du lich theo nhém trong [1]
3. K§ ndng co ban + Ren luyén k¥ nang.
4. Luyén tap k¥ nang
Bai s6 12: Quén Iy diéu| 16 [Thuyét trinh; Phwong | CDRI.1,
hanh chwong trinh du| (OLT, | phap dfng ndo; To chirc | CDRI.2,
lich 12TH. | hoc theo nhom. CbR2.1,
1. Muc dich va yéu cau 4KT) |~ Giang,viel‘lz N , CDBR2.2,
> Kibn thite chuvén ma + Néu van dé can giai quyét. | CDR2.3,
. Kién n mon . . -
eA ©¢ liye © R + Giao bai tap cho sinh vién, | CDR2 4.
2.1 Xay dung ké hoach t6 céc nhom. CPR3.1,
chire thyc hién + GV dénh gia, nhan xét va | CDR3.2.
2.2 Khao sat to chic thuc dua ra két luan.
hién chuong trinh du lich - Sinh vién:
méi + Doc trudce tai liéu:
1, |23 Khio sit kha ning [1): Bai 12; o
thue hién hoat + I,Jang‘ ng'lql'e, que:n S?.t, g}n
) x chép va giai quyét cac van
hudng dan tham quan a8
2.4 Chuan bi cac dich vu + Lam bai tap c4 nhan, theo
2.5 Quan ly qua trinh thuc nhém trong [1]
hién chuong trinh du lich + Rén luyén k¥ nang.
va hoat dong cua hudng
dan vién du lich
2.6 Két thuc to chrc thyc
hién chuong trinh du lich
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
>-HIEU TRUONG
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TS. Nguyén Thi Kim Nguyén Nguyen Dang Tien Nguyen Thi Hrong Huyén
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