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1. Tén hoc phén: Kinh té du lich
2. M3 hoc phian: VNH025

3. S6 tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam thir 3

5. Phin bo thoi gian:
- Lén 16p : 30 gio 1y thuyét ,0 gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung caa hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh Vvién kién thirc vé thi truong du lich (ciu du lich,
cung du lich va gia ca du lich). Phan tich dugc hoat dong cua doanh nghié€p du lich
trong mbi tac dong qua lai véi moi trudng kinh doanh. Panh gia dugc kha ning sinh
161 ciia médt du 4n dau tu du lich. Pua ra duge cac giai phap co ban nham phan tan rai
ro trong kinh doanh du lich...

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan

9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phan théa man muc tiéu cua chwong trinh dao tao:
Mirc do .
M i : Pap ¢ng m ié
uC M0 ta muc tiéu theo thang ap “ g myc tieu
tieu cua CTPT
do Bloom
MT1 Kién thic
MT11 Hiéu dugc khai niém du lich va kinh té du . L9210
A0 . . 2.12a
lich, lao dong trong du lich, khai ni¢m co s& [ ]
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Muc
tiéu

M0 ta muc tiéu

Mirc do
theo thang
do Bloom

Pap ng muc tiéu
cua CTDT

vat chat ky thuat du lich, dich vu du lich,
hiéu qua kinh té trong du lich.

MT1.2

Vén dung nhitng thanh twu cta kinh t& du
lich dé nhan biét, danh gia, diéu khién va
diéu chinh hanh vi ctia con ngudi trong hoat
dong du lich, trong d6 tap trung nghién ctu
nhiing dic diém tdm li co ban cua khach du
lich, van dung vao hoach dinh céc chién luoc
kinh doanh, &p dung trong qua trinh phuc vu

khach, nang cao chét luong phuc vu du lich.

[1.2.1.2.b]

MT2

Ky nang

MT2.1

Phan tich duoc cac diéu kién phat trién cung va
cau du lich. Phan tich xu huéng phét trién du
lich, dic diém va vai tro cta lao dong, co cau co
s& vat chat k¥ thuat du lich, ndi dung dich vu du
lich gdm nhiing gi. Pic trung ciia timg loai, cac
tiéu chi danh gia hiéu qua kinh té.

[1.2.2.1]

MT2.2

- Van dung phan tich va so sanh diéu kién
phét trién du lich cua cac dia phuong

- Phan loai va ké tén, chi ra dic diém riéng
cua ting loai lao dong trong du lich.

- Chirayéu cAu cla co s& vat chét trong hoat
dong du lich. Cho vi du minh hoa cu thé tai
diém du lich hoic tai cong ty 1ir hanh.

- Phan tich va van dung cac phuong phép
danh gia chat luong dich vu du lich.

- Giai dugc nhitng bai tap lién quan dén kinh
té, kinh doanh du lich.

[1.2.2.3]

MT3

Mikc tw chi va trach nhiém

MT3.1

C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
nhém, giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van
dé trong nhom ciing nhu truéc 16p. C6 thai do
tich cuc trong hoc tap va chiu trach nhiém vai
cac nhiém vu dugc phan cong.

[1.2.3.1]

MT3.2

C6 nang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, t6 chic
quan ly, giam sat va thuc hién céng viéc

[1.2.3.3]




9.2. Chudn ddu ra
- Sy phu hop cta chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra caa chuong trinh dio tao:
Muc do | Dap ung
CDbR . theo CDR cia
hgc M0 ta CDR hoc phan thang CTPT
phan do
] Bloom
CbR1 Kien thirc
Phén tich dugc cac diéu kién phat trién cung va cau
CDRI1.1 | du lich, cac xu huéng phéat trién du lich, dic diém 3
va vai tro cua lao dong.
CDR1.2 Cpr cdu co §6 V&_}t chéit~ ky t‘huat du lich, ndi dung 5
dich vu du lich gobm nhiing gi.
[2.1.5]
CBRI3 Dé.f: t%'u‘ngﬂcﬁa tung loai, cac ti€u chi danh gia hiéu 3
qua kinh t€.
CBRI 4 H‘mh thénh‘ cac phuong phap danh gia chat lugng 4
dich vu du lich.
CDR2 K¥ ning
- Phan tich dugc ndi dung dich vu du lich g6m
CDPbR2.1 | nhitng gi, dac trung vé tung loai co sO vat chit, 4
chat luong dich vu du lich [2.2.2]
CPR2 | ‘Van dung~ kién thurc yao tim hiéu tdm ly khach A
hang trong linh vuc du lich
CDR3 Mikc tw chi va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém, giao
CBR3.1 tiép va thuyét trinh, giai quyét vin dé trong nhom ciing 4
nhu trudc 16p. Co thai d6 tich cuc trong hoc tap va chiu (2.23]
trach nhiém vai cac nhiém vu duoc phén cong. o
CBR3.2 cp n_e“tng |13:c anh hu’c’r_rlg, |§1p ké_kjoach, t6 chuc quan A
ly, gidm séat va thuc hién cong viéc

10. Ma tran lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuin dau ra ciia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phin CPRI CPR2 CPR3
CDR | CDR | CDR [ CDR | CPR | CDR | CPR | CBR
11 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2
1 | Chwong 1: Nhirng van dé | X X X X

chung vé kinh té du lich
1.1. Du lich va kinh té du
lich




Chuin dau ra ciaa hoc phan

Chwong Noi dung hoc phin CPRI CDPR2 CPR3

CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CDR
11 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2

1.1.1. Du lich
1.1.2. Kinh té du lich

1.2. Cac diéu kién phat
trién du lich

1.2.1. Céac diéu kién phat
trién cung du lich

1.2.2. Cac diéu kién phat
trién cau du lich

1.3. Y nghia kinh té va y
nghia xa hoi cua viéc phat
trién du lich

1.3.1. Y nghia kinh té cta
viéc phat trién du lich

1.3.2. Y nghia xa hoi coa
viéc phat trién du lich

1.4. Cac xu hudng phat
trién du lich

1.4.1. Céc xu hudng phat
trién cung du lich

1.4.2. Cac xu hudng phat
trién cau du lich

2 | Chwong 2: Lao ding X X X X X
trong du lich

2.1. Khéi niém, dic diém
va vai tro cua lao dong du
lich

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pic diém cua lao
dong du lich

2.1.3. Vai tro cua lao dong
du lich

2.2. Phan loai lao dong du
lich

2.2.1. Lao dong truc tiép
2.2.2. Lao dong gian tiép

3 |Chuwong 3: Co s& vat| X X X X
chit trong kinh doanh du
lich




Chuin dau ra ciaa hoc phan

Chwong Noi dung hoc phin CPRI CDPR2 CPR3

CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CDR
11 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2

3.1. Khai niém, dic diém
va vai tro cua co s& vat
chat k¥ thuat

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Dic diém

3.1.3. Vai tro

3.2. Co cdu cia CSVCKT
du lich

3.2.1. Phan loai theo qua
trinh lao dong

3.2.2. Phan loai theo qua
trinh tao ra san pham
3.2.3. Phan loai theo churc
nang quan ly kinh doanh
3.3. Yéu cau ddi véi
CSVCKT du lich

3.3.1. Murc d0 tién nghi
3.3.2. Mtic d6 tham my
3.3.3. Mtic d6 vé sinh
3.3.4. Mtic d6 an toan

4 | Chwong 4: Chit luwong X X X X
dich vu du lich

4.1. Dich vu du lich

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Pac diém

4.2. N6i dung ctia chit
luong dich vu du lich
4.2.1. Khai niém

4.2.2. C4c nhan t6 cau
thanh

4.3. Panh gia chat lugng
dich vu du lich

4.3.1. Céc chi tiéu danh gia
4.3.2. Cac phuong phap
danh gia

5 | Chuong 5: Hiéu qua kinh X X X X
té trong du lich
5.1. Hiéu qua kinh té




Chuan diu ra cia hoc phan
Chwong Noi dung hoc phin CPRI CDPR2 CPR3
CPR | CPR | CPR | CDR | CPR | CBR | CPR | CBR
11 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2
5.1.1. Khéi niém
5.1.2. Phan loai
5.2. Céc ti€u chi danh gia
hiéu qua kinh té trong du
lich
5.2.1. Cac chi ti€u chung
5.2.2. Cac chi tiéu dac
trung nganh
5.3. Cac dinh hudng nang
cao hiéu qua kinh té
5.3.1. Nang cao két qua
kinh doanh
5.3.2. Tiét kiém chi phi
11. Panh gia hoc phan
11.1. Ma trgn phwong phdp kiém tra ddnh gid voi chudn dau ra hoc ph‘fin
. Phuwong phap kiem CDR cua hgc phan
Diém uy | Tron 3 ia C o
STT | thanh phin (?inill s : (Hi;ghiin:/lwgilgian, CDR1 | CPR2 | - |Ghichu
thoi diém) CbRn
1 |Piémkiém | 1 | 20% |- Phat van CPR1.2, |CPR2.1,|CDR3.1,| Piém
tra thuong | diém - Panh gi4 thai do| CPR1.4 | CDR2.2 | CDR3.2| yryng
xuyén; diém tham gia thao binh cta
chuyén can luan. cac
- Béanh gia chuyén lan danh
can gia
2 | Piémkiém | 1 | 30% - Tu ludn CPBR1.1, |CPR2.1, |CDR3.1,
tra gitra diém - 50 phat CPR1.2, [CBR 2.2 | CDR3.2
hoc phr:in CbR1.3,
CbR1.4
3 | Piémthikét | 1 | 50% - Tu ludn CPR2.1,|CPR3.1,
thic hoc phan| diém - 90 phit CDR 22| CBR3.2

11.2. Céch tinh diém hec phan:
Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh
theo thang di€ém 10, lam tron dén mot chir so thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chit va thang diém diém 4.




12. Y&u cau hoc phan

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén Iép, doc thém céc
tai liéu lién quan dén téng quan du lich, phap luat du lich va diém dén du lich.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu trude khi dén 16p. Thuc
hién tét nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay
dung bai trén lop.

- Y&u cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tlc cac noi
dung tu hoc & nha theo sy hudng dan cua giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu giang vién giao.

- Y8u cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lwong hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phan va thi két thic hoc phan: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phan:

- Tai li¢u chinh:

[1]. Nguyén Vin Binh (2021), Gido trinh Kinh té du lich, Nxb Pai hoc Kinh té

Quoc dan, Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2].Nguyén Vin Manh (2014), Qudn tri kinh doanh I hanh, Nxb Dai hoc

Kinh té qudc dan

14. Ndi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

TT Noi dung giang day S6 gio Phwong phap day — hoc CDR‘
hoc phan

1 | Chuwong 1: Nhitng vin dé 6 Thuyét trinh;T6 chirc hoc | CPR1.1,
chung vé kinh té du lich (06LT,0 | theo nhom. CDR1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién TH) - Giang vién: CDR2.1,
hiéu r& khai niém, cac diéu + Giai thich cac khai niém | CDR2.2,
kién phat trién va y nghia cua lién quan. CDR3.1,
viéc phat trién du lich + Néu van dé, huéng | CPR3.2
Noi dung cu thé: din sinh vién giai

1.1. Du lich va kinh té du lich
1.1.1. Du lich

1.1.2. Kinh té du lich

1.2. Cac diéu kién phat trién
du lich

1.2.1. Céc diéu kién phat trién
cung du lich

1.2.2. Céc diéu kién phat trién
cau du lich

1.3. Y nghia kinh t& va y

quyét van dé.

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia
va két luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 1, 2, 3.

[2]: Chuong 1, 2, 3

+ Lang nghe, quan sat,




CbR

TT Néi dung gidng day S6 gior Phwong phap day — hoc 5
hoc phan
nghia x4 hoi cua viéc phat ghi chép va giai quyét cac
trién du lich van de.
1.3.1. Y nghia kinh té cua viéc + Tra 101 cau hoi cé nhan,
phat trién du lich theo nhém trong [1]:
132.Y nghia xa hdi cua viéc Chuong 1,2,3
phét trién du lich + Thao luan ndi dung:
1.4. Cac xu huéng phat trién Cac xu hudng phat trién
du liCh du liCh
1.4.1. Cac xu hudng phat trién
cung du lich
1.4.2. Cac xu hudng phat trién
cau du lich
2 Chwong 2: Lao dong trong 4 Thllyét tl“lnh;Té chirc hoc | CBRI1.1,
du lich (4LT,0TH) | theo nhom. CbR1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién - Giang vién: CbR2.1,
hiéu rd khai niém, dic diém + Giai thich cac khai niém | CBDR2.2,
va vai tro ctia lao dong du lién quan. CDbR3.1,
lich. Ttr @6 phan loai duoc lao + Néu van dé, huéng | CPR3.2
dong trong du lich din sinh vién giai
Noi dung cu thé: quyét van deé.
2.1. Khéi niém, dic diém va + Giao bai tip cho ca
vai tro cua lao dong du lich nhan, cac nhom.
2.1.1. Khai niém + GV nhan xét, danh gia
2.1.2. Bic diém cua lao dong va két luan.
du lich - Sinh vién:
2.1.3. Vai tro cua lao dong du + Doc trudc tai licu:
lich [1]: Chuong 6.
2.2. Phan loai lao dong du lich [2]: Chuong 3.
2.2.1. Lao dong tryc tiép + Lang nghe, quan sat,
2.2.2. Lao dong gian tiép ghi chép va giai quyét cac
van dé.
+ Tra 101 cau hoi ¢4 nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 6
3 Chuong 3 : Co sé vat chat 6 Thuyét trinh;T6 chire hoc | CDR1.1,
trong kinh doanh du lich (6LT,0TH) | theo nhom. CbR1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién - Gidng vién: CbR2.1,
hiéu rd khai niém, dic diém + Giai thich cac khai niém | CPR2.2,
Va vai trd cua co sd vat chat lién quan. CPR3.1,




CbR

Noi dung cu thé:

4.1. Dich vu du lich

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Bac diém

4.2. Noi dung cua chat lugng
dich vu du lich

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Cac nhan tb cau thanh

quyét van dé.

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia
va két luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 8.

TT Néi dung gidng day S6 gior Phwong phap day — hoc 5
hoc phan
ky thuat trong du lich. Tt d6 + Néu van dé, huéng | CDR3.2
c6 thé phan loai CSVCKT din sinh vién giai
trong du lich quyét van dé.
Noi dung cu thé: + Giao bai tap cho ca
3.1. Khéi niém, dic diém va nhan, cac nhom.
vai trd cla co s& vat chét ky + GV nhan xét, danh gia
thuat va két luan.
3.1.1. Khai niém - Sinh vién:
3.1.2. bic diém + Poc trudc tai lidu:
3.1.3. Vai tro [1]: Chuong 7.
3.2. Co céu ciia CSVCKT du + Lang nghe, quan sat,
lich ghi chép va giai quyét cac
3.2.1. Phan loai theo qu4 trinh van dé.
lao dong + Tra 101 cau hoi ca nhan,
3.2.2. Phan loai theo qua trinh theo nhom trong [1]:
tao ra san phém Chuong 7
3.2.3. Phan loai theo chuc + Thao luan néi dung: Co
nang quan ly ki¥1h d0a1,1h sO vat chat k¥ thudt trong
33. Yéu cau do1 voi du lich
CSVCKT du lich
3.3.1. Murc do tién nghi
3.3.2. Mtic 6 thAm my
3.3.3. Muc do vé sinh
3.3.4. Mtic d6 an toan
4 | Chwong 4: Chét lwgng dich 6 Thuyét trinh; Phat van, | CDRI1.1,
vu du lich (6LT,0TH) | Thao ludn theo nhom. CDbR1 4,
Muc tiéu chwong: Sinh vién - Giang vién: CbR2.1,
hiéu rd khai niém, dic diém + Giai thich cac khai niém | CPR2.2,
va ndi dung cua chat lugng lién quan. CDbR3.1,
dich vu. Tlr d6 c6 thé danh gia + Néu van dé, hudng | CDR3.2
duoc chat lugng dich vu. din sinh vién giai
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TT Néi dung gidng day S6 gior Phwong phap day — hoc CDR‘
hoc phan
4.3. Panh gia chét lugng dich [2]: Chuong 8.
vu du lich + Lang nghe, quan sat,
4.3.1. Céc chi tiéu danh gia ghi chép va giai quyét cac
4.3.2. Cac phuong phap danh van de.
gia + Tra 101 cau hoi ca nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 8
5 Chuwong 5: Hiéu qua kinh té 8 Thuyét trinh; Phat van; CbR1.1,
trong du lich (8LT,0TH) | T6 chirc hoc theo nhém. | CPRI1.3,
Muc tiéu chwong: Sinh vién - Giang vién: CbR2.1,
hiéu rd cac tiéu chi danh gia + Giai thich cac khai niém | CDR2.2,
hiéu qua kinh té trong du lich lién quan. CbR3.1,
va cac dinh hudéng ning cao + Néu van dé, huéng | CPR3.2
hiéu qua kinh té. din sinh vién giai
Noi dung cu thé: quyét van dé.
5.1. Hiéu qua kinh té + Giao bai tap cho ca
5.1.1. Khai niém nhan, cac nhom.
5.1.2. Phan loai + GV nhan xé&t, danh gia
5.2. Céc tiéu chi danh gia hiéu va két luan.
qua kinh té trong du lich - Sinh vién:
5.2.1. Cac chi tiéu chung + DPoc trudc tai ligu:
5.2.2. Cac chi ti€u dac trung [1]: Chuong 9.
nganh + Lang nghe, quan sat,
5.3. Cac dinh huéng nang cao ghi chép va giai quyét cac
hiéu qua kinh té vén dé.
5.3.1. Nang cao két qua kinh + Tra 101 cau héi ca nhan,
doanh theo nhém trong [1]:
5.3.2. Tiet kiém chi phi Chuong 9
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQO MON
EU TRUONG
% M oy
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