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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich & lir hanh

1. Tén hoc phz‘in: Tiéng Anh nganh quan tri dich vu du lich & 1t hanh
2. Mi hoc phian: TANH 027
3. S6 tin chi: 0 (3,0)
4. Trinh d§ cho sinh vién: Nam thu ba
5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, 0 gio thuc hanh
- Ty hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién di dugc hoc xong Tiéng Anh 4
7. Giang vién

STT| Hocham, hocvi, ho tén | Sé dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Luong 0989.670.521 | luongnn78@gmail.com
2 | ThS. Pham Thi Huyén Trang | 0977612288 | trang.phamhuyen88@gmail.com
3 | ThS. Tran Hoang Yén 0986596586 | yendhsd@gmail.com
4 | ThS. Tran Thi Mai Huong 0389182331 | huongtrakhanhhung@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan

Hoc phén gém 15 bai hoc vé cac chu diém khac nhau nhu cac loai khach san,
nha hang, doi ngii diéu hanh va nhan vién khach san, cac tién nghi va trang thiét bi
trong khach san, cac dich vu trong khach san nhu dich vu phong, dich vu dn udng,
quan bar, nha hang, dich vu thé thao, 1am d@p.Méi bai hoc duoc két cAu gff)m nhiéu
hoat dong lam viéc theo cip, theo nhom va ca nhin nhdm phat trién k§ ning cta
sinh vién vé cac chu dé cua bai hoc.
9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phan thoa mdn muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mic d6 | Phan bé muc
MO ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT

Muc
tiéu
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Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phan bo muc
tiu hoc phan
trong CTDT

MT1

Kién thic

Trinh bay kién thtc vé cac noi dung sau :

- Céc tir vung lién quan dén cac chu dé nhu
cac loai khach san, nha hang, doéi ngi diéu
hanh va nhan vién khach san, cac tién nghi va
trang thiét bi trong khach san, cac dich vu
trong khach san nhu dich vu phong, dich vu an
ubng, quan bar, nha hang, dich vu thé thao,
lam dep.

- C4c hién tugng ngir phap co ban nhu thi hién
tai don, hién tai tiép dién, qué khur don, tuong
lai , cau so sanh, cach st dung cua tinh tir va
trang tur, cau bi dong.

[1.2.1.1b]

MT2

K¥ nang

- Néi duoc ting chu diém bai hoc nhu cac loai
khach san, nha hang, doi ngl diéu hanh va
nhan vién khach san, cac tién nghi va trang
thiét bi trong khach san, cac dich vy trong
khach san nhu dich vu phong, dich vu an
uéng, quan bar, nha hang, dich vu thé thao,
lam dep..

- Lam hoi thoai theo tirng cha d& bai hoc cac
tién nghi va trang thiét bi trong khach san, cac
dich vu trong khach san nhu dich vu phong,
dich vu an udng, quan bar, nha hang, dich vu
thé thao, 1am dep.

- Nghe duoc cac hdi thoai theo ting chu dé bai
hoc va lam cac bai tap thuc hanh.

[1.2.2.3]

MT3

Mikc tw cha va trach nhiém

Kha nang lam vi¢c doc lap, lam viéc theo
nhom, giao tiép va thuyét trinh giai thich vén
dé trong nhom ciing nhu trude 16p.

[1.2.3.1]
[1.2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra
Sy phU hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra caa chuong trinh dao tao:




Mikrc dp | Dap wng
CbR theo CBR cua
hoc Mb ta CPR hoc phan thang CTPT
phan do
Bloom
CPRI Kién thirc
Liét ké duoc tir vung thude cac chu dé bo phan diéu
CDbRI1.1 | hanh va nhan vién khach san, cac tién nghi va trang
thiét bi trong khach san.
Trinh bay duoc céc tir vung thudc cha dé céc loai
CbR1.2 , , L .
khach san, cac loai phong trong khach san.
CBRI3 T‘rin\h bé}i duoc \céc tl:l’ vung thudc chu dé dit phong [2.1.4]
va lam thu tuc vao khach san. ‘ 3 (2.15]
Trinh bay duoc céc tir vung thudc chu dé cac dich vu
CbR1.4 < . .
nha hang, quan bar trong khach san.
CBRLS Trinh bay duc_r(f cac tir vung thuoc cha dé do an va do
uong, trong khéach san.
CDRL6 Trinh bay dugc c&c hién tugng nglr phap co ban nhu
cac thi caa dong ttr, cach sir dung tinh ti, trang tur.
CDR2 K¥ nang
NOi theo tirng chu dé bai hoc nhu céc loai khach san,
nha hang, doi ngii diéu hanh va nhan vién khach san,
CDR2.1 | cac tién nghi va trang thiét bi trong khéach san, cac
dich vu trong khach san nhu dich vu phong, dich vu
an uéng, quan bar, nha hang, dich vu thé thao.
CDR2.2 | Nghe duoc céc hoi thoai theo tirng cha dé bai hoc. 4 [2.2.3]
CDR2.3 | Thuyét trinh duoc theo cha dé bai hoc.
Hoi thoai dugc theo ting chu dé bai hoc nhu: Hoi
CDR2.4 | thoai vé dit phong khach san, cac dich vy trong
khéach san.
CDR3 Mikc tw chi va trach nhiém
CDR3.1 Co thai do tich cuc hop tac voi gidng vién va cac sinh
vién khéc trong qua trinh hoc va lam bai tap.
CDR3.2 Co ky r.1€1.ng tu dgc va Tlghién Cl‘:‘['u cac phan tu hoc
trong tai liéu ma giang vién yéu cau. 4 [2.3.2]
CDR3.3 | Phan cong nhiém vu trong nhém mat cach hiéu qua.
CDR3 4 C6 kha nang thuyét trinh cic van dé tuy hoc ¢ nha va

bao cdo két qua lam vi¢c cua nhém trudce 16p.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

Bai Néi dung hoc phéin CBR1 CDbR2 CDR3
CPR |CPR |CBR | CPR | CDR | CDR| CPR | CBR | CPR | CPR | CPR |CDPR | CBR | CPR

11 |12 |13 | 14 | 15 | 16| 21 |22 23 | 24 | 31 |32 3.3 |34
1 Unit 1. Meet our staff 3 3 4 4 4 4 4 4 4
2 Unit 2. Welcome! 3 3 4 4 4 4 4 4 4
3 Unit 3. Hotel amenities 3 3 4 4 4 4 4 4 4
4 Unit 4. Family — friendly lodging 3 3 4 4 4 4 4 4 4
5 Unit 5. Valet service 3 3 4 4 4 4 4 4 4
6 Unit 6. The guest room 3 3 4 4 4 4 4 4 4
7 Unit 7. Checking in 3 3 4 4 4 4 4 4 4
8 Unit 8. Meet the restaurant staff 3 3 4 4 4 4 4 4 4
9 Unit 9. Taking a reservation 3 3 4 4 4 4 4 4 4
10 Unit 10. Breakfast service 3 3 4 4 4 4 4 4 4
11 Unit 11. At the bar 3 3 4 4 4 4 4 4 4
12 Unit 12. Meet the kitchen staff 3 3 4 4 4 4 4 4 4
13 Unit 13. Utensils 3 3 4 4 4 4 4 4 4
14 Unit 14. Food service equipment 3 3 4 4 4 4 4 4 4
15 Unit 15. Food preparation 3 |3 4 4 4 4 4 4 4




11. Panh gia hoc phan

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra dénh gid véi chuin dau ra hoc phin

Phuong phap PR § N
Kkiém tra Chuan dau ra cia hoc phan
STT biem . Q.uy Tr(ing d&\mh gl’a Ghi cha
thanh phan dinh SO (Hinh thuec,
thoi gian, thoi CbR1 CbR2 CbR3
diém)
L DPiém
- Phat van
) . trung
. 2 .2 - Banh gla .
biém kiém o CPR 3.1, | binh
tra thuon 1 thai do tham | CPR 1.1, CPR2.1, |CPR3.2,| cua
1 wong | 20% | gia thao CPR 12, > SRS
xuyén; diém | diém ) CbR2.2 | CPbR33 cac
) luan. CbR1.3 N
chuyén can S CbR34 | lan
- banh gia )
~ A danh
chuyén can .,
gia
Piém kiém ) CPR1.4 CDR3.1,
N 1 - Van dap " | CPR 2.3, | CBR3.2,
2 |tragifa 2 30% , CPbRI1.5,
\ diém - 30 phut CDRLG CbR 2.4. | CBR3.3,
hoc phan " CDR 3.4.
CbR 2.1, CbR3.1,
3 biém thi két 1 5006 | Tu luan CbR 22, | CbR3.2,
thic hoc phan | diém - 90 phut CPR 2.3, | CPR3.3,
CbR24. | CbR34.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan I trung binh cong cac diém thanh phan di nhan trong sd. Tinh theo
thang diém 10, lam tron dén mot chit sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang diém chit va
thang diém diém 4.

12. Yéu cau hoc phan
Sinh vién thuc hién nhitng yéu cau sau:
- Tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p dudi su huéng dan cua giang vién.

- Poc va nghién ctru tai li¢u phuc vu hoc phan, hoan thanh cac bai tdp ca nhan va bai

tap nhom.
- Chu dong 6n tap theo dé cuong 6n tap duoc giang vién cung cép.

- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Vo ghi, but.
13. Tai liéu phuc vu hoc phan
- Tai liéu chinh:




[1]. Virginia Evans, Jenny Dooley, Veronica Garza, 2012, Career paths hotels &

catering, Express publishing.
- Tai ligu tham khdo:

[2]. Lawrence J. Zwier, Nigel Captalan, 2007, Everyday English for hospitality
professionals, Oxford University Press.

14. Ndi dung chi tiét hec phan va phwong phap day — hoc

CbR
TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan

1 | Unit 1. Meet our staff 3 |Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.1,
Muc tiéu bai: (3LT, | van; té chirc hoc theo nhém CDR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CBR 2.1,
b6 phan quan 1y va doi ngii - Thuyét trinh, giang giai cac tir CbR 2.2,
nhan vién khach san. vung vé bo phan quan Iy va doi CBR 2.4,
- Boc va dich bai doc, lam bai ngii nhan vién khach san. CbR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tur - Giao nhiém vu dé sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd trong. viéc theo nhom. CDR 3.4.
- Thuc hanh néi hoi thoai theo - Lang nghe sinh vién trinh bay
chu dé bai hoc. két qua 1am viéc nhom, chira bai.

N@i dung cu thé: - Giao bai tap vé nha.

1.1. Get ready Sinh vién:

1.2. Reading - Ling nghe, ghi chép tir mai.

1.3. Vocabulary - Poc bai doc, lam cac bai tap

1.4. Listening dudi bai doc trang 4, 5 trong tai

1.5. Speaking ligu [1].

1.6. Writing - Chita bai dudi sy huwéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhom da duoc
phan cong.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 5
tai liéu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 8-12 tai liéu [2].

2 | Unit 2. Welcome! 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.1,
Muc tiéu bai: (3LT, | vén; t6 chirc hoc theo nhém CDbR 1.6,
- Liét ké duoc cac trvung vé | 0TH) | Gidng vién: CPR 2.1,
cac hoat dong don chao khach - Thuyét trinh, giang giai cac tir | CDR 2.2,
khi dén khach san. vung vé cac hoat dong don chao | CBR 2.4,
- DPoc va dich bai doc, 1am bai khéach khi dén khéch san. CPR 3.1,

6




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tir - Giao nhiém vu dé sinh vién lam | CDR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CbR 3.4.
- Thuc hanh néi hoi thoai theo - Lang nghe sinh vién trinh bay
chu dé bai hoc. két qua lam viéc nhom, chira bai.
Néi dung cu thé: - Giao bai tap vé nha.
2.1. Get ready Sinh vién:
2.2. Reading - Lang nghe, ghi chép tir mai.
2.3. Vocabulary - Poc bai doc, lam cac bai tap
2.4. Listening duéi bai doc trang 6, 7 trong tai
2.5. Speaking licu [1].
2.6. Writing - Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan cong.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 7
tai lieu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 13 — 17 tai liéu [2].

3 | Unit 3. Hotel amenities 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CPR 1.1,
Muc tiéu bai: (3LT, | vén; to chirc hoc theo nhom CBR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CBR 2.1,
c4c tién nghi va trang thiét bi - Thuyét trinh, giang giai cac tir CbR 2.2,
trong khéach san. vung vé Cac tién nghi va trang CPR 2.4,
- Poc va dich bai doc, 1am bai thiét bj trong khéch san. CPR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tir - Giao nhiém vy d¢é sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CDR 3.4.

- Thuc hanh néi hoi thoai theo
chu dé bai hoc.

N@i dung cu thé:

3.1. Get ready

3.2. Reading

3.3. Vocabulary

3.4. Listening

3.5. Speaking

3.6. Writing

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua lam viéc nhém, chira bai.

- Giao bai tip vé nha.

Sinh vién:

- Ling nghe, ghi chép tir mai.

- Poc bai doc, lam cac bai tap
dudi bai doc trang 8, 9 trong tai
liéu [1].

- Chira bai duéi su huéng dan cua

7




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan
giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan céng.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 9
tai lieu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 18 — 22 tai liéu [2].

4 | Unit 4. Family — Friendly 3 [Thuyét trinh; gidng giai; phat | CDR 1.2,
Lodging (LT, | van; to chirc hoc theo nhém CBbR 1.6,
Muc tiéu bai: 0TH) | Gidng vién: CBR 2.1,
- Liét ké duoc cac tir vung vé - Thuyét trinh, giang gidi cac tir | CBR 2.2,
cac loai hinh luu tra cho khach vung vé cac loai hinh luu trd cho | CPR 2.4,
khi di du lich va cac dich vu khach khi di du lich va cac dich | CBR 3.1,
trong do. vu trong do. CbR 3.2,
-boc va dlCh bai dQC, lam bai - Giai thich ndi dung bai doc. CDbR 3.3,
tﬁp thl_l’C hanh dud1i bai doc. - Giao nhiém vu dé sinh vién 1lam CDbR 34.
- Nghe va 1am bai tap dién tir vice theo nhom.
vao cho trong. - Lang nghe sinh vién trinh bay
} Thu(‘: hanh noi hoi thoai theo két qua 1am viéc nhom, chira bai.
chu dé bai hoc. . - Giao bai tip vé nha.

Noi dung cu the: Sinh vién:
4.1. Get ready - Ling nghe, ghi chép tir mai.
4.2. Reading - Poc bai doc, 1am cac bai tap
4.3. Vocabulary dudi bai doc trang 10, 11 trong
4.4. Listening tai ligu [1].
4.5. Speaking - Chita bai dudi su huéng dan cua
4.6. Writing giang vién.
- Lam viéc theo nhom da duoc
phan cong.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo cha dé bai hoc trang 11
tai liéu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 20 — 24 tai liéu [2].
5 | Unit 5. Valet service 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.2,
(3LT, | vin; té chirc hoc theo nhém

8




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan

Muc tiéu bai: 0TH) | Giang vién: CDR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé - Thuyét trinh, giang giai cac tir | CBR 2.1,
dich vu tréng xe hién dai trong vung vé dich vu trong xe hién dai | CBR 2.2,
khach san. trong khach san. CDbR 2.4,
- Boc va dich bai doc, lam bai - Giai thich noi dung bai doc. CbR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giao nhiém vu dé sinh vién lam | CPR 3.2,
- Nghe va 1am bai tap dién tir viéc theo nhom. CDR 3.3,
vao chd trng. - Lang nghe sinh vién trinh bay | CDR 3.4.
- Thyc hanh noi hi thoai theo két qua 1am viéc nhom, chira bai.
chu dé bai hoc. - Giao bai tip vé nha.
Néi dung cu thé: Sinh vién:
5.1. Get ready - Lang nghe, ghi chép tir mai.
5.2. Reading - Poc bai doc, lam cac bai tap
5.3. Vocabulary dudi bai doc trang 12, 13 trong
5.4. Listening tai liu [1].
5.5. Speaking - Chita bai dudi sy huéng dan cua
5.6. Writing giang vién.

- Lam viéc theo nhém da duoc

phan céng.

- Thuc hanh thao luan va hoi

thoai theo chu dé bai hoc trang 13

tai lieu [1].

- Boc va thuc hién hoi thoai theo

mau trang 25 — 29 tai liéu [2].

6 | Unit 6. The guest room 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.2,
Muc tiéu bai: (3LT, | vin; té chirc hoc theo nhém CDbR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CPR 2.1,
cac loai phong trong khach san. - Thuyét trinh, giang giai cac tir | CDR 2.2,
- Doc va dich bai doc, 1am bai vung vé céc loai phong trong | CBR 2.4,
tap thuc hanh duéi bai doc. khach san. CPR 3.1,
- Nghe va lam bai tap dién tir - Giai thich ndi dung bai doc. CDR 3.2,
vao chd tréng. - Giao nhiém vu dé sinh vién 1am | CBR 3.3,
- Thuc hanh néi hoi thoai theo viéc theo nhom. CPR 3.4.

chu dé bai hoc.
Néi dung cu thé:
6.1. Get ready
6.2. Reading

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua 1am viéc nhom, chira bai.
- Giao bai tip vé nha.

Sinh vién:

9




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan
6.3. Vocabulary - Lang nghe, ghi chép tir mai.
6.4. Listening - Poc bai doc, lam cac bai tap
6.5. Speaking dudi bai doc trang 14, 15 tai liéu
6.6. Writing [1].
- Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan céng.
- Thuyc hanh thao luan va hoi
thoai theo cha dé bai hoc trang 15
tai liéu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 30 — 34 tai liéu [2].

7 | Unit 7. Checking in 3 [Thuyét trinh; gidng giai; phat | CDR 1.3,
Muc tiéu bai: (LT, | vin; té chirc hoc theo nhém CbR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CBR 2.1,
céac thii tuc vao khach san. - Thuyét trinh, giang giai cic tir | CDR 2.2,
- Poc va dich bai doc, 1am bai vung vé céc thu tuc vao khach | CBR 2.4,
tap thuc hanh dudi bai doc. san. CPR 3.1,
- Nghe va 1am bai tap dién tir - Giai thich ndi dung bai doc. CPR 3.2,
vao chd tréng. - Giao nhiém vu d¢ sinh vién lam | CBR 3.3,
- Thuc hanh néi hoi thoai theo vi¢c theo nhom. CPR 3.4.

chua dé bai hoc.
Néi dung cu thé:
7.1. Get ready
7.2. Reading

7.3. Vocabulary
7.4. Listening
7.5. Speaking
7.6. Writing

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua lam viéc nhém, chira bai.

- Giao bai tip vé nha.

Sinh vién:

- Ling nghe, ghi chép tir mai.

- Poc bai doc, lam cac bai tap
dudi bai doc trang 16, 17 trong
tai lieu [1].

- Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.

- Lam viéc theo nhom da duoc
phan cong.

- Thuyc hanh thao luan va hoi
thoai theo chua dé bai hoc trang 17

tai lieu [1].
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CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day - hoc hoc
phan
- boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 35 — 40 tai lieu [2].

8 | Unit 8. Meet the restaurant 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.3,
staff (LT, | van; té chirc hoc theo nhém CDR 1.6,
Muc tiéu bai: 0TH) | Gidng vién: CDBR 2.1,
- Liét ké dugc cAc tir vung veé - Thuyét trinh, gidng giai caic tir | CBR 2.3,
doi ngil nhan vién lam viéc vyng vé doi ngil nhan vién lam CDR 2.4,
trong khach san. viéc trong khach san. CBR 3.1,
- Poc va dich bai doc, lam bai - Giai thich ndi dung bai doc. CPR 3.2,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giao nhiém vu dé sinh vién 1am | CBR 3.3,
- Nghe va lam bai tap dién tur vi¢c theo nhom. CPR 3.4.
vao chd tréng. - Lang nghe sinh vién trinh bay
- Thuc hanh néi hoi thoai theo két qua 1am viéc nhom, chita bai.
chu dé bai hoc. - Giao bai tap vé nha.

Néi dung cu thé: Sinh vién:
8.1. Get ready - Ling nghe, ghi chép tir mai.
8.2. Reading - Poc bai doc, lam cac bai tap
8.3. Vocabulary dudi bai doc trang 18, 19 trong
8.4. Listening tai liéu [1].
8.5. Speaking - Chita bai duéi sy huéng dan cua
8.6. Writing giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan céng.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo cha dé bai hoc trang 19
tai lieu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 41 — 45 tai liéu [2].

9 | Unit 9. Taking a reservation 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.3,
Muc tiéu bai: (3LT, | vin; té chirc hoc theo nhém CDR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Gidng vién: CBR 2.1,
thu tuc dat phong khach san khi - Thuyét trinh, giang giai cic tir | CBR 2.3,
di du lich. vung vé thi tuc dat phong khach | CPR 2.4,
- Poc va dich bai doc, lam bai san khi di du lich. CPR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CPR 3.2,
- Nghe va 1am bai tap dién tir - Giao nhiém vy dé sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CPR 3.4.
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- Thuc hanh néi hoi thoai theo - Lang nghe sinh vién trinh bay
chua d¢ bai hoc. két qua 1am viéc nhom, chira bai.
Néi dung cu thé: - Giao bai tap vé nha.
9.1. Get ready Sinh vién:
9.2. Reading - Ling nghe, ghi chép tir mai.
9.3. Vocabulary - Poc bai doc, lam cac bai tap
9.4. Listening dudi bai doc trang 20, 21 trong
9.5. Speaking tai liu [1].
9.6. Writing - Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan céng.
- Thuyc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 21
tai lieu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 46 — 50 tai liéu [2].

10 | Unit 10. Breakfast service 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.4,
Muc tiéu bai: (3LT, | vén; to chirc hoc theo nhom CBR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CBR 2.1,
dich vu an sang trong nha hang - Thuyét trinh, giang giai cac tir CbR 2.3,
khach san. vung vé dich vu in sang trong nha | CPR 2.4,
- DPoc va dich bai doc, lam bai hang khach san. CPR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Gidi thich nd1 dung bai doc. CDbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tir - Giao nhiém vy d¢é sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CDR 3.4.

- Thuc hanh néi hoi thoai theo
chu dé bai hoc.

N@i dung cu thé:

10.1. Get ready

10.2. Reading

10.3. Vocabulary

10.4. Listening

10.5. Speaking

10.6. Writing

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua lam viéc nhém, chira bai.

- Giao bai tip vé nha.

Sinh vién:

- Ling nghe, ghi chép tir mai.

- Poc bai doc, lam cac bai tap
dudi bai doc trang 22, 23 trong
tai lieu [1].

- Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.

- Lam viéc theo nhom da duoc
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phan cong.
- Thuyc hanh thao luan va hoi
thoai theo cha dé bai hoc trang 23
tai lieu [1].
- boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 51 — 55 tai lieu [2].

11 | Unit 11. At the bar 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.4,
Muc tiéu bai: (LT, | vin; to chirc hoc theo nhom CDbR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Giang vién: CPR 2.1,
dich vy in udng trong quan bar - Thuyét trinh, giang gidi cac tir | CBR 2.3,
cta khach san. vung vé dich vu dn uéng trong CPR 2.4,
- Poc va dich bai doc, lam bai quan bar cua khach san. CPR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich no1 dung bai doc. CPR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tur - Giao nhiém vu dé sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CDR 3 .4.
- Thuc hanh néi hoi thoai theo - Lang nghe sinh vién trinh bay
chi dé bai hoc. két qua 1am viéc nhom, chira bai.

Néi dung cu thé: - Giao bai tip vé nha.
11.1. Get ready Sinh vién:
11.2. Reading - Ling nghe, ghi chép tir mai.
11.3. Vocabulary - Poc bai doc, lam cac bai tap
11.4. Listening dudi bai doc trang 24, 25 tai li¢u
11.5. Speaking [1].
11.6. Writing - Chita bai duéi sy huéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhém da dugc
phan cong.
- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 25
tai lidu [1].
- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 56 — 60 tai liéu [2].

12 | Unit 12. Meet the kitchen 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.4,
staff (3LT, | vin; té chirc hoc theo nhém CDBR 1.6,
Muc tiéu bai: 0TH) | Gidng vién: CBR 2.1,
- Liét ké duoc cac tir vung vé - Thuyét trinh, giang giai cic tir | CPR 2.3,
dich vu bép trong khéch san. vung vé dich vu bép trong khach | CPR 2.4,
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- Boc va dich bai doc, lam bai san. CbR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va 1am bai tap dién tur - Giao nhiém vu dé sinh vién 1am | CPR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CbR 3.4.
- Thuc hanh néi hoi thoai theo - Lang nghe sinh vién trinh bay
chua d¢ bai hoc. két qua 1am viéc nhom, chira bai.
Néi dung cu thé: - Giao bai tap vé nha.
12.1. Get ready Sinh vién:
12.2. Reading - Ling nghe, ghi chép tir mai.
12.3. Vocabulary - Doc bai doc, lam cac bai tap
12.4. Listening dudi bai doc trang 26, 27 trong
12.5. Speaking tai liu [1].
12.6. Writing - Chira bai duéi su huéng dan cua

giang vién.

- Lam viéc theo nhém da dugc

phan céng.

- Thyc hanh thao luan va hoi

thoai theo chu dé bai hoc trang 27

tai liéu [1].

- Boc va thuc hién hoi thoai theo

mau trang 61 — 65 tai liéu [2].

13 | Unit 13. Utensils 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CPR 1.5,
Muc tiéu bai: (3LT, | vén; to chirc hoc theo nhém CBR 1.6,
- Liét ké duoc cac tir vung vé 0TH) | Gidng vién: CBR 2.1,
cac do dung an ué)ng trong - Thuyét trinh, gidng gidi cac tr | CBR 2.3,
khach san. vung vé cac d6 dung an udng | CPR 2.4,
- DPoc va dich bai doc, lam bai trong khach san. CPR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich nd1 dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tir - Giao nhiém vy d¢é sinh vién lam | CBR 3.3,
vao chd tréng. viéc theo nhom. CDR 3.4.

- Thuc hanh néi hoi thoai theo
chu dé bai hoc.

N@i dung cu thé:

13.1. Get ready

13.2. Reading

13.3. Vocabulary

13.4. Listening

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua lam viéc nhém, chira bai.

- Giao bai tip vé nha.

Sinh vién:

- Ling nghe, ghi chép tir mai.

- Poc bai doc, lam cac bai tap

dudi bai doc trang 28, 29 trong
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13.5. Speaking tai liéu [1].
13.6. Writing - Chira bai duéi su huéng dan cua
giang vién.
- Lam viéc theo nhom da duoc
phan cong.
- Thyc hanh thao luan va hoi
thoai theo chii dé bai hoc trang tai
lieu [1].
- boc va thuc hién hoi thoai theo
MAu trang 66 — 68 tai liéu [2].

14 | Unit 14. Food service 3 [Thuyét trinh; giang giai; phat | CDR 1.5,
equipment (3LT, | vén; t6 chirc hoc theo nhém CDBbR 1.6,
Muc tiéu bai: 0TH) | Giang vién: CbR 2.1,
- Liét ké dwoc Cac tir vung vé - Thuyét trinh, gidng gidi cic tr | CPR 2.3,
cac dung cu phuc vu viéc nau vung vé cac dung cu phuc vu Viéc | CPR 2.4,
nuéng trong bd phan nha hang nau nuéng trong b phan nha CPR 3.1,
khéch san. hang khach san. CDBR 3.2,
- Poc va dich bai doc, lam bai - Giai thich ndi dung bai doc. CPR 3.3,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giao nhiém vu dé sinh vién 1am | CDR 3.4.

- Nghe va 1am bai tap dién tir
vao chd tréng.

- Thuc hanh noi hoi thoai theo
chua dé bai hoc.

Néi dung cu thé:

14.1. Get ready

14.2. Reading

14.3. Vocabulary

14.4. Listening

14.5. Speaking

14.6. Writing

viéc theo nhom.

- Ling nghe sinh vién trinh bay
két qua 1am viéc nhom, chira bai.

- Giao bai tp vé nha.

Sinh vién:

- Lang nghe, ghi chép tir méi.

- Poc bai doc, lam cac bai tap
dudi bai doc trang 30, 31 trong
tai lieu [1].

- Chita bai dudi su huéng dan cua
giang vién.

- Lam viéc theo nhém da dugc
phén cong.

- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chu dé bai hoc trang 31
tai lieu [1].

- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 69 — 72 trong tai liéu
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[2].
15 | Unit 15. Food preparation 3  [Thuyét trinh; giang giai; phat | CPR 1.5,
Muc tiéu bai: (3LT, | vén; t6 chirc hoc theo nhém CDBbR 1.6,
- Liét ké duoc cac trvung vé | 0TH) | Gidng vién: CPR 2.1,
dich vu an ubng trong khéch - Thuyét trinh, giang giai cac tir | CDR 2.3,
san nha hang. vung vé dich vu an uéng trong | CBR 2.4,
- Boc va dich bai doc, lam bai khach san nha hang. CbR 3.1,
tap thuc hanh dudi bai doc. - Giai thich ndi dung bai doc. CbR 3.2,
- Nghe va lam bai tap dién tur - Giao nhiém vu dé sinh vién 1am | CBR 3.3,
vao chd trong. viéc theo nhom. CDR 3.4.

- Thuc hanh ndi hoi thoai theo
chu dé bai hoc.

Néi dung cu thé:

15.1. Get ready

15.2. Reading

15.3. Vocabulary

15.4. Listening

15.5. Speaking

15.6. Writing

- Lang nghe sinh vién trinh bay
két qua 1am viéc nhom, chira bai.
Sinh vién:

- Lang nghe, ghi chép tir mai.

- Doc bai doc, lam cac bai tap
dudi bai doc trang 32, 33 trong
tai lieu [1].

- Chita bai dudi su huéng dan cua
giang vién.

- Lam viéc theo nhém da dugc
phén cong.

- Thuc hanh thao luan va hoi
thoai theo chua dé bai hoc trang 33
tai lieu [1].

- Boc va thuc hién hoi thoai theo
mau trang 73 — 76 tai liéu [2].
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