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TRUONG DAI HOC SAO DO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KINH TE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

1.Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh khach san nha hang
2. M3 hoc phian: QTDVDL 019
3.S6 tin chi: 3 (2, 1)
4.Trinh dg cho sinh vién: Nam thir 3
5.Phan bo thoi gian:

- Lén 16p: 30 gio 1y thuyét, 30 gio thuc hanh

- Tu hoc: 90 gio
6.Piéu kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8.Md ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé quan tri kinh doanh
khach san néi chung, vé quan tri luu tra, n udng, nhan su, tiéu thu san pham, cac
thong tin quyét dinh, quan Iy vé chit luong phuc vu va quan Iy cac trang thiét bi hiéu
qua trong qua trinh kinh doanh khach san.

9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phan théa man muc tiéu cia chuong trinh dao tao:

Mirc do "
Muc . - Dap @ng muc tieu
. Mo ta muc tiéu theo thang i
tieu cua CTDT
do Bloom
MT1 Kién thirc
- Trinh bay dugc khéi niém, dic diém, vi
MT1.1 | tri cua nganh kinh doanh khéch san nha 2 [1.2.1.2a]
hang trong nén kinh té qudc dan.
MT1.2 | - Trinh bay duoc cac phuong phap to 3 [1.2.1.2b]
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Mirc do

Muc . N Pap &ng muc tiéu
isu Mo ta muc tiéu theo thang g
do Bloom
churc kinh doanh Iuu tr(, kinh doanh an
uéng.
MT?2 K¥ nang
- C6 kha nang quan ly cac khach san nha
hang tam c& quédc té tir 3 dén 5 sao, diéu
MT2.1 | hanh t6 chtc cac su kién, quan 1y vé co 4 [1221]
s vat chat caa doanh nghiép khach san
nha hang
- K§ nang t6 chuc hoat dong check in —
MT2.2 _ 4 [1.2.2.1]
check out cua khach téi khach san
- banh gia duoc hi¢u qua kinh doanh
trong tiing linh vuc cua khach san dong
MT2.3 | thoi to chiic nhan sy khoa hoc dé giup 5 [1.2.2.3]
doanh nghiép khach san téi da héa loi
nhuan
MT3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co nang luc lam viéc doc 1ap, lam viéc theo
MT3.1 | nhom, giai quyét cong viéc, van dé phirc 4 [1.2.3.1]
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.
C6 nang luc dinh hudng, lap ké hoach,
MT3.2 diéu phdi, quan 1y, huéng dan, giam sat, 4 (1.2.3.2]

danh gia va dua ra két luan cac cong viéc

thudc chuyén mén nghé nghiép.

9.2. Chudn dau ra
- Su phui hop ciia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Muc | Dap ung
CbR do CDR cua
hoc M6 ta CDR hoc phin theo | CTDT
\ thang
phan do
Bloom
CPR1 Kién thire
- Trinh bay duoc khai ni€ém, dic di€ém, vi tri cia nganh
CDRI1.1 | kinh doanh khach san nha hang trong nén kinh té quc 3 [2.1.3]

dan.




Muc | Dap ung
CDR do CDR cua
hoc M6 ta CBR hoc phin theo | CTDT
A thang
phan do
Bloom
- Trinh bay duoc céc loai co cau t6 chic ctia khach san
CBbR12| . . 4 [2.1.4]
nha hang.
- Trinh bay dugc cac phuong phap to chirc kinh doanh
CPR1.3 o . 3 [2.15]
luu tra, kinh doanh an uong.
- Trinh duoc c4c bién phap dé nang cao chat lwong dich
CDR1.4 | vu khach san nha hang va cach thac to chic nhan su 4 [2.1.5.]
trong khach san
- Trinh bay duoc cic phwong phap tiéu thu san pham
CPR1S| y duoe cac phuong phap 4 san P 4 [2.15]
dich vu
CDR2 Ky nang
- Trén co s& cac thong tin nghién ciu thi treong, tr d6
dua ra cac quyét dinh phu hop voi chién luoc phat
CPR2.1| ., AUYEL it pht Niep L uee P 3 [2.2.1]
trien caa khach san dam bao kha nang ti€u thu san
pham hang héa dich vu
- K§ niang to chtc hoat dong check in —check out cua
CbR22 | ) A0 Haend I [2.2.1]
khach t&i khach san
- Ky nang lya chon nha cung tng nguyén vat liéu, luu
trir va bao quan nguyé liéu trong qua trinh ban san
CPR23 | auan nguye fied frong s 5 | [223]
pham cho khach dam bao tinh lién tuc trong qua trinh
cung tng dich vu
- T6 chirc kinh doanh lwu tra, n uéng linh hoat, quan
ly cac trang thiét bi ciing nhu quan Iy chét lugng san
CDR2.4 | pham truée, trong va sau khi dich vu dugc dién ra, cac 5 [2.2.3]
phuong phap tiéu thu san pham dich vu trong khach
san.
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam vi¢c doc lap hoac lam vi¢c theo
CPR3.1 | nhdm, c6 y thic chiu trach nhiém va tu duy phan bién 4 [2.3.1]
khoa hoc.
CDR3.2 | €6 ning lyc hudng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuce 5 [2.3.2]




CDbR
hoc

phén

Mo ta CPR hoc phan

Mirc
do
theo
thang
do
Bloom

Pap ung
CDR cua
CTbT

hién nhiém vu, danh gia chat luong cong viéc, chiu trach

nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra ciia hgc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
15

CbR
1.6

CbR
1.7

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuwong 1: Tong quan vé quan tri kinh doanh
khach san nha hang

1.1. Nganh khach san nha hang

1.2. Quan tri kinh doanh khach san nha hang

X

Chuong 2: Thung tin vall quyolUt dillnh qualln tril]
trong qualIn kinh doanh triCJ khoch salIn

2.1. Khai niém, vai tro, thong tin trong quan tri kinh
doanh khach san

2.2. Quyét dinh trong quan tri kinh doanh khach san

Chuwong 3: Té chirc kinh doanh lwu tri cia khach
san
3.1. T6 chuc hoat dong phuc vu ctua b phan 1€ tan

khach san

3.2‘. T chuc hoat dong phuc vu caa bd phan phuc vu
buong .
3.3. Cac phuong phap xac dinh gia cho thué buong

ngu khach san

Chuong 4: Té chirc kinh doanh in udng cia khach
san nha hang
4.1. Ké hoach thuc don

4.2. T6 chirc mua nguy@n vat liéu hang hoa

4.3. T6 chac nhap hang hoa nguyén vit liéu

4.4. T6 chuc luu trit va bao quan hang hoa nguyén
vat liéu trong kho

Chwong 5: Quin tri chat lweng trong khach san




Chuin dau ra ciia hoc phin

e p CDRI1 CDPR2 CPR3
Chuong NOi dung hoc phan
: : CPR | CPR | CBR | CPR | CBR | CPR | CBR | CPR | CBR | CPR | CBR | CPR | CPR
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | 21 22 | 23 | 24 | 31 | 32
nha hang
5.1. Ban chat va noi dung cua phuc vu du lich va khach
san
5.2. Chat lwong phuc vu trong khach san
6 X X X X X X X X X X X

Chuwong 6: Quan tri hiéu qua kinh doanh va quan tri
nhan luc trong khach san nha hang
6.1. Quan tri hiéu qua kinh doanh

6.2. Quan tri nhan luc trong khach san nha hang

Chwong 7: Quan tri co sé vat chat ki thuat va
guan tri tiéu thu trong khach san nha hang

7.1. Quan tri co so vat chat ky thuat trong khach san nha
hang

7.2. Quan tri tiéu thu trong khach san nha hang




11. Panh gia hoc phén

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra dinh gid véi chuin dau ra hoc phin

Phwong CPBR ciia hoc phan
phap
kiém
tra
Piém danh .
STT| thanh | QW | Trong | gia Ghi
phin dinh ) (H]’nh CDbR1 CDR2 CBRn chu
thire,
thoi
gian,
thoi
diém)
1 - Phat
van
D_ 2 - Dénh N
iém s i3
. gia thai biem
kiém 4 trung
tra i i
thuong | 1 20% | qia CPR1.2, CPR2.1, CPR3.1, ciia
xuyén; | diém ?h” CPRI.4 | CPR22 | CDR3.2 CAC
; a0
diem A
chuyén luan. dl"anh
can qid gia
chuyén
can
2 | biém CPRI1.1,
tra 1 30% luan CPR 1' 4’ CbR2.1, CbR3.1,
i ié - ' CbR22 |CDR3.2
gitra diém 99 CDRLS
hoc PRUt | cpR1.6
phan CbRI1.7
3 | Diém
i Két -Tu CbR2.1,
thiic 1 50% luan CPR 2.2 CPR3.1,
. diém -90 CPR23 |CPR3.2
0 pht CPR 2.4
phan

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:




Diém hoc phan 1a trung binh cdng cac ,diém thanh phan da nhan trong s0. Tinh
thgo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu cau hgc phan

- Yéu cau vé nghién ciru tai liéu: Poc gido trinh trudce khi dén 16p, doc thém cac
tai liéu lién quan dén téng quan du lich, phap luat du lich va diém dén du lich.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu trude khi dén l6p. Thuc
hién tét nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay
dung bai trén 16p.

- Y&u cau veé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tlc cac noi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cua giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu giang vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi luong hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phan va thi két thic hoc phan: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu hoc tap:

- Tai liéu chinh
[1] Trinh Xuéan Diing, Gi4o trinh quan tri kinh doanh khach san, NXB Pai hoc Qudc
gia Ha Noi1 2005

- Tai liéu tham khdo

[2] TS. Nguyén Vin Manh, Gido trinh quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc kinh té qudc dan 2009
14. Ndi dung chi tiét hec phan va phwong phap day-hoc

, ' CPR
TT | Noidunggiangday | Sbgio | ' "wome Phap day ‘
— hoc hoc phan

Chuwong 1: Tong quan vé 6 Thuyét trinh;To | CDRI1.1,
1 |quan tri kinh doanh | (4 T4 |chic hoc theo | CDRI2,

khach san nha hang TH) | nhém. CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Sinh Gia o

A Y LA - Giang vién: CDbR2.2,
vién c6_ kién thirec tong v Giai thich céc | CPR3.1
quan vé quan tri kinh J1al .t teh - cac o
doanh khach san nha khai niém lién | CBR3.2.
hang. quan.

Noi dung cu the: + Néu van dé,

1.1. Nganh khach san nha huéng din sinh

hang

1.2. Quan tri kinh doanh
khach san nha hang

1.2.1. Nhitng khai niém co R Pe Y
ban trong quan tri kinh ca nhan, cac nhom.
doanh khach san nha hang + GV nhan xét,

vién giai quyét
van dé.
+ Giao bai tap cho




TT Noi dung gidang day S6 gior Phuong phap day CDR‘
— hoc , hoc phan
1.2.2. Nhiém vu cua quan danh gid va két
tri kinh doanh khach san luén.
nha hang - Sinh vién:
1.2.3. Co ciu té chuc cua + Boc truoc 1ai
khach san nha hang liéu:
[1]: Chuong 1.
[2]: Chuong 1.
+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cac van
de.
+ Tra 101 cau hoi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
I, muc 1.1-1.2.
+ Thao luan noi
dung: Nhiém wvu
ciaa quan tri kinh
doanh khach san
nha hang
Chwong 2: Thong tin va 6 Thuyét trinh;T6 | CBR1.1,
3 | quyét dinh quan tritrong | (4LT,4 | chitc  hoc theo | CDRI1.2,
quan tri kinh doanh| TH) |nhom. CPR2.1,
khach san - Giang vién: CbR2.2,
Muc tiéu chwong: Sinh + Gl thich c_éc CBR3.1,
’ khai niém lién | CBR3.2

vién hiéu rd théng tin va
quyét dinh quan tri trong
quan tri kinh doanh khach
san

Noi dung cu thé:

2.1. Khai niém, vai tro,
théng tin trong quan tri
Kinh doanh, khach san

2.2. Quyet dinh trong
quan tri kinh doanh khach
san

2.2.1. Khai niém ,

2.2.2. Cac loai quyet dinh

quan.

+ Néu van dé,
huéng dan sinh
vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai

liéu:




CbR

. . z ... | Phuwong phap day
TT Noi dung giang day | So gio _hoc ho phin
2.2.3. Nhithg nguyén tac [1]: Chuong 2.
co ban khi ban hanh quyét [2]: Chuong 2.
dinh + Lang nghe, quan
2.2.4. Nhiing yéu cau dbi S"f‘f’_ gh'A Ch?p va
VGi quyét dinh glal quyet cac van
2.2.5. Quy trinh ban hanh de.
cac quyet dinh va t6 chic + Tra 101 cau héi ca
thuc hién cac quyét dinh nhan, theo nhém
trong [1]: Chuong
2, muc 2.1 -2.2.
+ Thao luan noi
dung: Céc quyét
dinh quan tri trong
quan tri kinh doanh
khach san
Chuong 3: T6 chiuc kinh 6 [Thuyét trinh;Té | CDRI.1,
5 doanh luu tra caa khach (4LT,4 |chitc  hoc theo | CDRI1.2,
san _ TH) | nhom. CDR2.1,
Muc fiéu chuwong: Sinh  Gidng vién: CPR2.2,
vién hiéu rd to chtc kinh A . N
doanh luu tra cua khach + Neéu Yan dé, | CBR3.1,
huéng dan sinh | CDR3.2

san.
Noi dung cu thé:

3.1. T6 chuc hoat dong
phuc vu cua bo phan I& tan
khach san

3.2. T6 chic hoat dong

phuc vu cua b phan phuc
vu budng

3.3. Cac phuong phap xac
dinh gia cho thué buong
ngu khach san

vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan x¢ét,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ DPoc trudc tai
lidu:

[1]: Chuong 3.

[2]: Chuong 3.

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chep va
giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau héi ca

nhan, theo nhom
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CbR

. . z ... | Phuwong phap day
TT Noi dung giang day So gio _hoc hoe phin
trong [1]: Chuong
3, muc 3.1 — 3.3.
+ Thao luan ndi
dung: Cac phuong
phap xac dinh gia
cho thué budng ngu
khach san
Chuong 4: Té chirc kinh 6  Thuyét trinh; Phat | CBR1.3,
7 |doanh #n uéng caa| (3LT |van, Théo luan | CDR1S,
khéch san nha hang 1KT 4T | theo nhom. CDR2.3,
Muc tiéu chwong: Sinh H) - Giang Viér,l: . CbR2.4,
vién hiéu rd t6 chirc kinh + Neéu Yén dé, | CBR3.1,
doanh an uéng cua khach huéng dan sin’h CDR3.2.
san nha hang. . vién giai quyét
Noi dung cu thé: van dé.
4.1. Ké; hOE_I’Ch thL}’C don X + Giao bai tap cho
4.2. To chiic mua nguyén ¢4 nhan. cac nhém.
vat ligu hang hoa + GV nhan xét,
4.3. T6 chac nhap hang danh gia va két
hoa nggyén vat liéu luan,
4.4. To chic luu trir va - Sinh vién:
bao quan hang hoa nguyén ) ..
vat liéu trong kho i Boc  truge tal
- Kiém tra giira ki ligu:
[1]: Chuong 4.
[2]: Chuong 4.
+ Lang nghe, quan
sat, ghi chep va
giai quyét cac van
de.
+ Tra 101 cau hoéi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
4, muc 4.1 —4.4.
Chuwong 5: Quan tri chit 3 [Thuyét trinh; Phat | CBR1.4,
g |lwgng trong khiach san | o_ T2 | vAn; Té chirc hoc | CPRI.6,
nha hang _ TH) | theo nhém. CDbR2.1,
Muyc tiéu chwong: Sinh - Gia oA L CPR2 .4
vién hiéu r6 quan tri chat lal}g Vlel}' \ Y
+ Néu van de, | CbR3.1,

lugng trong khach san nha
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TT

Noi dung giang day

S6 givr

Phwong phap day
— hoc

CbR
hoc phin

hang.
N§i dung cu thé:
5.1. Ban chat va néi dung

cia phuc vu du lich va
khach san

5.2. Chét lwong phuc vu
trong khach san

huéng dan sinh
vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai
liéu:

[1]: Chuong 5.

[2]: Chuong 5.

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau hoéi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
5, muc 5.1 —5.2.

+ Thao Iluan ndi
dung: Chéat luwong
phuc vu trong
khach san

CbR3.2.

10

Chwong 6: Quan tri hiéu
qua kinh doanh va quan
tri nhan luc trong khach
san nha hang

Muc tiéu chwong: Sinh
vién hi€u 10 quan tri hiéu
qua va quan tri nhan luc
trong khach san nha hang.
Noi dung cu thé:

6.1. Quan tri hiéu qua
kinh doanh

6.2. Quan tri nhan Iluc
trong khach san nha hang

6.2.1.Khai niém, vai tro va

(6LT,6
TH)

trinh; T
hoc theo

Thuyét
chire
nhom.
- Gidng vién:

+ Giai thich cac
khai lién
quan.

+ Néu van dé,

niém

huéng dan sinh
vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét,

CPR1.5,
CPR1.7,
CPR2.3,
CPR2.4,
CDR3.1,
CPR3.2.
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CbR

TT Noi dung giang day S6 givr Phuong phap day .
—hoc hoc phan
cac chirc niang cua quan tri danh gia va két
nhan luc trong khach san luan.
6.2.2. Mot s6 ndi dung co - Sinh vién:
ban cua QUan tri n‘har] luc ¢ Poc true tai
trong khach san nha hang =
6.2.3. Cac nhan t6 anh ligu:
huéng dén hoat dong quan [1]: Chuong 1.
tri nhan lyc trong khach [2]: Chuong 1.
san nha hang + Lang nghe, quan
trong quan tri kinh doanh gidi quyét cc van
khach san nha hang A
de.
+ Tra 101 cau hoi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
I, myc 1.1 -1.2.
+ Thao luan noi
dung: Cac nhan tb
anh huong dén hoat
dong quan tri nhan
lyc trong khach san
nha hang
Chwong 7: Quan tri co| 9  Thuyét trinh;To | CDRI.1,
13 |6 vat chat ky thuat va | T | chitc hoc theo | CDRI1.2,
Eﬁ{m tri tleu‘ tf]l.l trong TH) nhém. CPR2.1,
ach san nha hang - Gidne vien: CPR2.2
Muc tiéu chwong: Sinh lal}g Vlel}' . "
vién hiéu ré quan tri co sé + Neu van dé, | CBR3.1,
Vat Chélt va quén tri tiéu hu’érng dan Sil’l,h CBR32,
thu trong khach san nha vién giai quyét
hang. ] van dé.
Noi dung cu thé: + Giao bai tip cho
7.1, Quan tri co s¢ vat ca nhan, cac nhom.
chat k}/ thuat trong khach © GV nhin xét,
san nha hang ) o
7.2. Quan tri tiéu thu trong danh gia va ket
khach san nha hang lu@n.
7.2.1. Khai niém vé tiéu - Sinh vién:
thu trong khach san nha + DPoc trudc tai
hang L ligu:
7.2.2. Nghién cau thi [1]: Chuong 7.
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. A CBbR
TT Noi dung giang day So gio Phuong phap day

—hoc hoc phin
truong [2]: Chuong 7.
7.2.3. Xéy dung va quan + Léng nghe, quan
tri hé¢ thong kénh phan sat, ghi chép va
phoi

gidl quyet cac van
de.
+ Tra 161 cau hoi ca

7.2.4. Xay dung cac chinh
sach tiéu thu hang hoa,

dich vy nhan, theo nhdom
7.2.5. K& hoach hoa khau trong [1]: Chuong
tieu thu san pham hang 1, muc 7.1 - 7.2.
hoa dich vu '

Hai Duong, ngay 09 thang 8 nam 2022

TRUONG KHOA TRUONG BO MON

oy
P

Nguyén Diing Tién Nguyén Thi Hwong Huyén
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