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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Quan trj hoc
2. Mi hoc phan: QTKD 009
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th hai
5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét
- Ty hoc: 90 gio
6. Picu kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So6 dién thoai Email

1 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@gmail.com

3 | ThS. Vi Thi Huong 0977.244.097 | huongvudhsd20102014@gmail.com

8. M ti ndi dung ciia hoc phan

Hoc phﬁn gidi thiéu cac chirc nang cia nha quan tri nhu: chirc nang hoach dinh, to
chuc, 1anh dao, ki€ém soat. Bén canh dé hoc phan con cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc chung vé€ moi truong to6 chuc, van dé ra quyét dinh va sy phat trién cua tu tudng
quan tri.
9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mitc @@ | Phan bo muc tiéu
" Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 | C6 kién thirc tong quan vé quan tri t6 chirc. 3
C6 kién thic co ban vé cac nguyén tic [1.2.1.2a]
MT1.2 | quan tri to chace: Lap ké hoach, t6 chirc 3
lanh dao va kiém tra.




Muc Mirc d | Phéan bd muc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT
MTL3 | €8 kién thic co ban vé phuong phap lap 4
™ | ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém tra.
MT2 K¥ ning
MT2.1 Phar‘1. tiCh ,m01 truong bén trong, bén 4
ngoai to chtrc.
Thue hién dugc cac hoat dong: Lap ké
MT2.2 : N i L : 3 1.2.2.2
hoach, t6 chure, 1anh dao, ki€ém tra. [ ]
MT2.3 béanh g1§1 hle,u qlia cac hoa&dong: Lap ké 5
hoach, t6 chure, 1anh dao, ki€ém tra.
MT3 Mirc tw chi va trach nhiém
Co6 nang lyc lam viéc doc 1ap, lam viéc
MT3.1 | theo nhém va chiu trich nhiém trong 3 [1.2.3.1]
cong viéc.
r - l h 7 X .7 7 Nt
MT3.2 CO, naflg uc u’cAmg (_1?11’ giam s?t n%um 5 (1.2.3.2]
khac cung thuc hién nhiém vu chuyén mén.

9.2. Chuén diu ra
Su phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phin bo
CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom | trong
CTDbT
CDR1 Kién thire
C6 kién thirc co ban vé ndi dung tong quan quan tri hoc dé
CDRI1.1 | nhan dién cac chirc nang quan tri trong hoat dong thuc tién 3
clia to chtrc.
C6 kién thirc co ban vé 1ap ké hoach, to chirc dé lua [2.1.4]
CPBR1.2 o U 3
chon dugc mé hinh co cau to chire phu hop.
CDR13 Pilari thhl du’fyc van de‘ ra' ?uyet ,dmh, ndi dung co ban 4
ve cong tac lanh dao va kiém soat.
CDR2 Ky nang
CDR2.1 Phar: tich mvm tfu’O’r{g bén trong t6 chirc, xac dinh cac 4 [2.2.4]
nguodn lyc cua to chuc.




Phan bo
CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPT
CDR2.2 | Phan tich hé théng thong tin va ra quyét dinh quan trj. 4 [2.2.2]
Van dung kién thirc co ban vé lap ké hoach chién lugc,
CDR2.3 | ké hoach tic nghi¢p va lam bai tap tinh hudng va phan 4 [2.2.2]
tich va thiét ké cac loai co ciu t6 chirc phu hop.
Lanh dao nhom va lanh dao dugc con ngudi trong to
CDR2.4 | chirc va xay dung duoc cac phuong phap kiém soat 5 [2.2.4]
pht hop trong to chirc.
CDR3 Mikc tw cha va trach nhiém
CDR3.1 | Tuén thu theo dung nguyén tic trong quan trj to chirc. 3 [2.3.2]
Co6 nang luc lap ké hoach td chuec, 1anh dao, kiém tra
CDR3.2 | gia va dua ra két luan céc cong viée thudc chuyén mon ) [2.3.3]
nghé nghiép.
10. Ma trén lién két ndi dung v6i chuin dau ra hoc phin
Chuén diu ra ciia hoc phin
A CDR2
Chwong Noi dung hoc phan CBRI1 CDR3
CDR [ CDR | CPR [ CDR | CDR [ CPR | CPR [CPR| CPR| CBR
7 |11 12 | 13 | 14 21| 22 | 23 |24 31 | 32
Chuong 1. Tong quan ve | 3 3 3
quan tri )
1.1. Khai niém va ban chat
quan tri
1.2. T6 chirc
1.3. Khai niém nha quan
tri, nha quan ly, nha lanh
dao va nhan vién thira hanh
1.4. Cac churc nang quan tri
1 1.5. Cac cap béc quan tri
trong mot t6 chure
1.6. K¥ nang ctia nha quan tri
1.7. Céac nang lyc quan tri
1.8. Vai tro ctia nha quan tri
(Ba nhom vd1 muoi vai tro)
1.9. Mt s6 dac diém cua
quan tri
1.10. Pao durc va trach nhiém
xa hoi ctia nha quan tri
) Chuong 2. Sy phat trien 1y | 3 3 3
thuyét quan tri




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin diu ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDPR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
1.4

CbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
2.3

CDR
2.4

CbR
3.1

CbR
3.2

2.1. Bbi canh ra doi cac ly
thuyét quan tri

2.2. Quan diém quén tri ¢b dién
2.3. Quan diém hanh vi
2.4. Quan diém khoa hoc
quan tri (Quan tri dinh
lugng)

2.5. Quan diém hé théng
2.6. Quan diém tich hop
trong quan tri

2.7. Ly thuyét quan tri
Nhat Ban

2.8. M0 hinh 7S

2.9. Nhiing dinh hudng
quan tri modi

Chuong 3. Moi truong
quan tri va cac xu hudng
thay d6i

3.1. Khai niém mdi truong
va y nghia cua viéc nghién
clru moi truong quan tri
3.2. Phan loai méi truong
3.3. Sy tac dong cua cac yéu td
mbi trudng 1én t6 chirc

3.4. Sy thay d6i cua cac
yéu to mdi truong trong xu
hudng toan cau hoa

Chuong 4. Hoach dinh va
thiét 1ap muc tiéu

4.1. Khai niém, tac dung,
phi ton va han ché cua
hoach dinh

4.2. Cac loai hoach dinh
4.3. Muc tiéu va cach thirc
thiét 1ap muc tiéu

4.4. Cac thanh phan hoach
dinh, phuong phap va cong
cu hoach dinh

4.5. Quan 1y sy thay ddi
clia to chire

Chuong 5. Hinh thanh va to
chirc thuc hién chién luoc

5.1. Khai niém va y nghia
cta hinh thanh chién lugc
5.2. Cac chién lugc hinh
thanh trong t6 chtc

5.3. Khéi niém va qua trinh
quan tri chién lugc




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin diu ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDPR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
1.4

CbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
2.3

CDR
2.4

CbR| CDbR
3.1 3.2

Chuong 6. Lap va ra quyét
dinh quan tri

6.1. Nhimg van dé co ban
ctia quyét dinh quan tri

6.2. Muc tiéu va co sO ra
quyét dinh

6.3. Noi dung va hinh thtrc
cac quyét dinh

6.4. Tién trinh ra quyét dinh
6.5. ky thuat ra quyét dinh
6.6. T chirc thuc hién va
kiém soat quyét dinh

6.7. Nang cao hi¢u qua ra
quyét dinh
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Chuong 7. Thiét ké co cau
t6 chuc

7.1. Khai niém va vai tro
ctia chirc nang t6 chuc

7.2. Cac van dé khoa hoc
va nghé thuat trong cong
tac to chuc

7.3. Khai niém va yéu ciu
co cdu to chirc

7.4. Cac md hinh co cau to
chirc phd bién

Chuong 8. quan tri ngudn
nhan Iyc trong doanh
nghiép

8.1. Khai niém va vai tro
quan tri ngudn nhan lyc
8.2. Céc chtrc nang quan tri
ngudn nhan lyc

8.3. Hoat dong cua bd phan
quan tri ngudn nhan lyc
8.4. Cac md hinh va co ciu
ctia bo phan quan tri ngudn
nhan luc

8.5. Céac hoat dong quan tri
ngudn nhén lyc trong 6 chirc

Chuong 9. Lanh dao va
phong cach lanh dao

9.1. Khai quat mot sd noi
dung co ban lién quan dén
Hanh vi t6 chire

9.2. Khéi ni¢m va cic van
dé co ban cua lanh dao

9.3. Phong céch lanh dao




11. Panh gia hoc phan

11.1. Ma trdn phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chuin ddu ra hoc phin

Phuwong phap
kiém tra . X
Piém thanh | Quy | Tren . CDR ciia hoc phan L
sTT | ha (? ﬁ (‘1 9 danh gia Ghi chu
phan S0 (Hinh thire, thoi
gian, thoi diém) CDbR1 | CDR2 | CDR3
Diém kiém tra
thuon +Hinh  thuac:
u(i J 2 L., " CbR2.1, Trung
xuyen; diem o1 Van dap CbRI1.1, CBR2.2. |CBR3.1binh can
. . . 0
1 |danhgianhan| . | 20% |+Thsi diém: |CPR1.2, : | Pinh cong
, . .. | diém i . CDbR2.3, |ICDBR3.2.| cac diem
thuc va thai Céc gio hoc |CDBR1.3. ) .
N 2 .t CbR2.4. danh gia
do; diem trén lop.
chuyén can.
+Hinh  thtc:
Trac nghiém;
.. +Thoi gian: 60 ‘.
, | Diém kiém tra| 01 20% ha: g CPRI1.1,|CPR2.1, |CPR3.1, 01 bai
gitta hoc phan. | diém o PYS  ICPRI12.|CPR2.2. [CPR3.2.| kiém tra
+Thoi  diem:
Gio hoc 23, 24
trén 16p.
+Hinh  thuc:
Tra iem;
rc nghiem, CPR2.1,
2 .z +Thoi gian: 60 | CBR1.1,
biem thi ket| 01 i CbR2.2, (CBbR3.1, e
3 , \ 2 50% |phdt; CbR1.2, 01 bai thi
thdc hoc phan. | diem . 2 CDbR2.3, |[CPBR3.2.
+Thoi  diém: | CBR1.3. CBR).4
Theo lich thi o
hoc ky

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan Ia trung binh cong cac diém thanh phan da nhén trong sé. Tinh theo
thang diém 10, lam tron dén mot chir sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang diém chi
va thang diém diém 4.

12. Yéu cau hoc phin

- Y thtec, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc dﬁy dua, dung gid, khong bo tiét, nghi

hoc ¢6 phép, co thai do tich cuc trong gid hoc, co dong gop vy kién xay dung bai, c6 tinh

than tu hoc, hd tro ban ciing 16p trong hoc tap, t6 chirc hoc nhom.

- Vé nghién ciru tai liéu: Sinh vién doc trudc tai liéu theo hudng dan cua giang

vién truée khi dén 16p.




- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tdp dugc giao, dat cht

luong theo yéu cau cua giang vién; tham gia diy du, dat chat luong cac bai kiém tra trén

16p va thi két thuc hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu chinh:

[1] Tran Duc Thirc (2021), Quan tri hoc, NXB Tai Chinh.

- Tai liéu tham khdo:

[2] Nguyén Quang Chuong (2017), Qudn tri hoc dai cuwong, NXB Bach Khoa
Ha Noi.
14. N§i dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

CbR
TT Noi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chuwong 1. Téng quan vé 3 Thuyét trinh; Day hoc dua | CDRI1.1,
quan tr} (3LT, 0TH) | trén vin dé; Té chirc hoc | CDR2.1,
Muc tiéu chuwong: theo nhém CDR3.1,
- Trinh bay dugc cac ndi dung - Gidng vién: CPR3.2.

co ban vé quan tri to chirc.

- Phan tich méi trudong bén
trong to chirc, xac dinh céc
ngudn lyc cua to chirc.

Néi dung cu thé:

1.1. Khai niém va ban chat
quan tri

1.1.1. Khai niém quan tri

1.1.2. Hiéu qua va hi¢u sut
cua quan tri

1.2. T6 chirc

1.2.1. Khai niém t6 chirc

1.2.2. Cac ngudn lyc ctia to chirc
1.3. Khai niém nha quan tri,
nha quan ly, nha lanh dao va
nhan vién thtra hanh

1.4. Céc chlrc nang quan tri

1.5. Cac cip bac quan tri trong
mét to chure

1.6. Ky nang cua nha quan tri
1.7. Céc nang luc quan tri

1.8. Vai tro cua nha quan tri
(Ba nhém véi mudi vai trod)

1.9. Mot sb dic diém caa quan tri
1.9.1. Tinh phd bién ctia quén tri
1.9.2. Tinh khoa hoc va nghé¢
thudt cta quan tri

1.10. Pao dtc va trach nhiém
x4 hoi cia nha quan tri

+ Giai thich cac khai ni€ém.
+ Néu van d¢, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thao luan
cho cac nhom.

+ Nhan xét két qua thao
luan cua cac nhom.

- Sinh vién:

+ DPoc trudec tai liéu:

[1]: Chuong 1;

[2]: Chuong 1.

+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tham gia théo luan t6 nhom.




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phﬁn

1.10.1. Pao dtrc kinh doanh
1.10.2. Trach nhiém x4a hoi

2 | Chwong 2. Sy phit trién ly 3 Thuyét trinh; Phwong | CDR1.1,
thuyet quan tr} . _|(3LT,0TH) | phap dong ndo; Té6 chirc | CDRI1.2,
Muc tiéu chwong: CO cal hoc theo nhém CPR2.1
nhin tong quan vé sy phat i i}iéng vien: CDR2.2’
rién ctia Iy thuy@t quan tri. + Dénh gi4, nghiém thu ndi | CDR3.1,
1: (l?l duAr.lg c71.1hthe. o1 chc 16 dung thao luan t6 nhom. CDR3.2.

1. Bo1i canh ra dor cac ly + Thuyét trinh 1am 16 néi

thuy@t quan tri o Sa .
2.2. Quan diém quén tri c6 dién dung bai giang.
2.2.1. Quan diém quén tri khoa hoc + Giao ndi dung thao luan
2h22h Quan di€m quan tri hanh cho c&c nhém.
chin A e LA . s
2.3. Quan diém hanh vi + Nhan xé két qua thao
2.3.1. Hugo Munsterberg ludn cua cac nhom.
(1863-1916) - Sinh vién:
2.3.2. Elton Mayo (1880-1949) + Doc trudc tai liéu:
2.3.3. Abraham Maslow (1908- [1]: Chuong 2;
1970) ' ’
2.3.4. Douglas Mc Gregor [2]: Chuong 6.
2.4. Quan diém khoa hoc quan + Lang nghe, quan sat, ghi
tri (Quan tri dinh luong) chép, dat cau hoi va giai
2.5. Quan di€ém h¢ thong uvét cic vAn dd
2.6. Quan diém tich hop trong quy o
quantri + Tham gia thao luan t6 nhom.
2.7. Ly thuyét quan tri Nhat Ban
2.8. M6 hinh 7S
2.9. Nhimg dinh huong quan tri moi

3 | Chuwong 3. Méi trwong quén 6 Thuyét trinh; Phwong | CDR1.1,
tri va cac xu huéng thay doi 5| T OTH) | phap déng ndo; Té chirc | CDR1.2,
Muc tiéu chwong: Phan tich hoc theo nhém CPR13
dugc moi truong vi mo, moi ] .Giﬁng vien: CDR2.3’
tmz‘ng Vi IEO’ Xaf dl‘nh, dU:’(;)’C + Dua ndi dung tranh luan. | CDR3.1,
xu huéng thay d6i va c6 bign +Neéu van dé can giai quyét. | CDR3.2.

phap ung pho.

Noi dung cu thé:

3.1. Khai ni¢m moi truong va y
nghia cua vi¢c nghién cliru moi
truong quan tri

3.1.1. Khai niém moi truong
3.1.2. Y nghia ciia viéc nghién
clru moi trudng quan tri

3.1.3. Céc phuong phap nghién
Clru moi trudng

+ Giao ngi dung thdo ludn
cho cac nhom.
+ Nhan xét két qua thao
luan cua cac nhom.

- Sinh vién:
+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 3;

[2]: Chuong 2.




TT

Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc
phén

3.1.4. Céc bi¢n phap quan tri
moi trudong

3.2. Phan loai méi truong

3.2.1. Can ctr pham vi va cép
do moi truong

3.2.2. Phan loai can ct theo
muc d§ phuc tap va muc do
bién dong clia mdi trudng

3.3. Su tac dong cia cac yéu to
moi truong 1én t6 chirc

3.3.1. Mdi truong vi mé (moi
truong tong quat)

3.3.2. Céc yéu td méi truong vi md
3.3.3. Mai trudong bén trong
3.4. Su thay d6i cua cac yéu tb
modi trudng trong xu hudng
toan cau hoa

3.4.1. Nhimg dic diém cta moi
truong kinh té toan cau hoa
3.4.2. Cac lién minh lién két
quéc té

3.4.3. Céc cong ty da qudc gia
3.4.4. Tac dong ctia mai1 trudong
toan cau dén quan trj to chirc
3.4.5. Tinh tat yéu khach quan
ctia sy thay d6i trong quan trj

+ Lang nghe,quan sat, ghi
chép, dit cdu hoéi va giai
quyét cac van dé.

+ Tham gja thao lun t6 nhom.

Chuwong 4. Hoach dinh va
thiét 1ap muc tiéu

Muc tiéu chwong: Nhan
biét cac loai hoach dinh
chién lugce va phan tich dugc
muc tiéu cta to chie.

Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém, tadc dung, phi
ton va han ché cua hoach dinh
4.1.1.Khai niém

4.1.2. Tac dung, phi ton va han
ché cta hoach dinh

4.2. Cac loai hoach dinh

4.2.1. Hoach dinh chién luoc
4.2.2. Hoach dinh chién thuat
4.2.3. Hoach dinh tac nghiép
4.3. Muc tiéu va cach thirc thiét
1ap muc tiéu

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Phan loai muc tiéu

4.3.3. Yéu cau clia myc tiéu

6
(6LT, OTH)

Thuyét trinh; Day hoc dwa
trén van dé; To chirc hoc
theo nhom
- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai niém.
+ Néu van d¢, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thao luén
cho cac nhom.

+ Nhan xét két qua thao
luan cuia cac nhom.

- Sinh vién:

+ Poc trude tai liéu:

[1]: Chuong 4;

[2]: Chuong 3.

+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.

CPRI.1,
CPR1.2,
CPR1.3,
CPRI1 .4,
CPR2.4,
CDR3.1,
CPR3.2.




CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phﬁn
43.4. Cac thuc thiét 1ap muc + Tham gia th4o luan t6 nhém.
tiéu
44. Cic thanh phan hoach
dinh, phuong phap va cong cu
hoach dinh ‘
4.4.1. Thanh phan trong hoach
dinh
4.4.2. Phuong phap va céng cu
hoach dinh
4.4. Quan Iy su thay ddi cua té chuc
5 | Chuong 5. Hinh thanh va to 6 Thuyét trinh; To chirc cho | CDRI1.1,
chire tl.l}l’c hi¢n chién lugc (4LT,0TH, | sinh vién tranh luian; T6 | CPR1.2,
Ml-l? t"f": chu”o’ng.x L 2KT) | chirc hoc theo nhém CDbR1.3,
- Co kién thuc vé ky nang - Gidng vién: CPR1 4
hinh fhan}l chicn lu’()c., . + Phuong phap nghién cuu | CDR2.5,
- Phan tich duoc quéa trinh treomg hop dién hinh. CPR3.1
quftn trj chin lu;\(_rc. + Pua ndi dung tranh luan. | CBR3.2.
Noi dun‘g c‘u the: + Giao ndi dung thdo luan
5.1. Khai niém va y nghia cua ho cac nhém
hinh thanh chién lugc cho cac nhom. -
5.1.1. Khai niém + Nhan xét két qua thao
5.12. Y nghia cta viéc hinh luan cta cdc nhom.
thanh chié,n luoc _ Sinh vién:
5.1.3. Tién trinh hoach dinh + Poc trude tai lidu:
chién Tuoc ) oc trudc tai ligu:
5.1.4. Céc cong cu k¥ thuat hd [1]: Chuong 5;
trg viéc hinh thanh chién lugc [2]: Chuong 4.
trong to churc , T
5.2.1. Hinh thanh chién lugc chep, dat cau hoi va gidi
chp cong ty , quyét cac van de. 7
5.2.2. Hinh thanh chién lugc + Tham gia thao luan t6 nhom.
cap don vi kinh doanh + Lam bai kiém tra giita
5.’2.3. Hinh thanh chién luogc hoc phin
cap chirc nang P
5.3. Khai piém va qua trinh
quan tri chién lugc
5.3.1. Khai niém )
5.3.2. Qua trinh quan tri chién
Iuoc
Kiém tra giira hoc phan
6 | Chwong 6. LAp va ra quyeét 5 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDR1.1,
dinh quan tri (5LT, 0TH) | trén van d& Té chirc hoc | CDR1.2,
Muyc tieu chuong: theo nhém CPR1.3,
- Phan tich dugc ndi dung - Gidng vién: CPR1 4

van dé ra quyét dinh.
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CDR

TT Noi dung giang day S6 tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phén
- C6 k¥ nang ra quyét dinh + Thuyét trinh, truc quan | CDR2.6,
trong mot sd tinh hudng gia dam thoai lam 1o nd1 dung. | CPBR3.1,
dinh. + Néu van dé, huéng din | CDR3.2.

Noi dung cu thé:

6.1. Nhitng vin dé co ban cia
quyét dinh quan tri

6.1.1. Khdi niém va ban chét
ctia quyét dinh trong quan tri
6.1.2. Vai tro ctia quyét dinh
6.1.3. Chirc ning cia cac quyét
dinh

6.2. Muc tiéu va co sé ra quyét
dinh

6.2.1. Muc tiéu ra quyét dinh
quan tri

6.2.2. Co s& khoa hoc cua viéc
ra quyét dinh

6.3. NoOi dung va hinh thtrc cac
quyét dinh

6.3.1. Noi dung cta cac quyét
dinh

6.3.2. hinh thirc ciia cc quyét
dinh

6.4. Tién trinh ra quyét dinh
6.4.1. Nguyén tic cau viéc ra
quyét dinh

6.4.2. Mbi truong ra quyét dinh
6.4.3. Tién trinh va mo hinh ra
quyét dinh

6.5. k¥ thuat ra quyét dinh
6.5.1. Ly thuyét xac xuat va
ciy quyét dinh

6.5.2. K¥y thuat Delphi

6.5.3. Ky thuat ra quyét dinh
nhom

6.6. T6 chirc thuc hién va kiém
soat quyét dinh

6.6.1. Trién khai quyét dinh
6.6.2. Bao dam cac diéu kién
vat chét

6.6.3. Bam bao cac thong tin
phan hoi

6.7. Nang cao hiu quad ra
quyét dinh

6.7.1. Ngh¢ thuat ra quyét dinh
6.7.2. Nhimg pham chéat can
thiét dé ra quyét dinh

sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao nd1 dung thdo luin
cho cac nhom.
+ Nhan xét két qua thao
luan ctia cac nhom.
- Sinh vién:
+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 6;
[2]: Chuong 5.
+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tham gja thao luan t6 nhom.
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TT

Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc
phan

Chuong 7. Thiét ké co ciu to
chire

Muc tiéu chwong:

- Nhén biét cac kiéu co cau
t6 chuc.

- Thiét ké duoc co ciu td
chitc co ban trong doanh
nghiép.

Noi dung cu thé:

7.1. Khai niém va vai tro cua
chtic ning to chirc

7.1.1. Khéi niém cua chirc nang
t6 chuc

7.1.2. Vai tro

7.1.3. Cac nguyén tic va yéu
cau

7.1.4. Cac yéu cau thiét ké bo
may t6 chirc

7.2. Céc van @& khoa hoc va
nghé thut trong cong tac to
chtrc

7.2.1. Chuyén mon hoa

7.2.2. TAm han quén tri

7.2.3. Quyén hanh trong quan
tri

7.2.4. Phan quyén

7.3. Khai niém va yéu cau co
chu td chuc

7.3.1. Khai niém

7.3.2. Yéu cau dam bao co ciu
t6 chirc t6i wu trong quén tri
7.3.3. Cac nhan to anh hudng
dén co cdu to chirc quan tri
7.3.4. Céc bd phan va cac cép
trong co ciu to chirc

7.3.5. Céc tiéu chuan dé hinh
thanh cac bd phan trong td
chuce

7.4. Cac md hinh co cau tb
chue phé bién

7.4.1. M6 hinh co cdu don gian
7.42. Mo hinh co ciu truc
tuyén
7.4.3. Mo
nang
7.4.4. Mo

hinh co cau chuc

hinh co cau truc

5
(5LT, 0TH)

Thuyét trinh; Day hoc duwa
trén van dé; T6 chirc hoc
theo nhom
- Giang vién:
+ Thuyét trinh, tryc quan
dam thoai l1am 16 ndi dung.
+ Néu van d¢, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thao luan
cho cac nhom.
+ Nhan xét két qua thao
luan cua cac nhom.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 7;
[2]: Chuong 7.
+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tham gja thao luan t6 nhom.
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TT

Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc
phén

tuyén — chtrc nang

7.4.5. M6 hinh co ciu ma tran
7.4.6. M hinh co ciu theo dia
ly

7.4.7. M6 hinh co ciu theo san
pham

7.4.8. Mo hinh co ciu theo
khach hang

7.4.9. M6 hinh co céu hitu co

Chuong 8. Quéan tri nguodn
nhan luc trong doanh nghiép
Muc tiéu chuwong:

- Phan biét dugc chirc nang,
nhiém vu, quyén han cua cac
vi tri coéng viéc trong td
chtec.

- C6 k¥ ndng quan tri nhan
nguodn nhén lyc trong doanh
nghiép.

Noi dung cu thé:

8.1. Khai niém va vai tro quan
tri ngudn nhan lyc

8.1.1. Khai niém

8.1.2. Vai trd quan tri ngudn
nhan luc

8.2. Céc chlrc nang quan tri
ngudn nhan lyc

8.2.1. Sy phan chia trach nhiém
quan tri nhan lygc trong doanh
nghiép

8.2.2. Céc chuc nang chinh cta
quan tri ngudn nhan luc

8.3. Hoat dong cuia by phan
quan tri ngudn nhan luc

8.3.1. Vai tro va nhi€ém vu cua
bd phan quan trj ngudn nhan
Iuc

8.3.2. Quyén han va nhiém vu
cia bd phan quan tri ngudn
nhan luc

8.4. Cac md hinh va co ciu ciia
bd phin quan tri ngudn nhan
Iuc

8.4.1. Cac md hinh quan tri
nhan luc

8.4.2. Quy md, co ciu cia bd

4
(4LT, OTH)

Thuyét trinh; Day hoc duwa
trén van dé; T6 chirc hoc
theo nhom
- Gidng vién:

+ Thuyét trinh, tryc quan
dam thoai lam 10 ndi dung.
+ Néu van dé, huéng din
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thdo luan
cho cac nhom.

+ Nhan xét két qua thao
luan cua cac nhom.

- Sinh vién:

+ Poc trude tai liéu:

[1]: Chuong &;

[2]: Chuong 5.
+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tham gia thao luan t6 nhom.
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TT

Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc
phén

phan quan tri nhan lyc

8.4.3. Cac trach nhiém chu yéu
cua nhan vién quan ly nhan lyc
8.5. Cac hoat dong quan tri
ngudn nhan luc trong t6 chic
8.5.1. Hoat dong thu hut va b
tri ngudn nhan luc

8.5.2. Pao tao va phat trién
nhan su

8.5.3. Duy tri va dong vién
nguoi lao dong

Chuong 9. Lanh dao va
phong cach lanh dao

Muc tiéu chuwong:

- Trinh bay duoc cac noi
dung co ban vé lanh dao va
phong cach lanh dao.

- Phan tich dugoc ndi dung
phong cach lanh dao

Néi dung cu thé:

9.1. Khéi quat mot s6 noi dung
co ban lién quan dén Hanh vi
t6 chirc

9.1.1. Trong tdm cua Hanh vi
t6 chirc

9.1.2. Muc tiéu cua hanh vi to
chtrc

9.1.3. Thai d0 va hiéu suat
cong viéc

9.1.4. Hai long cong viéc

9.1.5. Su tham gia cong viéc va
cam két voi td chire

9.1.6. Nhan thirc

9.1.7. Tinh céch va hanh vi
9.1.8. Hanh vi hoc hoi

9.2. Khai niém va céc van dé
co ban cua lanh dao

9.2.1. Khai niém lanh dao
9.2.2. TAm quan trong cia lanh
dao

9.2.3. Céc ly thuyét lanh dao
9.3. Phong céch lanh dao

9.3.1. Lua chon phong cach
lanh dao

9.3.2. K¥ ning cu thé cta nha
lanh dao

4
(4LT, OTH)

Thuyét trinh; Day hoc duwa
trén van dé; T6 chirc hoc
theo nhom
- Gidng vién:

+ Thuyét trinh, tryc quan
dam thoai lam 10 ndi dung.
+ Néu van dé, huéng din
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thdo luan
cho cac nhom.

+ Nhan xét két qua thao
luan cua cac nhom.

- Sinh vién:

+ Doc trude tai liéu:

[1]: Chuong 9;

[2]: Chuong 6.
+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van dé.
+ Tham gia thao luan t6 nhom.
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TT Noi dung giang day S6 tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phén
9.3.3. Tuong tac gitra lanh dao
va nhén vién
Hai Duong, ngay 09 thang 08 nam 2022
KT.HIEU TRUGNG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

PHOHIEU TRUONG

/ﬁz////Z/ W

Nguyén Minh Tuén Nguyén Thi Ngoc Mai
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