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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Thuc tap tot nghiép
2. M3 hoc phin: QTDVDL 403

3. S6 tin chi: 7 (0,7)

4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thr tu
5. Phén b6 thoi gian:

Thyc hanh 315 tiét
Ty hoc: 315 gio

6. Diéu kién tién quyét:
Sinh vién hoc xong toan bd cac hoc phan co s& nganh va chuyén nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | TS. Nguyén Ding Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thj Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. Mo

ta ngi dung caa hoc phan:

Thuc tap tot nghiép 1a hoc phan nham tao diéu kién cho sinh vién nganh Quaén tri

dich vu du lich va Iir hanh c6 co hoi tiép can véi thuc té nghé nghiép; gitip sinh vién

lam quen véi cong viée cia mot hudng dan vién du lich trong tuong lai; van dung céc

kién thirc dd hoc vao thyuc té nghé nghiép.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan:

9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Mirc d theo Phan bo muc tiéu

khach san, nha hang.

Muc n in A
tié.u Mo ta thang do hoc phan trong
Bloom CTbT
MT1 Kién thire
C6 kién thirc vé nghiép vu huéng dan du
MT1.1 | lich va diéu hanh du lich, nghiép vu 1€ tan 3 [1.2.1.2a]




Muc Mirc d theo Phan b(x)‘ muc tiéu
tié.u Mo ta thang do hoc phan trong
Bloom CTDT
MT1 Kién thire
Co kha nang xay dung dugc quy trinh
MT1.2 | huéng dan du lich, nghiép vu nha hang 4 [1.2.1.2b]
khéch san va diéu hanh tour.
MT2 KY¥ nang
MT21 CfS k~hévnéng hgfmg dan ‘tha‘m quan du lich ; [1.2.2.1]
va k¥ nang nghi€p vu nha hang, khach san.
MT2.2 | C6 kha ning xir 1y tinh hudng. 3 [1.2.2.1]
Nang cao k¥ ning nghé nhiép thong qua
MT2.3 | kién thic tong hop ap dung vao céc cong 3 [1.2.2.3]
vi¢c linh vuc du lich.
MT3 Mire tu chi va trach nhiém
Chu dong nhan va thyc hién nhiém vu
MT3.1 | dugc giao trong qua trinh hoc tap. Tuan 3 [1.2.3.1]
thu quy trinh nghiép vu va quan tri du lich.
MT3.2 D.e;mh gi'éi va duaqra kéf: luan vé két qua thuc 4 (1232]
hién nhiém vu ctia nhom.
9.2. Chudn ddu ra ciia hoc phin
Su phu hop cia chuan dau ra hoc phan véi chuin dau ra cia chwong trinh dao
tao:
CBR hoc N Thang | Phin bo SDR
ph ?m. Mo ta do hoc phan
Bloom | trong CTDT
CDPRI Kién thirc
CDBRI.1 | Phan tich duoc cac k¥ nang nghiép vu. 4 [2.1.5]
CDR1L2 Lélp.du:qc quy trinh nghiép vu huéng dan va quén tri 4 2.1.6]
du lich.
CBR13 Trai nghiém céc h().g}t dcfint:g vé kinh d(?anh hoac dich 3 2.1.7]
vu trong doanh nghiép vé linh vuc du lich
CDR2 Ky ning
PR | K}:/ nz:mg ngh%%p vu hu:ong dﬁr% va fiié}l ha‘lnh’ du lich. A 2.2.2]
- K¥ nang nghiép vu va quan tri nha hang khach san..
CPR22| " Xay dung .ducyc chuong trinh va nghiép vu trong 5 2.22]
linh vuc du lich.
Déanh gid mic d§ hoan thanh céc thanh vién trong [2.2.6]
CbR2.3 N . . ) 5
nhom vé nang xuat, chat luong sau khi hoan thanh
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Thang | Phan bo CPR
CDR hoc . N
2 Mo ta do hoc phan
phan
Bloom | trong CTDT
cong viéc duogc giao.
CBR2 4 ljhé(’) luan va rut ki1’1h nAg‘hiémch)IAlg viéc da Athuc hién 5 2.2.7]
tir d6 dua ra giai phap t61 uvu dé nang cao chat lugng.
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
CBR3.1 T(A)‘ Chﬁ’?, sap ‘)A(é'p noi luy‘én tefl’p ngfin na'iAp, sach sg&; 4 2.3.1]
hoan thanh nhiém vu an toan, diing ky thuat.
Trao d6i, ph6i hop cung cac sinh vién trong nhom,
CPR3.2 | huéng dan céc sinh vién khac hoan thanh nhiém vu 4 [2.3.2]
duogc giao.
Rén luyén k¥ ning viét bao cdo, kha nang tong hop
CPR3.3 | kién thuc tir thyc té. Rén luyén tac phong cong 3 [2.3.3]
nghiép trong cong viéc.
C6 ning luc 1ap ké hoach, didu phdi, quan 1y cac
CPR3.4 | ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat 4 [2.3.4]

dong kinh doanh, dich vu lién quan dén du lich.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuan dau ra cia hoc phan

. N CbR1 CbR2 CDR3
Chuong Noi dung hoc phan CDR|CDR|CDR |CDR|CDR|CDPR[CDR|CDR|CDR|CDR|CPR|CPR
1.1 | 1.2 | 1.3 | 21 | 22 | 23 |24 |25 | 31| 32| 33| 34
1.1. Lya chon dé tai thuc tap tot nghi¢p 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1.2. Lap dé cuong chi ti€t cua dé tai thuc tap va
bao cdo gidng vién
2 |2. Chinh stra @& cuong chi tiét dé tai thyc tap 4 |4 4 4 4 4 5 3 3 3 3
3 3. Viét bao cdo thu hoach cua tuan. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
4.1. Nhan ban stra va hoan thién bao cao. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
4.2. Tham gia lam vi¢c thuc té tai don vi thuc
4 tdp, quan sat, tim hiéu vé doanh nghi¢p va thuc
trang van dé nghién ctru tai doanh nghiép
4.3. Viét bao céo thu hoach cua tuan.
5.1. Nhan ban stra va hoan thién bao cao. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
5.2. Tham gia lam viéc thuc té tai don vi thuc
5 tdp, quan sat, tim hiéu vé doanh nghi¢p va thuc
trang van dé nghién ctru tai doanh nghiép
5.3. Viét bao céo thu hoach cua tuan.
6.1. Nhan ban stra va hoan thién bao cao. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
6.2. Tham gia lam viéc thuc té tai don vi thuc
tap, nghién ctru tai lidu va dua ra giai phap khic
6 phuc han ché trong cong tac quan tri cua don vi
thuc tap.
6.3. Viét bao céo thu hoach cta tuin
7 7.1. Nhan ban stra va chinh stra bao cao. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3




\7.2. Hoan thién bao cédo thuc tap




11. Panh gia hoc phan

11.1. Ma trdn phwong phap kiém tra ddnh gid voi chudn dau ra hoc phan

Phwong phap
Kkiém tra - A
<2 A CDR cua hoc phan
STT Dlen;l t;hanh (;)uifl Tr(_);ng danh gis Ghi chil
phan m SO | (Hinh thire, thoi
gian, thoi diem)| CPR1 | CDR2 | CDR3
Diém kiém tra . ) CPR2.1,

\ R + Hinh thtc: .
thuong xuyeén; Vin dap CBRI.1 CbR2.2, |CDR3.1,Trung binh
diém danh gia | 01 a2 " 7| CDR2.3. |CDR3.2.| cOng cac

1 . 20% |+ Thoi diém: | CBRI1.2. :
nhan thie va | diém N CDR2.4. |CDR3.3.|diém danh
ez Cac gio hudéng | CBR1.3. .,
thai do; diém 5 x CbR2.5 gia
oy dan de an.
chuyén can.
+ Hinh thtrc:
- Sinh vién Iam
bao cao thu¢
a0 cao Titons CPR2.1,
2 , ky sau moéi 30 "
biém  bao 7 . CbR2.2, |CPBR3.1,| Diém
, . tiét thuc hanh | CBRI1.1, .
cdo thuong | 07 T CDbR2.3. |CDR3.2.|trung binh
2 . ) , 2 80% | (07 bao cdo). CbR1.2. L
ky, bao cdo | diém . o CbR2.4. |CDR3.3.|cua cac lan|

R - Hoan thién va | CBDR1.3. ) .
cuoi ky. a0 bio  cdo CDbR2.5 |CDR3.4| danh gia

nop bao a0 CPR2.6
thuc tap khi

két thuc hoc

phan (01 bai).

11.2. Cich tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan 1a trung binh coéng cac diém thanh phin di nhan trong sé. Tinh theo
thang diém 10, 1am tron dén mot chit sb thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang diém chir va

thang diém diém 4.

12. Yéu céu hoc phin

- D6i voi gidng vién/can bo huéng dan: Cung cap tai liéu, phan mém chuyén dung,

huéng dan sinh vién van dung kién thirc co s¢ nganh, chuyén nganh dé thuc hanh k¥ ning.

- Dbi v6i sinh vién: Chap hanh tdt cac ndi quy, quy dinh cta doanh nghiép; tham gia

tdi thiéu 80% s gio thuc tap tai co s thuc tap c6 sy hudng dan cua can bo hudng dan;
lang nghe, ghi chép va khuyén khich dua ra cac cau hoi thao luan dudi sy hudéng dan cua
can b huéng dan; viét, ndp bdo cdo thyc tap t6t nghiép cd xac nhan cia doanh nghiép vé

bd mon theo quy dinh.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén:



- Tai liéu tham khao.
[1] Bui Thanh Thity (2009), Nghiép vu huéng dan du lich, Nha xuat ban Dai hoc qudc
gia HN.
[2] PGS.TS Nguyén Vin Manh (2013), Quan trj kinh doanh khach san, Nha xuit ban Dai
hoc Kinh t& quéc dan.
14. Noi dung chi tiét hoc phén:

CDbR

TT | Noid iang d S6 tiét Phuong phap day-h X
o1 dung giang day | So tie rong phap day-hot hoc phan

1 |1.1. Lya chon dé tai | 45 | Thuyét trinh; Pam thoai; Phat| CBRI.1,
thuc tap tot nghiép. (OLT, |vén; Trwe quan; Pong nio, Day | CDR1.2,

1.2. Lap dé cuong chi | 45TH) | hoc dwa trén vén dé. CPR2.1,

tiét ciia dé tai thuc tap - Giang vién: CPR2.2,

va bdo cdo giang + Gidi thich cac ndi quy, quy dinh. CbR2.3,

vién. + Néu véan dé, huéng dan sinh vién | CPR2.5,
lua chon dé tai thuc tap tbt nghiép. CbR3.1,
- Sinh vién: CbR3.2,
+ Lang nghe, ghi chép. CDR3.3,
+ Nghién ctru cac dé tai thuc tap tot | CDR3.4.
nghiép.

+ Lya chon dé tai thyc tap tt
nghi€p, dang ky voéi giang vién
huéng dan.

+ Lap dé cuong chi tiét d& tai thyc
tap tot nghiép va ndp cho gidng vién
huéng dan.

+ Tim hiéu céac hoat dong cua doanh
nghiép lién quan téi d& tai thyuc tap

t6t nghiép.
2 |2. Chinh sira dé| 45 |Thuyét trinh; Pam thoai; Phat|CDPRI.1,
cuong chi tiét (OLT, |van; Truc quan; Pong nio, Day | CDR1.2,
45TH) | hoc dwa trén vin dé. CPR2.1,
- Gidng vién: CbR2.2,
+ Giang giai, huéng dan chinh sira | CDR2.3,
dé cuong chi tiét. CbR2.5,
+ Néu van dé can giai quyét. CbR3.1,
- Sinh vién: CbR3.2,
+ Chinh stra d@& cuong chi tiét CbR3.3,

+ Tim hiéu tai liu va hd so lién | CDR3.4.
quan téi ndi dung dé tai da dang ky.

+ Tham gia vao vi tri lam viéc phu
hop theo sy phan cong cua can bd




CDbR

TT | Noi dung giang day | So tiet Phwong phap day-hgc hoc ph?ln
hudéng dan tai co s& thuc tap.
+ Nghién ctru tai liéu [1, 2]

3 | 3. Viét bdo cdo thu| 45 | Thuyét trinh; Pam thoai; Phat | CDRI.1,

hoach cua tuan. (OLT, |vén; Truwe quan; Pong nio, Day | CDR1.2,

45TH) | hoc dwa trén van dé. CbR1.3,

- Gidng vién: CbR2.1,
+ Giang giai, huéng dan viét bao | CDR2.2,
c4o thu hoach cua tuan. CbR2.3,
+ Néu van dé can giai quyét. CDR2.4,
- Sinh vién: CbR2.5,
+ Nghién ctru tai li¢u [1, 2]. CDbR3.1,
+ Lang nghe, ghi chép va giai quyét | CDR3.2,
cac van dé. CDR3.3,
+ Viét béo céo thuc tap tdt nghiép | CDR3 4.
téng quan vé don vi thuc tap va ndp
cho giang vién huéng dan.
+ Tim hiéu tai liéu va hd so lién
quan toi thue trang ndi dung van dé
nghién curu.

4 | 4.1. Nhan ban stra va | 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Phat | CDRI.I,
hoan thién béo céo. (OLT, |vén; Truwe quan; Pong nio, Day | CDR1.2,
4.2. Tham gia lam | 45TH) | hoc dwa trén vén dé. CPR1.3,
viéc thuc té tai don Vi - Gidng vién: CbR2.1,
thuc tdp, quan sat, + Giao ban stra bao cao. CbR2.2,
tim hiéu vé doanh + Néu van dé, hudéng dan sinh vién | CDR2.3,
nghiép va thuc trang giai quyét van dé. CbR2.4,
van dé nghién ctu tai - Sinh vién: CbR2.5,
doanh nghiép + Nhan ban stra va hoan thién theo | CDR3.1,
4.3. Viét bao céo thu yéu cau clia giang vién. CbR3.2,
hoach cua tuan. + Ling nghe, ghi chép va giai quyét | CDR3.3,

cac van dé. CDR3.4.
+ Nghién ctru tai liéu [1, 2]
+ Thyc hi¢n cong viéc tai co sé theo
chi dinh cua can by quan 1y tai co s¢
thuc tap.
+ Viét béo céo thuc tap t6t nghiép
(phan tich thyc trang van dé nghién
ctru) va ndp cho giang vién hudng
dan.
5 |5.1. Nhan ban sta va | 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Phat | CDRI.1,
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CDbR

TT | Noi dung giang day | So tiet Phwong phap day-hgc hoc ph?ln
hoan thién béo cdo. (OLT, |van; Truc quan; Pong nio, Day | CDR1.2,
5.2. Tham gia lam | 45TH) | hoc dwa trén van deé. CDRI1.3,
viéc thuc té tai don vi - Giang vién: CbR2.1,
thuc tdp, quan sat, + Giao ban stra bao cao. CbR2.2,
tim hiéu vé doanh + Néu van dé, hudng dan sinh vién | CDR2.3,
nghiép va thuc trang giai quyét van dé. CbR2.4,
van dé nghién ctu tai - Sinh vién: CbR2.5,
doanh nghiép + Nhan ban stra va hoan thién theo | CBR3.1,
5.3. Viét bao cao thu yéu cau clia giang vién. CbR3.2,
hoach cua tuan. + Lang nghe, ghi chép va giai quyét | CDR3.3,

cac véan de. CDR3.4.
+ Nghién ctru tai liéu [1, 2]

+ Thyc hién cong viéc tai co sé theo

chi dinh cua can bo quan 1y tai co s¢

thuc tap.

+ Viét bao céo thuc tap tét nghiép

(danh gia thuc trang vin dé nghién

ctru) va ndp cho giang vién hudng

dan.

6 | 6.1. Nhan ban stra va | 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Phat | CDRI.1,
hoan thién béo céo. (OLT, |van; Truc quan; Pong nio, Day | CDR1.2,
6.2. Tham gia lam | 45TH) | hoc dwa trén van dé. CPR1.3,
viéc thuc té tai don vi - Gidng vién: CbR2.1,
thuc tap, nghién ctru + Giao ban stra bao cao. CbR2.2,
tai liéu va dua ra giai + Néu van dé, hudng dan sinh vién | CDR2.3,
phap khic phuc han giai quyét van dé. CbR2.4,
ché trong cong tac - Sinh vién: CbR2.5,
quan tri cua don vi + Nhan ban stra va hoan thién theo | CBR3.1,
thuc tap. yéu cau ctia giang vién. CbR3.2,
6.3. Viét bao céo thu + Ling nghe, ghi chép va giai quyét | CDR3.3,
hoach cua tuan céc van dé. CbR3 4.

+ Nghién ctru tai liéu [1, 2]
+ Thyc hi¢n cong viéc tai co sé theo
chi dinh cua can bo quan 1y tai co s¢
thuc tap.
+ Viét bao cao thuc tap tét nghiép
(giai phap khic phuc han ché cua
van dé nghién ciru) va nop cho giang
vién huéng dan.
7 |7.1. Nhan ban sua va | 45 Thuyét trinh; Pam thoai; Phat | CDRI.1,
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TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc ph?m

chinh stra bao cao.
7.2. Hoan thién bao
cao thuc tap

(OLT,
45TH)

van; Trwe quan; Pfng nio, Day
hoc dua trén vin deé.

- Giang vién:

+ Giao ban stra bdo céo.

+ Néu van d¢, hudng dan sinh vién
giai quyét van dé.

+ Thuyét trinh, dam thoai, phat van
téng két rat kinh nghiém qua trinh
thuc tap.

+ Khéc phyc mét s6 18i trong qué trinh
thyc tap.

- Sinh vién:

+ Nhan ban stra va hoan thién theo
yéu ciu cua giang vién.

+ Lang nghe, ghi chép va giai quyét
céc van dé.

+ Nghién ctru tai li¢u [1, 2]

+ Trao ddi vé6i gido vién hudng din
+ Thyc hién cong viéc tai co sé theo
chi dinh cua can by quan 1y tai co s¢
thuc tap.

+ Hoan thién bao cdo thuc tap t6t
nghiép.

+ NOp va bao vé bdo cdo thuc tap t6t
nghiép.

+ T6 chirc tong két rat kinh nghiém
va tu danh gia.

CDbR1.2,
CbR1.3,
CbR2.1,
CDbR2.2,
CDR2.3,
CDbR2.4,
CDR2.5,
CDR3.1,
CDR3.2,
CDR3.3,
CDR3 4.
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