BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC SAO PO

L o

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI GIA TRONG DOANH NGHIEP

S6 tinchi :2
H¢ dao tao : DPAI HOC
Nganh : Quan tr1 dich vu du lich va It hanh

Nam 2022




TRUONG PAI HQC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH VA NGOAINGU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc

Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Quan trj gia trong doanh nghiép
2. Mi hoc phan: QTDVDL 025
3. S6 tin chi: 2 (2.0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 3
5. Phén bd thoi gian
- Lén 16p: 30 gio 1y thuyét, 0 gid thyc hanh
- Tu hoc: 60 gid.

6. Diéu Kkién tién quyét: Sinh vién hoc xong cac hoc phan thude khoi kién thic co s&

nganh.
7. Giang vién
STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 Huyentb2010@gmail.com
8. M ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan bao gom 4 bai véi muc dich cung cp cho sinh vién kién thirc tong quan vé
dich vu hoi nghi hdi thao, ké hoach t6 chirc va diéu hanh dich vu héi nghi, hoi thao.
Quan ly duoc cac chi phi va doanh thu tir dich vu hdi nghi hoi thdo, quy trinh phuc vu
cac loai hinh hi nghi, hoi théo.

9. Muc ti¢u va chuin diu ra hoc phan

9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Muc Mitc dd0 | Phén b6 muc
ticu Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
Trang bi cho sinh vién cac khai niém dé nhan
biét céc vai tro cia gia ca trong nén kinh té thi
MTI.1 | trudng, cling nhu nim vimg dugc cac nén tang, 3 [1.2.1.2.c]
nguyén 1y, cong cu va quy dinh gia san pha,




MT1.2

Néu duoc cac phuong phap danh gia theo chi
phi, theo nhu cau thi truong va theo canh tranh.

[1.2.1.2.c]

MT2

Ky nang

MT2.1

Phén tich, danh gia dugc cac yéu to méi trudng
anh huong dén viéc dinh gia cua mot doanh
nghiép.

[1.2.2.1]

MT2.2

Nhén thirc 16 cac yéu to anh huong dén cac
quyét dinh vé gia ciia mot doanh nghiép tir d6
thdy duogc tinh phuc tap cua viéc dinh gid san
pham.

MT2.3

Hoach dinh va trién khai thuc thi, do luong
danh gia duoc hoat dong quan tri gia & cap do
chién lugc cho doanh nghiép.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tu chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc lam vi¢c doc 1ap, lam viéc theo
nhom va chiu trach nhi¢m trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 y thuc rén luyén tac phong cong nghiép
trong lao dong, y thirc nghé nghiép va ning luc
dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly,
huéng dan, giam sat, danh gia va dua ra két
luan cac cong viéc thudc chuyén mon nghé
nghiép.

[1.2.3.3]

9.2. Chuén diu ra
Sy phu hop cua chudn dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

CDR hoc o Phin bo myc
phin Mo ta theo thang | ti€u hoc phan
do Bloom | trong CTDT
CDBRI Kién thirc
CBRI.1 N‘E'ur'lrbét duoc nhitng Eién thirc vé quan 2.1.3]
tri gia trong doanh nghiép
Hoach dinh va trién khai thuc thi, do
CDbRI1.2 | luong danh gid dugc hoat dong quan tri [2.1.4]
gia & cép d6 chién lugc cho doanh nghiép.
CDbR2 Ky nang
Phat trién k§ ning phan tich, danh gia
CBR2.1 mc}’t ce’uih nl}anh'chf'),ng,‘du’a ra cac igiéi [2.2.3]
phép v€ quan tri gia va cac hoat dong
marketing ciia doanh nghiép.
CbR2.2




CDR hoc » Murc do ljlﬁn b6 m1£1c
phin Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
Co6 phuong phap dinh gid ban 1¢ hang
CDR2.3 | tiéu dung. Cac chién thuat gia ap dung 4
trong cac doanh nghiép.
Hoach dinh va trién khai thuc thi hoat
CDR2.4 | dong quan tri gia & cAp do chién thuat cho 4
daonh nghiép.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam
CBR3.1 ViéAC th‘eo ’nhémiﬂ chiuA ‘tré’c‘h n’hiém ca 4 2.3.1]
nhan va trach nhiém doi véi nhém trong
diéu kién lam viéc thay doi.
C6 nang lyc huéng dan, giam sat nguoi
CBR3.2 kha}c cimgz thuc hi%n bél,i tap duqc‘ giaoA 4 2.32]
Hiéu 16 va thuc hién diing quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuéin diu ra hoc phin

£ Nbi dung hoc phin

Chuén dau ra ciia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR | CDR | CDR | CDR
2.1 2.2 23 24

CDR | CDR
31 3.2

1 | Chuong 1. Tong quan vé
quan tri gia trong doanh
nghiép

1.1. Céc tén goi cua gia va
khai niém gia ca

1.2. Vai tro cua gid ca
trong hoat dong kinh
doanh

1.3. Cac yéu td tac dong
téd1 quyét dinh gia trong
doanh nghiép

1.4. Khai quat vé quan tri
gia

2 | Chwong 2. Xac dinh va
phan tich chi phi trong
dinh gia




Nbi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDbR | CDR | CBR | CDBR
2.1 2.2 2.3 24

CbR
3.1

CDR
3.2

2.1. Khai quat vé chi phi
san xuét kinh doanh

2.2. Vai tro cua chi phi
trong dinh gi4 va quéan ly
2.3. Xac dinh chi phi lam

co so thiét 1ap gia co ban

Chuwong 3. Phan tich tai
chinh trong dinh gia

3.1. Khai quat vé phan
tich tai chinh trong dinh
gia

3.2. Phan tich san luong
tiéu thu hoa von

3.3. Phan tich san luong
hoa vén trong truong hop
dinh gi4 phan tmg v6i doi
thu canh tranh

Chuong 4. Phén tich ciu
thi trueong va hanh vi
4.1. Khai quat vé& cau thi
truong

4.2. Méi lién hé qua lai
giita cau va gia

4.3. Hiéu biét vé hanh vi

khéch hang trong dinh gia

Chuwong 5. Tam ly tiéu
dung va dinh gia

5.1. Tam ly tiéu dung va
xu huéng anh hudng tdi
nhan thire vé gia va hanh
vi mua

5.2. Nhéan thuc cua nguoi
tiéu dung va su khac bi¢t

gia




. Chuén dau ra ciia hoc phin
Bai Néi dung hoc phin CPR1 CPR2 CPR3
s0 CPR | CPR | CPR | CDR | CBR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2
5.3. DPinh hinh gid tham
khao
5.4. Su anh hudng cua
viéc dinh hinh nhan thac
vé gia
5.5. Pinh gi4 san pham co
tinh x4c suat
11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma trdn phwong phap kiém tra danh gia voi chudn dau ra hoc phan
. Phuong CDR ciia hoc phin
Piém Quy | Trong | phap kiém ¢ 0
STT | thanh phin | dinh | s6 | tradanh | CDR1 CDR2 cprs | Chichi
gia
1 | piém Danh gia
thuong nhan _ thire
én, dénh va thai do Piém
xuyén, :
et tham  gia CPR2.1, run
gid nhan 01 thao luan: | CPR1.2, CDbR3.1, g
, U 20% . ) CbR2.3. binh cua
thirc, thaid9 | diém danh  gia | CBR1.4 CDbR3.2 cc 1An
thao luzfm: Eha'n . bAa1 danh gié
chuyén can 4p; chuyen
1a sinh can: Van
cuas dp.
3 bR2.1
20 Tuluan ey | PREL S opps
Kiém tra 90 phut CbR 2.2,
N 01 | 20, CBRL2,| oo " CPR3.2,
ﬁ“m " didm ° CBRL3,| . °"' |CBR33,
oc phanl CDRI1.4. " | CDPR3.4.
3 | thi ki Ty lugn CDR2.1, |CDR3.1,
h 01 50% 90 phut CbR 2.2, CbR3.2,
) He L | diém ° CPR23, |CDR33,
¢ phan CPR2.4. | CDR3.4.

11.2. Cich tinh diém hoc phin

Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau dé chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.
12. Yéu cau hoc phan

Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia t6i thiéu 80% s6 gid hoc trén 16p dudi su hudng dan cua giang vién.

5




- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phan, hoan thanh cac bai tdp ca nhan

va bai tap nhém.

- Chu d6ng 6n tap theo dé cuong 6n tap dugc giang vién cung cap.

- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thiic hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Ban dd, vo ghi, but, thude ké,...

13. Tai liéu phuc vu hoc phan
- Tai ligu chinh:

[1] = Vi Minh Dtrc (2019), Gido trinh Quan tr1 gid trong doanh nghiép, NXB

Pai hoc Kinh té quéc dan.
- Tai li¢u tham khdo

[2] Phan Ngoc Huyén, Tinh phi trong kinh doanh (2008) , NXB Dai hoc Kinh

té quoc dan.

[3] Dinh Thi Nhu (2013), Gio trinh Kinh té du lich khdch san, NXB Ha Noi.

14. N¢i dung chi tiét hoc phin va phwong phap day-hoc

TT Noi dung gidng day S tiét | Phwong phap day-hoc h(.)(cjlzﬁﬁn

1 | Chwong 1. Téng quan vé 4 Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.I,
quan tri gia trong doanh | (4LT, dua trén van deé; To | CDR2.1,
nghiép TH) chirc hoc theo nhém CbR2.2,
Muc tiéu chwong: - Giﬁ'ng vién: ‘ CbR2.3,
Cung cép cic khai niém v +. Giai thich cac khai | CbR2.4,

L, o, niém. CbR3.1,

gla, cac val tro cua gia trong + Néu vén dé, huéng CPR3.2.
h(,)at (’iéng kinh do,anhrvé cé,c din sinh vién giai
yeu to tac dong y€u to quyét quyét van dé.
dinh gia trong hoat dong cua + Giao bai tdp cho ca
doanh nghiép. nhén, cac nhom.
Noi dung cu thé: + GV nhan xét, danh gia
1.1. Cac tén goi cua gia va va két luan.
khéi niém gia ca - Sinh vién:
1.2. Vai trd cua gid ca trong - Nghién ctru tai liéu [1]
hoat dong kinh doanh chuong 1 1 muc 1.1. dén
1.3. Cac yéu td tac dong toi 1.4.
quyét dinh gia trong doanh - Doc tai liéu [2] chuong
nghiép I trang 1 — 5, tai liu [3]
1.4. Khéi quat vé quan tri gia chuong I trang 3 —7
Chuong 2. Xac dinh va 6 Thuyét trinh; Day hoc | CDRI.I,
phan tich chi phi trong dinh | (6 LT, |dwa trén van dé& To |CPR1.2,




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phan
gia 0TH) chirc hoc theo nhom CDR2.2,
Muc tiéu chwong: - Gidng vién: CbR2.3,
Chuong hoc néu 1én dugc cac + Giai thich cac noi dung. | CDR3.1,
noi dung vé chi phi san xuat +~Nél% Vén'd‘é’ h'u‘(')'ng CDR3.2.
kinh doanh, vai tro cua chi ddn Asml: Vléfl giai
phi trong dinh gia va quan ly. quye.t van .de.
] ) + Giao bai tdp cho ca
Twr d6 xac dinh chi phi lam co R ) ,
. ' nhan, cac nhom.
sé cho gia ban trong kinh + GV nhan xét, d4nh gi4
doanh. . va két luan.
Noi dung cu the: - Sinh vién:
2.1. Khai quat vé chi phi san - Nghién ctu tai lidu [1]
xuét kinh doanh chwong 2 muc 2.1.
2.2. Vai tro cua chi phi trong - Poc tai liéu [2] trang 31
dinh gia va quan ly 32,
2.3. Xac dinh chi phi lam co
s& thiét 1ap gia co ban
Chwong 3. Phin tich tai 6 Thuyét trinh; Day hec | CDRI.I,
chinh trong dinh gia (6LT, dwa trén van dé; To6 | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: 0TH) chirc hoc theo nhém CbR2.2,
Noi dung cu thé: - Giang vién: CbR2.3,
) ) + Giai thich cac khai | CDR2.4,
niém. CDbR3.1.

3.1. Khai quat vé phan tich tai
chinh trong dinh gia

3.2. Phan tich san luong tiéu
thu hoa vén

3.3. Phan tich san luong hoa
vbn trong trudng hop dinh gia
phan ng véi ddi thu canh
tranh

+ Néu van dé, huéng
dan sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia
va két luan.

- Sinh vién:

- Nghién ctru tai li¢u [1]

bai 3 muc 2.1
- Poc tai li¢u [2] trang
46— 48

+ Lam bai kiém tra nghiém
tac.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phan
Chuong 4. Phin tich ciu thi 8 Thuyét trinh; Day hoc | CDRI1.2,
truong va hanh vi (6 LT, dua trén vin dé; T6 | CDR2.1,
Muc tiéu chwong: 0TH, chirc hgoc theo nhém CbR2.2,
Noi dung cu thé: 2KT) - Gidng vién: CDbR2.3,
+ Giai thich cac khai | CDR2.4,
. o A A . niém. CDR3.1.
4.1: Khai quat veé cau thi 4 Néu vén d&, huong
truong ) dan sinh vién giai
4:2. Moi lién hé qua lai gitta quyét vén dé.
cau va gfé o + Giao bai tip cho ca
4.3. Hiéu biet veé hanh vi nhan, cac nhom.
khach hang trong dinh gia + GV nhan xét, danh giad
va két luan.
- Sinh vién:
+ Poc truodc tai li€u:
- Nghién ctu tai liéu [1]
bai 4 muc 4.1.
- Poc tai li¢u [2] trang 60
—62.
Chwong 5. Tam ly tiéu dung 6 Thuyét trinh; Day hoc
va dinh gia (6LT, dua trén van dé; T
0TH). chirc hoc theo nhom

Muc tiéu chwong:

Néu rd tam 1y tiéu dung, xu
huéng anh huodng téi1 nhéan
thirc vé gid va hanh vi tiéu
dung. Tu d6 dinh hinh duoc
Céc yéu td anh huéng gia va
dinh gi4a san phim trong
doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

5.1. Tam ly tiéu dung va xu
huong anh hudng téi nhan
thirc vé gid va hanh vi mua
5.2. Nhén thtrc cua nguoi tiéu
dung va su khac biét gia

- Gidng vién:
+ Giai thich cac khai
niém.
+ Néu van dé, hudng
dan sinh vién giai
quyét van dé.
+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét, danh gia
va két luan.
- Sinh vién:
+ Poc trudc tai li€u:

- Nghién ctru tai liéu [1]

chwong 5 muc 5.1 dén 5.5.

- Poc tai lieu [3] Néi dung




CbR

TT Noéi d iang d o tié Phwong phap day-hoc ;
01 qung giang day So tiet g phap day-hq hoc phin

5.3. Dinh hinh gia tham khao 3.1-3.5.
5.4. Su anh hudng cua viéc
dinh hinh nhan thirc vé gia

5.5. Pinh gia san pham c6

tinh xac suat

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
KT, HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
EU TRUONG
;\\

DAI HOC Z% Vﬁu;/
L\ SA0 DO /
AN S 7
A 5 :
TS. Nguyén Thi Kim Nguyén Nguyén Ping Tién Nguyeén Thi Hrong Huyén



