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TRUONG DAL HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh: Quan tri dich vu du lich va It hanh

1. Tén hoc phan: Quan trj diém dén du lich
2. Mi hoc phan: QTDVDL 024

3. S6 tin chi: 4 (4,0)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam thi 4

5. Phin bo thoi gian:
- Ly thuyét: 0
- Thyc hanh: 150 gi¢ thuc hanh
- Ty hoc: 300 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904422018 | Nguyenthaosd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ti ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan quan tri diém dén du lich cung cép cho sinh vién nhiing 1y luan co ban
vé diém dén du lich, bao gdm kién thirc khai quat vé diém dén du lich va quan 1y diém
dén du lich, to chic quan 1y diém dén du lich va cac ndi dung quan 1y diém dén du lich;
chién lugc va quy hoach phat trién diém, marketing diém dén du lich, canh tranh diém
dén du lich, phat trién san pham diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich, thuong hié¢u

diém dén du lich, xtic tién diém dén du lich; chét lugng diém dén du lich.

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phén
9.1. Muc tiéu




- Muc tiéu hoc ph?m thoa man muyc tiéu cta chuong trinh dao tao:

Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan bd muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

MT1

Kién thirc

MTI.1

Hiéu dugc nhitng kién thic co ban vé
diém dén du lich, quan 1y diém dén du
lich, 1ap ké hoach quan 1y diém dén du
lich, xay dung thuong hi¢u va dinh vi
diém dén du lich, marketing diém dén du
lich, cac van dé& vé an toan, an ninh va
quan 1y rai ro tai diém dén du lich. Phat
trién bén virng va quan 1y diém dén du
lich.

[1.2.1.2.c]

MT1.2

Van dung nhitng thanh tyu cta viéc quan
ly diém dén du lich dé phan tich, hoach
dinh ké hoach, chinh sach quan 1y nha
nude vé phat trién diém dén du lich

[1.2.1.2.c]

MT2

Ky niang

MT2.1

- C6 k¥ ning 1ap ké hoach va trién khai
cac ké hoach quang cdo, marketing du
lich giai quyét cac vin dé trong quan 1y
diém dén du lich.

- Phén tich va hiéu 16 dugc cac dic diém
ciia diém dén du lich trong quan Iy va
phat trién diém dén

- Phan tich va quan Iy dugc chat luong
cta diém dén du lich

[1.2.2]

MT2.2

- Van dung kién thirc dé giao tiép hang
ngay trong xa hoi.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tw chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
quyét vin d& trong nhom ciing nhu trude
16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap va
chiu trach nhiém véi cac nhi€ém vu duoc

[1.2.3.1]




Mitc d@ | Phan bd muc tiéu
Muc . A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
phan cong.
C6 niang lyc dinh hudng, lap ké hoach,
MT3.2 | tb chic quan ly, giam sat va thyc hién 4 [1.2.3.3]
cong viéc chuyén mon

9.2. Chuén diu ra
- Sy phtt hop ctia chudn dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh do tao:

Phén bd
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
] CTPT
CDR1 Kién thire
Trinh bay va phan tich duoc:
- Khai quét vé diém dén du lich, quan ly diém dén du
CbRI1.1 | lich 3
- Khai niém va sy can thiét ctia viéc quan 1y diém dén
du lich
CDbR1.2 | - Qua trinh lap ké hoach cua diém dén du lich 2
- X4y dung thuong hiéu va dinh vi duoc diém dén 21]
coriz |l 3
- Céc yéu t6 marketing diém dén du lich va an toan,
phat trién bén vimng cua diém dén.
- Co kién thirc vé t6 chuc, quan 1y va hoat dong
nganh du lich nhu cac kién thic vé quan 1y diém
CbR1.4 | . T S o 4
dén du lich, quan ly va phat trién cac loai hinh du
lich.
CDR2 Ky nang
- C6 k¥ ning chuyén mén, bao gdm: k¥ ning lap,
trién khai va danh gia cac hoat dong quan 1y phat
CDR2.1 | trién diém dén du lich va cac k¥ ning phuong phap 4 [1.2.2]
cong tac bao gom k¥ ning lam viéc nhom va ky
nang lam bao cdo, trinh dién van dé.




Phin bo
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
, , CTDT
CDR2.2 I,{mh tqhan.h k}/xnang narfl bat tarrAl ly kh'zich du lich, 4
ung xu, giao ti€p mang tinh chuyén nghiép
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
C6 nang lyc 1am vi¢c doc 1ap va lam vi¢c theo nhom, tur
CDPR3.1 | chiu trdch nhiém trudc ban than, nhom. C6 kha nang 4
thich img voi moi sy thay do6i ctia mdi trudng cong viéc. [1.2.3]
CBR3.2 T}r diPh huéng,:, dua ra két. luan va bao vé quan diém A
ca nhan trong linh vuc du lich.

10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

C

DR1

CDbR2

CDR3

CBR
1.1

CbR
1.2

CBR
1.3

CBbR
14

CbR
2.1

CbR
2.2

CBbR
3.1

CbR
3.2

Chuong 1. Piém dén du
lich

1.1. Khai quat vé diém dén
du lich

1.2. Cac yéu td kéo anh
huong dén diém dén du
lich

1.3. Chudi gié trj diém dén
du lich

3

3

Chuong 2. Khai quat vé
quan 1y diém dén du lich
2.1. Khai niém va sy can
thiét ciia quan 1y diém dén
du lich

2.2. Loi1 ich va thach thuc

cua quan ly diém dén du




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phin CDR1 CDR2 CDR3
CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 | 21 | 22 | 31 | 32
lich

2.3. Chu thé va noi dung

quan 1y diém dén du lich

3 Chuong 3. Lap ké hoach | 3 3 4 3
quan 1y diém dén du lich
3.1. Khai niém va cac yéu
td co ban cua ké hoach
quan 1y diém dén du lich
3.2. Qua trinh lap ké
hoach quan 1y diém dén du
lich

4 Chuong 4. Xay dung 3 3 4 3
thuong hi¢u va dinh wvi
diém dén du lich

4.1. Thuong hiéu diém dén
du lich

4.2. Xay dung thuong hi¢u
diém dén du lich

4.3. Pinh vi diém dén du
lich

5 Chuong 5. Marketing 3 3 3 3
diém dén du lich

5.1. Khai quat vé
marketing diém dén du
lich

5.2. Noi dung chu yéu cua
marketing diém dén du
lich

Chuong 6. An toan, an |3 3 |3 4 3




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phin CDR1 CDR2 CDR3
CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 | 21 22 | 31 3.2
ninh va quan ly rui ro tai
diém dén du lich
6.1. An toan va an ninh
diém dén du lich
6.2. Quan ly rui ro tai
diém dén du lich
7 Chuong 7. Phat trién bén 3 3 4 3
vitng va quan 1y chat
luong diém dén du lich
7.1. Phat trién bén viing
diém dén du lich
7.2. Quan 1y chat luong
diém dén du lich
11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chuin ddu ra hoc phin
Pim Quy | Trong Plrlll’O'l.l;:g CDR cua hgc phan o
STT . N . f phap kiém Ghi chu
thanh phan dinh i) , ., CDR1 CDR2 CDR3
tra danh gia
1 | Piém thuong banh  gia | CBRI1.1, | CBR2.1, | CDR3.1,
xuyén, danh nhan thirc va | CBR1.2 | CBR2.2, | CPR3.2 "
gi4  nhan théi do tham biem
, Lo an . ha trung
thtre, thai do | 01 209, | 8 thao binh ci
thao  luan, | diém lugn; danh " ‘i‘ja
chuyén can gia phan bai f;}ch an
A A nh gi
cia  sinh tap; chuyén e
vién. .. can: van dap
2 CPR1.3, | CPR2.1, | CPR3.1, | Piém
CbR14 | CbR2.2 | CDR32 |t
.2 05 80% | Thuc hanh: r\ung )
Kiém tra 2 . binh cua
diém 30 phut ) N
cac lan
danh gia




11.2. Céch tinh diém hoc phain

Diém hoc phan 13 trung binh céng cac diém thanh phan di nhan trong sb. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit sb thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang diém
chir va thang diém 4.

12. Yéu ciu hoc phan

- Yéu cau vé nghién ctru tai lidu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém céc tai
liu lién quan tdm ly xa ho1, tam ly khach hang, tam ly nguoi ti€u dung trong du lich...

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuén bi day du tai liéu trudc khi dén 16p. Thyc hién
t6t nhiém vu dugc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thdo luin, xdy dung bai
trén 16p.

- Yéu ciu vé thyc hién nhiém vy vé nha: Sinh vién thyc hién nghiém tic cac noi
dung tu hoc ¢ nha theo sy hudng dan cia giang vién, hoan thanh tat ca bai tdp va nhiém
vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy it nhat 80% thoi lugng hoc phéan theo
quy ché.

- Yéu cdu vé kiém tra giira hoc phan va thi két thic hoc phan: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai liéu bt bujc:

[1] PGS. TS Nguyén Thi Tuyét Mai (2020), Qudn 1y diém dén du lich, Pai hoc Mé
Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Vi Birc Minh (2008), Téng quan vé du lich, NXB Thong ké.
14. Nbi dung chi tiét hoc phin

Tuén Noi dung gidng day S6 tiét

Phuwong phap day — hoc CPR hoc
phin




Chuong 1. Piém dén du lich

1.1. Khai quét vé diém dén du lich
1.1.1. Khai niém va dic diém cua
diém dén du lich

1.1.2. Phan loai diém dén du lich
1.1.3. Vi tri va vai tro cta diém dén
du lich

1.1.4. Cac yéu t6 cau thanh diém dén
du lich

1.1.5. Chu ky phat trién (vong doi)
cta diém dén du lich

1.1.6. Strc chra cua diém dén du lich

1.2. Cac yéu td kéo anh hwong dén
diém dén du lich

1.2.1. Vi tri dia 1y va kha ning tiép
can thi truong

1.2.2. Su hép din cia diém dén du
lich

1.2.3. Yéu t6 vin hoa cua diém dén du
lich

1.2.4. Su san sang cua cac dich vy du
lich

1.2.5. Gia ca dich vu

1.2.6. Hoa binh, 6n dinh va an toan
1.2.7. Hinh anh diém dén du lich

1.2.8. Chinh siach du lich chuyén
nghiép

1.3 Chudi gia trji diém dén du lich
1.3.1. Khai niém chudi gia tri diém
dén du lich

1.3.2. M6 hinh chudi gia tri diém dén
du lich

10
(10LT,
0TH)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van de; To
chirc hoc theo nhom.

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai
niém, dinh nghia.

+ Néu van dé, hu’é’ng
dan sinh vién giai quyst
van de.

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhém.

+ GV Qhan xét, danh
gia va ket luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai liéu:
[1]: chuong 1.

[2]: Chuong 1.

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chep va giai quyét
cac van de.

+ Tra 101 cau hoi ca nhan,
theo nhom trong [1]

+ Thao luan.

+ Rén luyén k¥ nang.

CDRI.1,
CPR2.1,
CDR3.1,
CDR3.2.




Chuwong 2. Khai quat vé quan Iy | 5  [Thuyét trinh; Té chiec| CDRI1.2,
diém den du lich (5LT, | cho sinh vién tranh| CDR2.1,
2.1. Khdi ni¢m va sy can thiét cia | OTH) |ludn; To0 chicc hoc | CPR2.2,
quén ly diém dén du lich ) theo nhom. CPR3.1
2.1.1. Khai niém quan ly di€ém dén du - Giang vién: o
lich L2 ) | CDbR3.2.
: N g A + @Giail thich cac khai
f{‘ 1 2d Slus ﬁ:an thiét cua quan ly diém niém, dinh nghta.
én du lic . n ,
2.2. Lgi ich va thach thirc cia quan ;_ AGla}? n(_?1 d;llr,lg thao
Iy diém dén du lich o Han cho cachom. -
2.2.1. Loi ich ctia quan 1y diém dén du + Giang vién danh gia,
lich nhan xét va dua ra két luan.
2.2.2. Thach thic ctua quan ly diém - Sinh vién:
dén du lich + Doc trudce tai li¢u:
2..?;. ChAﬁ the .Vz‘l noi dung quan ly [1]: Chuong 2;
diém dén du lich 7 ) iy b
2.3.1. Chu thé quan 1y diém dén du ~-anhg nghe, quan
lich sat, ghi chep, thao
2.3.2. Cac ndi dung chu yéu trong lugn \‘/a pha‘r.l blfm'
quan 1y diém dén du lich + Lam bai tap theo
nhom trong tai liéu [1]
+ Rén luyén k¥ nang.

Chuwong 3. Lap ké hoach quan ly 10  [Thuyét trinh; Té chite | CDRI.3,
diém dén du lich (10LT, | cho sinh vién tranh| CpR2.1,
3.1. Khai niém va cac yéu to coban | OTH) |ludn; T6 chirc hoc CDPR2.2
ia ké hoach quén ly diém dén d theo nhom. 7
lcllclitl € hoach quan ly di€ém dén du (:);Ii ovrianm. CPR3.L
' & Ve CDR3.2.

3.1.1. Khai niém ké hoach quan 1y
diém dén du lich

3.1.2. Céc yéu t6 co ban cua ké hoach
quan 1y diém dén du lich

3.2. Qua trinh 13p ké hoach quan ly
diém dén du lich

3.2.1. Chuén bj

3.2.2. Panh gia diém dén du lich
3.2.3. Xac dinh muc tiéu

3.2.4. Xay dung céac ké hoach hanh
dong

3.2.5. Giam sat tién do hanh dong

+ Néu van dé can giai
quyet.

+ Dua nd1 dung thdo
luan.

+ Giao bai tdp cho cac
nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 3;

[2]: Chuong 4.

+ Ling nghe, quan sat,




ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo
nhom trong tai li¢u [1]
+ Thao luan

+ Lam bai kiém tra.

+ Rén luyén k¥ nang.

Chuong 4. Xay dung thwong hiéu 10  [Thuyét trinh; T6 chirc | CDRI1.4,
va dinh vi diém dén du lich (8LT, |cho sinh vién tranh| CDR2.I,
4.1. Thuong hiéu diém dén du lich OTH, |ludn; Td chiec hoc CPR2.2,
4.1.1. Khai ni¢m thuong hi¢u diém 2KT) | theo nhém. CDR3.1,
dén du liqh o o - Giang vién: CDR3.2.
4.41 2. V?u tro cua thuong hiéu diém + Néu vén d& chn gidi
dén du lich o quyét.
4.1.2. Céc yé€u t6 cau thanh thuong .. )
hiéu diém dén du lich + Dua n6i dung thao
4.2. Xay dung thwong hiéu diém luan.
dén du lich + Giao bai tdp cho cac
4.2.1. Khai niém xay dung thuong nhom.
hiéu diém dén du lich + Giang vién danh gia,
4.2.2. Loi ich va thach thuc trong xay nhin xét va dua ra két
dung thuong hiéu diém dén du lich luan.
4.2.3. Quy trinh xay dung thuong hi¢u - Sinh vién:
diém ‘?en dl,l hf:;h A . + Poc trudc tai liéu:
4.3. Dinh vi diém dén du lich
4.3.1. Khéi niém va vai tro dinh vi [1]: Chuong 4;
diém dén du lich [2]: Chuong 4.
4.3.2. Phuong phéap tiép can dinh vi + Léng nghe, quan sat,
diém dén du lich ghi chép, tranh luan va
4.3.3. Noi dung dinh vi diém dén du phan bién.
lich + Lam bai tap theo
* Kiém tra nhom trong tai liéu [1]
+ Rén luyén k¥ nang.
+ Lam bai kiém tra
Chwong 5. Marketing diém dén du 10 | Thuyét trinh; To6 chirc| CDRI1.4,
lich (10LT, | cho sinh vién tranh | CDR2.1,
5.1. Khai quat vé marketing diém | 0TH) | luin; T6 chic hoc theo CPR2.2,
dén du lich nhom. CDR3.1
5.1.1. Khai niém va vai tro cula - Gidng vién: CPR3 2’

marketing diém dén du lich
5.1.2. T6 churc marketing diém dén du

+ Néu van dé can giai
quyet.

10




lich

52. Noi dung chi yéu
marketing diém dén du lich
5.2.1. Nghién cuu thi truong
5.2.2. Xéc dinh thi truong muc tiéu
5.2.3. Trién khai céac hoat dong
marketing

cua

+ Dua ndi1 dung thao
luan.

+ Giao bai tdp cho cac
nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.
- Sinh vién:

+ Poc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 5;

[2]: Chuong S.

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo
nhom trong tai li¢u [1]
+ Rén luyén k¥ nang.

Chuong 6. An toan, an ninh va
quan Iy rii ro tai diém dén du lich
6.1. An toan va an ninh diém dén du
lich

6.1.1. Quan niém vé an toan, an ninh
diém dén du lich

6.1.2. Vai tro cua an toan va an ninh
diém dén du lich

6.2. Quan Iy rii ro tai diém dén du
lich

6.2.1. Quan niém quan ly rui ro tai
diém dén du lich

6.2.2. Noi dung quan 1y rui ro tai diém
dén du lich

(5LT,
0TH)

Thuyét trinh; Té chirc
cho sinh vién tranh
luén; To chirc hoc theo
nhom.

- Gidng vién:

+ Néu van d& can giai
quyet.

+ DPua ndi dung thao
luan.

+ Giao bai t3p cho cac
nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 6;

[2]: Chuong 4.

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo

CDR1.4,
CDR2.1,

CDR2.2,
CPR3.1,
CPR3.2,

11




nhom trong tai ligu [1]
+ Rén luyén k¥ nang.

Chuwong 7. Phat trién bén vimg va
quan 1y chit lrong diém dén du lich
7.1. Phat trién bén virg diém dén
du lich

7.1.1. Khai niém phat trién bén ving
diém dén du lich

7.1.2. Su can thiét khach quan cua
phat trién bén virng diém dén du lich
7.2. Quan 1y chit lwong diém dén
du lich

7.2.1. Quan 1y chat lugng diém dén du
lich theo tiéu chuan bén ving

7.2.2. Quan Iy chat luong diém dén du
lich theo tiéu chuin chit lwvong Chau
Au

10

(10LT,

0TH)

Thuyét trinh; Té chirc
cho sinh vién tranh
luan; To chirc hoc theo
nhom.

- Gidng vién:

+ Néu van dé can giai
quyet.

+ Dua ndi dung thdo
luan.

+ Giao bai tdp cho cac
nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 6;

[2]: Chuong4.

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép, tranh luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo
nhom trong tai li¢u [1]
+ Rén luyén k¥ nang.

CDR1 4,
CPR2.1,

CDR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2,

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
TRUONG BQ MON

KT. HIEU TRU 'ONG TRUONG KHOA
FUTRUONG
N yen 'I hi Kim Nguyén Nguyén Diing Tién

12
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Nguyén Thi Hwong Huyén




