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1. Tén hoc ph?m: Quan tri dich vu van chuyén du lich
2. M4 hoc phian: QTDVDL 022
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 4
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 gio 1y thuyét, 0 gio thue hanh
- Ty hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién di hoc xong cac hoc phan thudc khéi kién thirc
giao duc dai cuong va co s¢ nganh.

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
ThS. Nguyén Thi Thao 0904422018 | Nguyenthaosd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thj Sao 0977.125.495 | Maisaobms(@gmail.com

8. M6 ta ndi dung cia hoc phin:
Hoc phﬁn Quan tri dich vu van chuyén du lich nham cung cép cho sinh vién nhiing
khai niém co ban vé dich vu van chuyén, dich vu van chuyén du lich, kinh doanh dich
vu van chuyén du lich, cac loai hinh van chuyén, chu s& hiru ddi véi phuong tién van
chuyén; Hiéu suét kinh doanh kinh doanh; Céc dich vu va tién nghi trong kinh doanh
dich vu van chuyén, chét luong dich vu van chuyén tau bay, tau thuy, tau hda, 6 to....
9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phin:

9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phan théa man myc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

M Mire do Phin b6 muc tiéu
ti;'luc Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 T'rmh bay duoc cac kh?u niém co ban vé ) [1.2.12a]
dich vu van chuyén du lich, phan tich dugc
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Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc ph?ln
trong CTDT

cac phuong phap tiép can van chuyén va
du lich & thé ky XXI va hé thdng cac loai
hinh vén chuyén du lich co ban.

MTI1.2

C6 kién thirc co ban vé cau va cung dich
vu van chuyén du lich hién nay. Trinh bay
duoc dic diém cua cung dich vu van
chuyén du lich, cac yéu t6 anh hudéng dén
cung dich vu van chuyén du lich.

[1.2.1.2a.]

MTI1.3

Trinh bay dugc vai tro cua cac loai hinh
van chuyén trong kinh doanh du lich va
danh gia dugc thuc trang kinh doanh, quy
trinh phuc vu van chuyén cua cac loai hinh
van chuyén,

[1.2.1.2¢.]

MT2

Ky nang

MT2.1

Théng ké duoc luong khach va dy bao
vé cau dich vu van chuyén.

MT2.2

Panh gid dugc thuc trang phét trién két
cdu ha ting giao thong & mot s6 nudc
trén thé giGi va ¢ Viét Nam.

[1.2.2.1]

MT2.3

Co k¥ nang thuc hién quy trinh phuc vu
dich vu cac loai hinh van chuyén trong
du lich.

[1.2.2.3.]

MT3

Mire tu chi va trach nhiém

MT3.1

C6 nang luc lam viée doc lap, lam viéc theo
nhom, giai quyét cong viée, van dé phuc
tap trong diéu kién lam viéc thay doi.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 nang lyc dinh hudng, lap ké hoach,
diéu phdi, quan 1y, huéng dan, giam sat,
danh gia va dua ra két luan cc cong viéc
thudc chuyén mén nghé nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén déu ra

- Su phu hgp cta chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTDbT
CDR1 Kién thirc
Trinh bay dugc cac khuynh huéng cia thi truong du 4
lich, khai niém cau vé dich vu véan chuyén du lich va
CbR1.2| °, 7, .. , .. L s . N
cac yéu to anh hudng té1 quyéet dinh chon dich vy van
chuyén cua khach.
Trinh bay dugc khai niém vé cung dich vu van chuyén, 4 (2.2.1]
CDR1.3 | cac yéu t6 anh huéng dén cung dich vu van chuyén va o
dic diém cua cung dich vu van chuyén.
Trinh bay dugc khai niém, dac diém, an toan va an ninh 4
CbR1.4 | cua cac loai hinh dich vu van chuyén trong du lich:
hang khong, duong thuy, dudng sit, dudng b/ 6 to.
CDR2 Ky nang
Théng ké 1 khach va 10 vé cau dich
CBR2.1 Aong exdu()’c uong khach va dy bdo vé cau dich vu 4
van chuyén.
— : [2.2.1]
CDR2.2 Danh gid dugc thuc trang phat trién két cau ha tng 4
" | giao théng & mot sb nude trén thé gidi va ¢ Viét Nam.
CBR2.3 C(’).kgf nénAg thuc l:ién quy trin.h phuc vu dich vu cac 5 (2.2.0]
loai hinh van chuyén trong du lich.
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc ddc 1ap hoac lam viéc theo
CDR3.1 | nhom, c6 y thirc chiu trach nhi€ém va tu duy phan bién 4 [2.3.1]
khoa hoc.
C6 nang lyc hudng dan, giam sat nhitng ngudi khac thyc
CPR3.2 | hién nhiém vu, danh gia chét luong cong viée, chiu trach 5 [2.3.3]

nhi€ém ca nhan va trach nhiém doi véi nhom.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
1.6

CbR
1.7

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
23

CbR
24

CbR
31

CbR
3.2

Chwong 1: Téng quan vé dich vu vin chuyén du lich

1.1. Cac khdi ni¢m co bdin

1.1.1. Khai niém giao théng, van tai, van chuyén, dich vu van chuyén

du lich

1.1.2. H¢ théng dich vu van chuyén du lich

1.1.3. Ban chét va pham vi ciia vAn chuyén du lich
1.1.4. Du lich, cong nghé thong tin va van chuyén
1.2. Phwong phdp tiép cin vin chuyén va du lich 6 thé ky XXI
1.2.1. Kinh t& va van chuyén du lich

1.2.2. Dia Iy va van chuyén du lich

1.2.3. Toan cdu hoa va van chuyén du lich

1.2.4. Marketing va van chuyén du lich

1.3. Hé théng vin chuyén du lich

1.3.1. Véan chuyén hang khong

1.3.2. Véan chuyén duong sat

1.3.3. Vén chuyén dudng thuy

1.3.4. Van chuyén dudng ba.

Chwong 2: Phén tich ciu vé dich vu van chuyén du lich

2.1. Khuynh hwong thi truong du lich

2.1.1. Dan chu hoa trong du lich

2.1.2. Phat sinh phan doan thi truong don va doan thi truong da cép do
2.1.3. Thi trudng ngach va thi truong don duy nhat

2.1.4. Qua trinh lya chon diém dén

2.2. Céu quéc té vé liv hanh du lich

2.2.1. Bong co cia chuyén di




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
14

CbR
1.5

CDR
1.6

CDbR
1.7

CDbR
2.1

CbR
2.2

CbR
23

CbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

2.2.2. Céc yéu to anh hudng téi quyet dinh chon dich vu van chuyén
cta khach

2.2 3. Sé thich va théi quen trong tiéu ding dich vu van chuyén
2.3 Théng ké khdch va duw bdo
2.3.1 Théng ké khach

2.3.2. Du bao ciu v& dich vu van chuyén du lich

Chuwong 3: Phén tich cung vé dich vu van chuyén du lich
3.1. Khdi nigm cung dich vu vin chuyén du lich

3.1.1. Khai niém cung

3.1.2. Chudi cung dich vu van chuyén du lich

3.1.3. Giao dich trong van chuyén du lich

3.2. Céc yéu t6 anh huéng dén cung dich vu vin chuyén du lich
3.2.1. Khoang cach

3.2.2. Gia tri cta tai nguyén

3.2.3. Muyc dich chuyén di cua khach

3.2.4. Cac yéu t6 dAu vao dé tao ra dich vu van chuyén du lich
3.3. Phdt trién két cdu ha tang giao théng

3.3.1. O mot s nude trén thé gisi

3.3.2. 0 Viét Nam

3.4. Pic diém ciia cung dich vu vin chuyén du lich

3.4.1. Canh tranh ndi by nganh

3.4.2. Lién két va hop tac

3.4.3. Vén dau tu ban dau 16n

3.4.4. Tinh thoi vu

3.5. Vai tro ciia Chinh phii d6i véi phdt trién cung dich vu vin
chuyén du lich

3.5.1. Pau tr két ciu ha ting




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuon Ndi dung hoc phén CbR1 CbR2 CDR3
g vLaung hecp CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CBR | CBR | CDR | CDR | CBR | CDR | CDR | CBR
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2
3.5.2. Khuyén khich phat trién van chuyén du lich
3.5.3. Bao vé moi truong, an toan trong van chuyén du lich
4 Chuong 4: Dich vu vin chuyén hang khéong 3 3 3 3

4.1. Vai tré ciia dich vu vén chuyén hing khéng trong du lich
4.1.1. Khai niém dich vu van chuyén hang khong

4.1.2. Cac muc d6 dich vu hang khong.

4.1.3. Bac diém kinh té k¥ thuét cta van chuyén hang khong
4.1.4. An toan va an ninh

4.2. Kinh doanh dich vu vin chuyén hang khong

4.2.1. Xay dung ké hoach kinh doanh

4.2.2. Phét trién san phdm véan chuyén hang khong
42.3.Giaca

4.2.4. Phan phdi

4.2.5. Xt tién

4.2.6. Quan hé véi cac doanh nghiép diéu hanh tour

4.3. Quy trinh phuc vu vin chuyén hing khong

4.3.1. Nhan dang ky giir chd

4.3.2. Xuét vé

4.3.3. Chek - in

4.3.4. Cho

4.3.5. Lén may bay

4.3.6. Trong qua trinh bay

4.3.7. Tau bay ha canh

4.4. Vin chuyén hang khéng 6 Vigt Nam

4.4.1. Cang hang khong va san bay dan dung ¢ Viét Nam

4.4.2. Dich vu van chuyén du lich ctia mot sb hang hang khong &

Viét Nam




Chuwong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
14

CbR
1.5

CDR
1.6

CDbR
1.7

CDbR
2.1

CbR
2.2

CbR
23

CbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

Chuong 5: Dich vu van chuyén dwong thiy

5.1. Vai tré ciia dich vu vén chuyén dwong thiiy trong du lich
5.1.1. Khai niém dich vu van chuyén duong thuy

5.1.2. Cac mirc d6 dich vu van chuyén du lich duong thuy
5.1.3. Pic diém kinh t& k¥ thuat ciia van chuyén dudng thuy
5.1.4. An toan va an ninh

5.2. Kinh doanh dich vu vin chuyén dwong thiy

5.2.1. Xay dung ké hoach kinh doanh

5.2.2. Phat trién san phim dich van chuyén du lich duong thuy
5.2.3.Gidca

5.2.4. Phan phéi

5.2.5. Xtc tién

5.2.6. Quan hé véi cac doanh nghiép diéu hanh tour

5.3. Quy trinh phuc vu vin chuyén dwong thiiy

5.3.1. Nhan dang ky giit chd

5.3.2. Xuat vé

5.3.3. Check —in

5.3.4. Phuc vu khéch trong qua trinh di chuyén

5.3.5. Tai cac diém dén du lich

5.3.6. Check - out

5.4. Van chuyén tau thiiy du lich 6 Viét Nam

5.4.1. Cang duong thuy va ga tau thiy ¢ Viét Nam

5.4.2. Dich vu van chuyén du lich cta mot sb hang tau thuy ¢
Viét Nam
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Chuong 6: Dich vu van chuyén duong sit

6.1. Vai tro ciia dich vu vin chuyén dwong sit trong du lich




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
14

CbR
1.5

CDR
1.6

CDbR
1.7

CDbR
2.1

CbR | CBR
2.2 23

CbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

6.1.1. Khai niém dich vu van chuyén du lich duong sat
6.1.2. Cac mirc d6 dich vu van chuyén du lich duong sét
6.1.3. Pic diém kinh té k¥ thuat ciia van chuyén duong sit
6.1.4. An toan va an ninh

6.2. Kinh doanh dich vu vdn chuyén du lich dwong sit
6.2.1. Xay dung ké hoach kinh doanh

6.2.2. Phat trién san phim van chuyén duong sit

6.2.3. Gia ca

6.2.4. Phan phbi

6.2.5. Xc tién

6.2.6. Quan hé véi cac doanh nghiép diéu hanh tour

6.3. Quy trinh phuc vu vin chuyén dwong st

6.3.1. Nhan dang ky gitt chd

6.3.2. Xuit vé

6.3.3. Check —in

6.3.4. Phuc vy khach trong qua trinh di chuyén

6.3.5. Tai cac ga dimg - diém dén du lich

6.3.6. Check - out

6.4. Vin chuyén dwong sit du lich ¢ Vigt Nam

6.4.1. Nha ga duong st tai cac diém du lich quéc gia & Viét Nam

6.4.2. Dich vu van chuyén du lich cua dudng sit Viét Nam

Chuwong 7: Quin tri chit lwgng

7.1. Vai tré ciia dich vu vin chuyén du lich é t6
7.1.1. Khai niém dich vu van chuyén du lich 6 t6
7.1.2. Cac mirc d6 dich vu van chuyén du lich 6 t6

7.1.3. Dac diém kinh té ky thudt cua van chuyén 0to




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuon Noi dung hoc phin CBRI CPR2 CPR3
g prdunghoc p CDR | CPDR | CPR | CPR | CPR | CDR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR
1 | 12 | 13| 14 | 15| 16 | 17 | 20 | 22 | 23 | 24 | 31 | 32

7.1.4. An toan va an ninh

7.2. Kinh doanh dich vu vin chuyén du lich é t6
7.2.1. Xay dung ké hoach kinh doanh

7.2.2. Phat trién san phim van chuyén du lich
7.2.3. Gia ca

7.2.4. Phan phbi

7.2.5. Xc tién

7.2.6. Quan hé véi cac doanh nghiép diéu hanh tour
7.3. Quy trinh phuc vu vin chuyén du lich 6 té
7.3.1. Nhan dang ky gitt chd

7.3.2. Xuét vé

7.3.3. Check —in

7.3.4. Phuc vy khach trong qua trinh di chuyén
7.3.5. Tai cac diém dén du lich

7.3.6. Check - out

7.4. Vin chuyén 6 t6 du lich ¢ Viét Nam

7.4.1. Tuyén dudng qudc 16 & Viét Nam

7.4.2. Dich vu van chuyén 6 t6 du lich & Viét Nam




11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwoc danh gia béi
CbRI1 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thao luan nhom.
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thiic hoc phan.
CbR3 Bai tap ap dung, diém thudng xuyén, thi két thuc hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chit va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh pha dinh .
iém thanh phan Quy din By chii

Diém thuong xuyén, danh gia
1 |nhan thic, thai d6 thao luan, | 02 diém danh gia tré 1én 20%
chuyén cin cua sinh vién, ...

2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%

3 | Thi két thac hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém thuong xuyén, danh gid nhan thic, thai d6 thao luan, chuyén can cua sinh
vién,... dugc danh gia thong qua y thirc hoc tap, ti I¢ hién dién cia sinh vién trén 16p,
tinh than tac phong xay dung bai, thai do thao luan, hoat dong nhém va tinh than thuc
hién nhiém vu tu hoc.
- Kiém tra gitra hoc phﬁn duoc thuc hién theo chuong trinh hoc phﬁn va duoc
danh gia theo hinh thuc ty luan.
- Thi két thuc hoc phan dién sau khi két thuc hoc phan theo ké hoach ciia phong
Pao tao. Dé thi duoc truong bd mon chon mot cach ngau nhién va dugce in sao dé tai
phong TT, KT&DBCL va dong ddu niém phong. Diém chdm duogc danh gia theo dap
an trong ngan hang cau hoi thi két thuc hoc phan da dugc phé duyét, ban hanh.
12. Yéu ciu hoc phén
- Yéu ciu vé nghién ctru tai li€u: Poc cac tai liéu vé quan tri 1&r hanh va van
chuyén du lich.
- Yéu ciu vé lam bai tap: Lam déy du céc bai tap ap dung, cac chu dé tu hoc
theo nhom.
- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuén bj dﬁy du tai liéu va dung cu trudce khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién clru

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lugng cta hoc phan.




- Yéu cau vé kiém tra giita ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién
theo ké hoach tién do, quy ché.

13. Tai liéu hoc tap:

- Tai liéu chinh:

[1] - Bang Dinh Pao (2019), Dich vu logistics & Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap qubc té, NXB Dan tri.

- Tai liéu tham khdo:

[2] - PGS.TS. Nguyén Vin Manh (2014), Gido trinh Quan tri kinh doanh lit hanh,
NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

14. N¢i dung chi tiét hoc phén:

CDbR
TT Noi dung gidang day S6 tiét Phuong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chwong 1: Téng quan v& dich | 4 Thuyé't' trinh; Day hec dwa | CDRI.I,
vu van chuyén du lich (4LT, ;rli;l n:fﬁn dé; To chirc hoc theo CPR2.1,
Muc tiéu chung: OTH) | Gidng vién: CBR3.1,
+ Giai thich cac khai niém, dinh | CDR3.2.

Trang bi cho sinh vién kién thirc
téng quan vé dich vu vén chuyén
du lich

Noi dung cu thé:

1.1. Cac khdi niém co bdn

1.1.1. Khai niém giao thong, van
tai, van chuyén, dich vu van
chuyén du lich

1.1.2. Hé théng dich vu vén
chuyén du lich

1.1.3. Ban chit va pham vi cia
véan chuyén du lich

1.1.4. Du lich, cong nghé thong
tin va van chuyén

1.2. Phwong phdp tiép cin vin
chuyén va du lich 6 thé ky XXI
1.2.1. Kinh t& va van chuyén du
lich

nghia.

+ Néu van dé, hudng dan
sinh vién giai quyét véan
de.

+ Giao bai tap cho ca nhan, céac
nhom.

+ GV nhén xét, danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

-Nghién ctru tai li¢u [1] chuong
1 mucl1.1-1.2.

- Poc tai liéu [2] chuong 1

- Thao luan nhém: Néu vu diém
va nhugc diém cua cac loai
phuong tién van chuyén trong
du lich?




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phuong phap day-hoc

CDbR
hoc

phﬁn

1.2.2. Pia Iy va van chuyén du

lich

1.2.3. Toan cau hda va van

chuyén du lich

1.2.4. Marketing va van chuyén

du lich

1.3. Hé théng vin chuyén du

lich

1.3.1. Van chuyén hang khong
1.3.2. Van chuyén duong sét
1.3.3. Van chuyén duong thity
1.3.4. Van chuyén duong bo.

Chuong 2: Phén tich ciu vé
dich vu van chuyén du lich
2.1. Khuynh hwong thi truong
du lich

2.1.1. Dan chu héa trong du lich
2.1.2. Phat sinh phan doan thi
truong don va doan thi truong da
cap do

2.1.3. Thi truong ngach va thi
truong don duy nhat

2.1.4. Qua trinh lya chon diém
dén

2.2. Cau quéc té vé liv hanh du
lich

2.2.1. Pong co cua chuyén di
2.2.2. Cac yéu t6 anh huong t6i
quyét dinh chon dich vu van
chuyén cta khach

2.2 3. S¢ thich va théi quen trong

tiéu dung dich vu van chuyén

(6LT,
0TH)

Thuyét trinh; Day hoc duwa
trén van dé; Té chirc hoc theo
nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém, dinh
nghia.

+ Néu van dé, hudng dan
sinh vién giai quyét van
dé.

+ Giao bai tap cho ca nhan, céac
nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

Nghién ctru tai liéu [1] chuong
2muc2.1- 2.3.

- Poc tai liéu [2] chuong 2

CDR1.2,
CDR2.1,
CDR3.1,
CDR3.2.




CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét Phuong phap day-hoc hoc
phﬁn

2.3 Théng ké khdch va dw bdo
2.3.1 Théng ké khach
2.3.2. Dy bao cau vé dich vu van
chuyén du lich

3 | Chwong 3: Phén tich cung v&| ©  [Thuyét trinh; Day hoc dya|CDRL3,
dich vu van chuyén du lich (6 LT, | trén van dé; T6 chirc hoc theo | CDR2.2.
3.1. Khdi ni¢m cung dich vy vgn | 0 TH) | nhém. CDR2 .4,
chuyén du lich - Giang vién: CbR3.1,
3.1.1. Khai ni€ém cung + Giai thich cac khai niém, dinh | CDR3.2.

3.1.2. Chudi cung dich vu van
chuyén du lich

3.1.3. Giao dich trong van chuyén
du lich

3.2. Cic yéu t6 anh hwéng dén
cung dich vu vdn chuyén du lich
3.2.1. Khoéang céach

3.2.2. Gia tri cua tai nguyén

3.2.3. Muc dich chuyén di cua
khach

3.2.4. Cac yéu td dau vao dé tao
ra dich vu van chuyén du lich

3.3. Phdt trién két ciu ha ting
giao thong

3.3.1. O mot s6 nude trén thé gioi
3.3.2. 0 Viét Nam

3.4. Pdc diém ciia cung dich vu
vdn chuyén du lich

3.4.1. Canh tranh ndi bd nganh
3.4.2. Lién két va hop tac

3.4.3. Vén dau tu ban dau 16n
3.4.4. Tinh thoi vu

3.5. Vai tré ciia Chinh phii doi
voi phat trién cung dich vu vin

nghia.

+ Néu van d¢, hudng dan
sinh vién giai quyét van

dé.

+ Giao bai tap cho ca nhan, céac
nhom.

+ GV nhén xét, danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

- Nghién cuu tai liéu [1]
chuong 2 muc 3.1 - 3.5.

- Poc tai liéu [2] chuong 3 myc
3.5.

+ Lang nghe, ghi chép va giai
quyét cac van de.

+ Tra 161 cau hoi ca nhan, theo

nhom trong [1]: Chuong 3.
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CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét Phuong phap day-hoc hoc
phﬁn
chuyén du lich
3.5.1. Pau tu két ciu ha ting
3.5.2. Khuyén khich phat trién
van chuyén du lich
3.5.3. B4do v€ mdi truong, an toan
trong van chuyén du lich
4 | Chuong 4: Dich vy vin chuyén| 8  [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI1.4,
hang khong (8 LT, | trén van dé; T chirc hoc theo | CDR2.3,
4.1. Vai tro cia dich vy van|0TH) | nhém. CDbR2 4,
chuyén hang khong trong du - Giang vién: CDbR3.1,
lich + Gidi thich c4c khai ni¢m, dinh | CDR3.2.

4.1.1. Khai niém dich vu van
chuyén hang khong

4.1.2. Cac muc do dich vu hang
khong.

4.1.3. Pic diém kinh té ky thuat
cta van chuyén hang khong

4.1.4. An toan va an ninh

4.2. Kinh doanh dich vu vin
chuyén hang khong

4.2.1. Xay dung ké hoach kinh
doanh

4.2.2. Phat trién sin pham van
chuyén hang khong

4.2.3.Giaca

4.2.4. Phan phdi

4.2.5. Xuc tién

4.2.6. Quan hé vdi cac doanh
nghiép di€u hanh tour

4.3. Quy trinh phuc vu vin
chuyén hang khong

4.3.1. Nhan dang ky giir chd
4.3.2. Xuét vé

nghia.

+ Néu van d¢, hudng dan
sinh vién giai quyét van

dé.

+ Giao bai tap cho ca nhan, céac
nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va két
luan.

- Sinh vién:
-Nghién cuu tai ligu [2],

chuong 3, muc L.
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TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phuong phap day-hoc

CDbR
hoc

phﬁn

4.3.3. Chek - in

4.3.4. Cho

4.3.5. Lén may bay

4.3.6. Trong qua trinh bay

4.3.7. Tau bay ha canh

4.4. Vin chuyén hang khéng &
Viét Nam

4.4.1. Cang hang khong va san
bay dan dung ¢ Viét Nam

4.4.2. Dich vu van chuyén du lich
ciia mot sé hing hang khéng &
Viét Nam

Chuwong 5: Dich vu vin chuyén
duwong thuy

5.1. Vai tro cua dich vu van
chuyén dwong thuy trong du lich
5.1.1. Khai niém dich vu van
chuyén duong thuy

5.1.2. Cac muac do dich vu van
chuyén du lich duong thuy

5.1.3. Bic diém kinh té k¥ thuat
cua van chuyén duong thuy

5.1.4. An toan va an ninh

5.2. Kinh doanh dich vu vin
chuyén dwong thuy

5.2.1. Xay dung ké hoach kinh
doanh

5.2.2. Phat trién san phdm dich
van chuyén du lich duong thuy
5.2.3.Giaca

5.2.4. Phan phbi

5.2.5. Xtc tién

5.2.6. Quan hé véi cac doanh

(41T,
0TH
2 KT)

Thuyét trinh; Phwong phap
dong nio; To6 chirc hoc theo
nhom
- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém, dinh
nghia.

+ Néu vén dé can giai quyét.

+ Giao bai tap cho sinh vién,
cac nhom.

+ GV danh gi4, nhan xét va dua
ra két luan

- Sinh vién:

- Nghién ciu tai
chuong 5 muc 5.2-5.4.

lieu [1]

- DPoc tai liéu [2] chuong 7 myc
7.3,7.4.
+ Lang nghe, ghi chép va giai.

+ Lam bai kiém tra.

CDR14,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

12




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phuong phap day-hoc

CDbR
hoc

phﬁn

nghiép diéu hanh tour
5.3
chuyén dwong thuy

5.3.1. Nhan ding ky giit chd
5.3.2. Xut vé

5.3.3. Check — in

5.3.4. Phuc vu khéch trong qua
trinh di chuyén

5.3.5. Tai cac diém dén du lich
5.3.6. Check - out

5.4. Vin chuyén tau thiiy du lich
0 Viét Nam

Quy trinh phuc vu vdn

5.4.1. Cang duong thuy va ga tau
thuy ¢ Viét Nam

5.4.2. Dich vu van chuyén du
lich cua mot sé hiang tau thuy &
Viét Nam

Chuong 6: Dich vu van chuyén
dwong sat

6.1. Vai tro cua dich vu vin
chuyén dwong sdt trong du lich
6.1.1. Khai niém dich vu van
chuyén du lich duong sat

6.1.2. Cac mac do dich vu van
chuyén du lich duong sat

6.1.3. Pic diém kinh té k¥ thuat
cua van chuyén duong sat

6.1.4. An toan va an ninh

6.2. Kinh doanh dich vu vdn
chuyén du lich dwong sit

6.2.1. Xay dung ké hoach kinh
doanh

6.2.2. Phat trién san pham vén

(7LT,
0 TH)

Thuyét trinh; Té chirc cho sinh
vién tranh luin; T6 chirc hoc
theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém, dinh
nghia.

+ Dua ndi dung thao luén.

+ Giao ndi dung thuc hanh,
thao luan cho cac nhém.

+ Gidng vién danh gia, nhan xét
va dua ra két luan.

- Sinh vién:

+ Doc truodc tai liéu:

- Nghién cuu tai li¢u [1]: Muc
6.1-6.3

CDR14,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.
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TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phuong phap day-hoc

CDbR
hoc

phﬁn

chuyén duong sat

6.2.3. Gia ca

6.2.4. Phan phdi

6.2.5. Xic tién

6.2.6. Quan h¢é véi cac doanh
nghi€p di€u hanh tour

6.3. Quy trinh phuc vu vidn
chuyén dwong sat

6.3.1. Nhan dang ky gitr chd
6.3.2. Xuat vé

6.3.3. Check — in

6.3.4. Phuc vu khach trong qua
trinh di chuyén

6.3.5. Tai cac ga dung - diém dén
du lich

6.3.6. Check - out

6.4. Vin chuyén dwong sit du
lich ¢ Viét Nam

6.4.1. Nha ga duong sit tai cac
di€m du lich qudc gia ¢ Viét Nam
6.4.2. Dich vu van chuyén du lich
ctia dudng sit Viét Nam

- Nghién ctru va giai quyét tinh

Chuwong 7: Quén tri chit lrong
7.1. Vai tro cua dich vu van
chuyén du lich 6 t6

7.1.1. Khai niém dich vu van
chuyén du lich 6 to

7.1.2. Cac mac d0 dich vu van
chuyén du lich 6 t6

7.1.3. Pic diém kinh té k¥ thuat
ctia van chuyén 6 to

7.1.4. An toan va an ninh

(8LT,
(0TH )

Thuyét trinh; Té chirc cho sinh
vién tranh luin; T6 chirc hoc
theo nhom.

- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém, dinh
nghia..

+ Giao bai tap cho cac nhom.

+ Gidng vién danh gia, nhan xét
va dua ra két luan

- Sinh vién:

CDR14,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.
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TT

Noi dung gidng day

SO tiét

Phuong phap day-hoc

CDbR
hoc
phan

7.2. Kinh doanh dich vu vin
chuyén du lich é t6

7.2.1. Xay dung ké hoach kinh
doanh

7.2.2. Phét trién san pham vén
chuyén du lich

7.2.3. Gia ca

7.2.4. Phan phbi

7.2.5. X tién

7.2.6. Quan hé véi cac doanh
nghiép diéu hanh tour

7.3. Quy trinh phuc vu
chuyén du lich 6 to

7.3.1. Nhan dang ky giir chd
7.3.2. Xuat vé

7.3.3. Check —in

7.3.4. Phuc vu khach trong qua
trinh di chuyén

7.3.5. Tai céc diém dén du lich
7.3.6. Check - out

7.4. Vin chuyén é té du lich ¢
Viét Nam

vdn

+ DPoc trude tai licu:

- Nghién ctru tai liéu [1]
chuong 6.
- Nghién ctru tai liéu [2] chuong
7

Hdi Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022

KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
>HIEU TRUONG
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