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TRUONG DAI HOC SAO DO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH VA NGOAI NGU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh
1. Tén hoc phéan: Quan trj chién lugc
2. M4 hoc phian: QTDVDL 024
3. S6 tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam tha ba

5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p : 30 tiét 1y thuyét ,0 gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M6 ta noi dung ciia hoc phan
Hoc phan cung cap nhirng kién thirc gitip nguoi hoc nam dugc cac ndi dung

Gi61 thiéu ngudn goc chlen lugc, cac khai niém vé chién lugc va quan tri chién
lugc cling nhu vai tro vi tri va mbi quan hé cua quan tri chién luge véi cac linh vue du
lich

Y nghia, vai tro va ing dung dugc tam nhin, s& mang va muc tiéu doanh nghiép

Phan tich vé moi truong kinh doanh, phan tich n6i b6 doanh nghiép, loi thé canh
tranh dé tir d6 xay dung chién lugc kinh doanh t6i wu cho doanh nghiép.

Tb chuc trién khai thuc hién chién luge nham dat hiéu qua cao trong quan tri du
lich

Hoat dong kiém tra trong quan tri, nhitng néi dung can duoc kiém tra va céc
hoat dong diéu chinh sau kiém tra.

Kham pha ning luc ban than dé san sang cho viéc tré thanh nha quan tri chién
lugc thanh cong trong tuong lai.

9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phan
9.1. Muc tidu
- Muc tiéu hoc phan théa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:




Muc Mirc 0 | Phan bd muc tiéu
ti é.u Mo ta theo thang hoc phintrong
do Bloom CTDT
MT1 Kién thirc
C6 phuong phap luan khoa hoc dé giai
MT1.1 . Foon e ; 1 2.1.1a
quyét cac van de€ kinh té va kinh doanh. [ ]
Co ki?n thirc khoa hoc Xa hoi1 Yé nhér}
MT1.2 | van dé ung dung giai quyét cac van dé to 3 [2.1.1a]
chtrc va quan ly ’
MT1.3 Cq(’) lfiénA thl'{:c co lzén‘vé 1qy th,uyét kinh té 3 [2.1.1a]
ca vi mo, ca vi mo va quan ly
C6 kién thirc co ban vé cac nguyén tac
MT1.4 Cﬁc’i} quéin tri, 1y '[Ahuyétfanqh tranxh, SéI} 4 [2.1.1a]
xuat, dau tu, phan phdi san pham va
khach hang.
MT2 K¥ nang
S Kha 1 han tich an va ch
MT2.1 C.(?. a’ nang p, an tic n?a trgn va chon 4 [2.1.1a]
giai phap hop 1y trong quan tri
5 kha ning t6 chiic hoat dong nhd
MT2.2 Cé6 kha nan% t0 chtrc hoat dong nhém dat 4 [2.1.1a]
duoc muc ti€u
MT2.3 C(’)‘ kha ‘ne'lcng ciép nhjﬁ.t j[héng tin thi 4 [2.1.1a]
truong va nam bat co hoi kinh doanh
5> kha na ap nhat tho in thi
MT2.4 Co‘ a ‘na;ng iap n Aajr t ong tin thi 4 [2.1.14]
truong va nam bat co hoi kinh doanh
MT3 Mikc tw chi va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhém, giao tiép va thuyét trinh, giai
A A A I]h’ ~ nh 7
MT3.1 q}Jyet Yan ’d.e tfor,lg om cung nhu Atru’ors: 4 [2.3.1]
l6p. C6 thai do tich cuc trong hoc tap va
chiu trach nhiém véi cac nhiém vu duoc
phén cong.
MT3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao duc tot. 4 [2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra
- Sy phi hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra caa chuong trinh dio tao:

Murc Dap ung
do CDR ciia
CbR !
hoc M6 ta CPR hoc phan theo CTDT
ohan thang
do
Bloom
CPRI1 Kién thirc
CPRI.1 | C6 phuong phap luan khoa hoc dé giai quyét cac 1 [1.3]
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Mirc Dap ung
do CDR cia
CbR N
hoc Mb ta CPR hoc phan theo CTPT
phan thang
do
Bloom
van dé kinh té va kinh doanh.
CPR1.2 C6 kién thirc khoa hoc xa@ hoi va nhan van dé ung 1
" | dung giai quyét cic van dé to chirc va quan ly
cpr13 | €9 lfiénA thirc co ban ve ly thuyet kinh € ca vi mo, | 4
cd vimo va quan ly
C6 kién thirc co ban vé cac nguyén tic cia quan tri,
CDR1.4 | Iy thuyét canh tranh, san xut, dau tu, phan phdi san 2
pham va khach hang.
CDR2 Ky nang
Co6 kha nang cap nhat thong tin thi truong va nam
CORZ3 Vbt co hoi kinh doanh 4
Co6 kha nang cap nhit thong tin thi truong va nam
COR2 st co hoi kinh doanh 4
CDR3 Mikc tw cha va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhém
CDBR3.1 | cing nhu trudc 16p. Co thai d6 tich cuc trong hoc tap 4 31
va chiu trach nhiém vagi cac nhiém vu dugc phén [3.1]
cong.
CDR3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao duc tot. 4

10. Ma tran lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuong

Chuin dau ra cia hec phan

Noi dung hoc phan CPRI

CDR2

CDR3

CbR
11

CbR | CBR
1.2 1.3

CbR
14

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
3.1

CbR
3.2

1 Chuong 1: Tong quan vé | X
quan tri chién lrgc trong
to chirc du lich

1.1 Mot sb khai niém

1.2 Tam nhin, st mang

1.3 Khai ni€ém vé quan tri

chién luge du lich

X

X

2 Chuwong 2: CAc nhén tb X X

tac dong dén quan tri
chién lwgc trong t6 chirc
du lich




Chuong

Néi dung hoc phin

Chuén dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
11

CbR | CDbR

1.2

1.3

CbR
14

CDBbR | CDR
2.1 2.2

CBbR | CDR
3.1 3.2

2.1 Nang luc, nang luc cot
18i, 1gi thé canh tranh

2.2 Cac nhan td cia méi
truong bén trong

2.3 C4c nhan td cia méi
truong bén ngoai

2.4 Phan tich SWOT

Chuwong 3: C4c chién
lwogc trong to chic du
lich

3.1. Mot s6 khung chién
luoc co ban

3.2. C4c chién luge kinh
doanh co ban trong to
chirc du lich

Chuwong 4: Panh gia va
lwa chon chién lwgc
trong té chirc du lich

4.1. Nguyén tic khi lya
chon chién lugc

4.2. Lya chon chién luoc
4.3. Cong cu dé danh gia

Chwong 5: Thue thi
chién hrge trong t6 chirc
du lich

5.1. Ngudn lyc, phuong
tién thuc hién

5.2. Qua trinh thuc hién
chién luoc

5.3. Quan tri sy thay doi

Chuong 6: Kiém soat va
diéu chinh chién lwgc
trong to chitc du lich
6.1. Kiém soat chién luoc
6.2. Biéu chinh chién lugc

Chuong 7: Chién hrgc
toan cau trong té chic
du lich




Chuén dau ra cia hoc phan

Chuong Néi dung hoc phin CDR1 CDR2 CDR3

CDR | CDR | CBR | CDR | CBR | CDR | CBR
11 1.2 13 14 2.1 2.2 3.1

CDbR
3.2

7.1. Toan cau hda- quéc té
hoa

7.2. Thi truong toan cau
hoa va cac nganh cong
nghiép

11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dé

Chuan diu ra Mirc d¢ thanh thao dugc danh gia béi

CDBRI Kiém tra thuong xuyén, kiém tra thuc hién nhiém vu vé nha, kiém tra
giita hoc phén.

CBR2 Két qua thao luan trén 16p, thuc hién nhiém vu vé nha, bai tiéu luan,
kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
Kiém tra thuong xuyén, két qua thyc hién nhiém vu cia cd nhan va

CbR3 )
theo nhom.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chit va thang diém 4

STT Pié¢m thanh phan Quy dinh Trong s6|Ghi chi

Diém thuong xuyén, diém danh
gia chuyén can cua sinh vién, | 02 diém danh gia tré

1 : : - 20%
diém bai tdp mo phong trén phan Ién °
mém.

2 | biém kiém tra dinh ky. 02 bai kiém tra trén1op. | 80%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thic, thai d¢ thao luan, chuyén can cua
sinh vién: dugc danh gid thong qua y thic hoc tép, ti 1€ hién dién cta sinh vién trén
16p, tinh than tac phong xay dung bai, tu hoc, hoat dong nhom.

- Piém kiém tra dinh ky duoc danh gia theo ning lyc thyuc hién cia tig bai tap
thuc hanh va kiém tra.

12. Yéu cau hoc phan
- Yéu cau vé nghién cuu tai li€u: Poc céc tai li¢u vé t6 chirc hoat ndo trong du
lich, cac bai tap trong gido trinh T6 chirc hoat ndo trong du lich.
- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam ddy du cac bai tip bit budc va cac bai tip ning
cao trong noi dung thuc hanh, dat két qua theo muc tiéu cua hoc phan..
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- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai lidu va dung cu trudc khi dén
16p. Ghi chép va tich cyc lam bai tap va cac chu dé tu hoc, tu nghién ctu

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy it nhit 80% thoi lwong hoc phan
theo quy ché

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thyc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy
dinh cua nha truong

13. Tai liéu phuc vu hoc phan:

- Tai ligu bat bugc:

[1] Gi&o trinh Qudn tri chién hrge danh cho hé Pai hoc truong Pai Hoc Sao Po
(Gido trinh luu hanh ndi bo)

- Tai liéu tham khao:

[2]. Nguyén Thanh Binh (2007), Gi4o trinh bao vé mdi trudng vé sinh an toan
trong nha hang
14. Noi dung chi tiét hoc phan

Phwong phap day CbR

TT Noi dung giang da So6 gidr .
0 g giang day g " hoc hoc phin

1 Chlr()'ng 1: Téng quan 2 Thllyé’t trinh;T(Z) CbR1.1,
vé quan tri chién lwoc | (2LT,0 | chitc hoc theo | CDR1.2,

trong to chirc du lich TH) | nhém. CDR2.1,
Sinh vién hi€u 1o cac khai - Gidng vién: CbR2.2,
niém vé quan tri chién + Néu van d¢, | CPR3.1,
luoc du lich huéng dan sinh | CPR3.2

vién giai quyet

Noi dung cu the: PR
van deé.

1.1.Mdt sb khai niém

s o + Giao bai tap cho
1.2.Tam nhin, sit mang

ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét,
danh gia va két

1.3.Khai niém vé quan tri
chién luge du lich

luan.

- Sinh vién:

+ DPoc trudc tai
lidu:

[1]: Chuong 1.

[2]: Chuong 1.

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau héi ca
nhan, theo nhom




trong [1]: Chuong

1, muc 1.1 -1.3.
Chuong 2: C4c nhan t6 4 Thuyét trinh;To | CBRIL.I,
tac dong dén quan tri (4LT,0 | chitc hoc theo | CDR1.2,
chién hrge trong té chiee | TH) | nhom. CbR2.1,
du lich - Giang vién: CbR2.2,
Muc tiéu chwong: Sinh + Giai thich cac | CBR3.1,
vién c6 kién thirc va hiéu khai niém lién | CDR3.2.
rd cic nhan to tac dong quan. ’ ‘
dén quan tri chién luoc * Néu \;én _dé’
trong to chirc du lich thong '(??m Smﬁh

. vien gilar quyet

Noi dung cu the: vin dd.
2.1 Nang ’lu:c, nang luc cot + Giao bai tap cho
161, 101 thé canh tranh ca nhan, cac nhom.
2.2 Cac nhan t6 ctia moi + GV nhan xét,
truong bén trong danh gia va két
2.3 Cac nhan t0 cua moi luan.
truong bén ngoai ) S'inh vién:
2.4 Phan tich SWOT + Poc trudc tai

liéu:

[1]: Chuong 2.

[2]: Chuong 2.

+ Lang nghe, quan

sat, ghi chép va

giai quyét cac van

de.

+ Tra 101 cau hdi ca

nhan, theo nhom

trong [1]: Chuong

2, muc 2.1 - 2.4,
Chuwong 3: Céc chién 4  Thuyét trinh;Té6 | CPRI1.1,
lwgc trong té chikc du (ALT |chicc hoc theo | CDRI1.3,
lich ,0TH) | nhom. CbR2.1,
Muc tiéu chwong: Sinh - Giang vién: CPbR2.2,
vién c6 kién thuc vé cac + Néu van dé¢, | CDR3.1,

huéng dan sinh | CBDR3.2.

chién lugc trong t6 chuc
du lich

Noi dung cu thé:

vién gidi quyeét
van deé.
+ Giao bai tap cho




3.1. Mot sb khung chién
Iuoc co ban
3.2. C4c chién luge kinh

doanh co ban trong t6
churc du lich

ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan x¢t,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai
li¢u:

[1]: Chuong 3.

[2]: Chuong 3.

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cic van
de.

+ Tra 101 cau hoi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
3, muc 3.1 — 3.2.

Chuwong 4: Danh gia va
lwa chon chién lwoc
trong té chirc du lich
Muc tiéu chwong: Sinh
vién hiéu 16 vé quy trinh
danh gid va lua chon
chién lugc trong té chuc
du lich.

Noi dung cu thé:

4.1. Nguyén tic khi lya
chon chién lugc

4.2. Lya chon chién luoc
4.3. Cong cy dé danh gia

(6LT,0
TH)

Thuyét trinh; Phéat

van, Thao luin
theo nhom.
- Gidng vién:
+ Néu van dé,
huéng dan sinh
vién giai quyét
van dé.
+ Giao bai tip cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan Xxét,
danh gia va két
luan.
- Sinh vién:
+ Poc trudc tai
lidu:
[1]: Chuong 4.
[2]: Chuong 4.
+ Ling nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cac van
de.

+ Tra 161 cau hoi ca

CPRI.1,
CDR1.4,
CPR2.1,
CDR2.2,
CDR3.1,
CPR3.2




nhan, theo nhdm

trong [1]: Chuong

4, muc 4.1 —4.3.
Chuong 5: Thue thi 4 [Thuyét trinh; Phat | CDRI1.1,
chién hrge trong t6 chire | (4LT,0 van; Té chirc hoc | CBR1.2,
du lich TH) | theo nhom. CbR2.1,
Muc tiéu chwong: Sinh - Giang vién: CbR2.2,
vién hiéu o vé qua trinh + Giai thich cac | CPR3.1,
thue hién chién luoc khai niém lién | CDR3.2.
Noi dung cu thé: quan. , .

N + Néu van de,
5_'}' Nguo'nA lwc, phuong huéng dian sinh
uen thuf: hién ) vién giai quyét
5.2. Qua trinh thuc hién £ N
£ van de.

chién hl:QC ) 5. + Giao bai tap cho
5.3. Quan tri su thay doi A ,

ca nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét,

danh gia va két

luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai

liéu:

[1]: Chuong 5.

[2]: Chuong 5.

+ Lang nghe, quan

sat, ghi chép va

giai quyét cac van

de.

+ Tra 101 cau hoi ca

nhan, theo nhom

trong [1]: Chuong

5, muc 5.1 —5.3
Chuwong 6: Kiém soat va 6  [Thuyét trinh; Phat | CDRI.I,
diéu chinh chién lwgc (6LT,0 | vin; To chirc hoc | CDR1.2,
trong t6 chirc du lich TH) | theo nhém. CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Sinh - Giang vién: CbR2.2,
vién hiéu 16 vé viéc kiém + Giai thich cac | CBR3.1,
so4t va diéu chinh chién khai  ni¢ém lién | CDR3.2.

luoc

Noi dung cu thé:

quan.
+ Néu van dé,




6.1. Kiém soat chién lugc
6.2. Diéu chinh chién
luoc

huéng dan sinh
vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan x¢ét,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ DPoc trudc tai
liéu:

[1]: Chuong 6

[2]: Chuong 6.

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va
giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau hai ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
5, muc 6.1 — 6.2,

Chuong 7: Chién hroc
toan cau trong té chirc
du lich

Muc tiéu chwong: Sinh
vién hiéu 1o vé chién lugc
toan cau trong té chirc du
lich

Noi dung cu thé:

7.1. Toan cau hda- quéc
té hoa

7.2. Thi truong toan cau
hoa va cac nganh cong
nghiép

(4LT,

TH)

0

Thuyét trinh; Phat
van; To chirc hoc
theo nhom.

- Giang vién:

+ Néu vin dé,
huéng dian sinh
vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho
ca nhan, cac nhom.
+ GV nhan xét,
danh gia va két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai
lidu:

[1]: Chuong 7.

[2]: Chuong 7.

+ Lang nghe, quan

CDRI.1,
CPR1.2,
CDR2.1,
CPR2.2,
CPR3.1,
CDR3.2.
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sat, ghi chép va
giai quyét cac van
dé.

+ Tra 101 cau héi ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong
5, muc7.1-7.2.

Hdi Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022

KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BO MON

oy
P

N,

'I’S;\I\\fi;.ilyé;; Thi Kim Nguyén Nguyén Ding Tién Nguyén Thi Hwong Huyén

=}

11



