TRUONG PAI HQC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Phat trién nghé nghiép du lich va Iit hanh
2. Mi hoc phan: QTDVDL 007
3. S6 tin chi: 3 (2,1)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nim thr nhat
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 gio 1y thuyét, 30 gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio
6. Diéu kién tién quyét: Khong
7. Gidng vién

STT Hoc ham, hoc vi, hg tén S6 dién thoai Email
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M ta ndi dung cita hoc phan

Hoc phén Phat trién nghé nghiép du lich va 1&r hanh trang bi cho sinh vién
cac kién thirc co ban vé cong viéc trong hoat dong nghé nghiép quan tri kinh
doanh 1ir hanh. Qua d6 gitp sinh vién nhan thic diy du va sdu sic tAm quan
trong ctia dinh hudng phét trién nghé nghiép trong tuong lai, gitp cho nguoi hoc
xdy dung duoc cac ké hoach hoc tap trong thoi gian dio tao chién luoc phat trién
va tu hoan thién ban than. Hinh thanh va phat trién cac nang lyc thuc thi cong
viéc ciia nghé nghiép quan tri 1if hanh.
9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc d9 | Phén b muyc
tié.u Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
Néu dugc cac khai niém co ban vé hoat
MTL1 dong du lich va It hanh nhu 1+ hanh, du )
lich; khéach du lich, khach tham quan, doanh
nghiép du lich... 1.2.1.2.c
T o | Gidl thich duge ban chit ciia cac khdi ni¢m |
co ban lién quan dén hoat dong kinh doanh




Muc Mirc d9 | Phén b muyc
tié.u Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
du lich va 1&r hanh
MTL3 Phan tich cac xu hudng p%lé.t trién ctia nganh )
du lich va Iir hanh trén thé gidi, & Viét Nam
Giai thich duoc cac nguyén nhin dan dén sy
tang trudng cuia nganh du lich va It hanh trén
MT14 thé gidi trén cac khia canh vé sb luot khach, 3 [1.2.1.2.¢]
thu nhép tur du lich.
MT2 K¥ niang
Rén luyén k¥ nang thuc hién cac hoat dong
tac nghi¢p trong cac linh vuc kinh doanh
MT2.1 | dich vu du lich va 1& hanh nhu: thiét ké 4 [1.2.2.1]
chuong trinh du lich, diéu hanh chuong trinh
du lich
Rén luyén k¥ nang giao ti€p hiéu qua trong
MT22 hoat dong kinh doanh du lich va 1& hanh 4 [1.2.2.3]
MT3 Mikc tu chi va trach nhiém
Co6 nang luyc lam viéc ddc lap, lam viéc theo
nhém, giao tiép va thuyét trinh, giai quyét vin
MT3.1 | @ trong nhém ciing nhu trude 16p. C6 thai do 4 [1.2.3.1]
tich cuc trong hoc tap va chiu trach nhiém voi
cac nhiém vu dugc phan cong.
MT3.2 | C6 pham chét chinh tri, dao duc tot. 1 [1.2.3.3.]

9.2. Chudn diu ra
- Sy phut hop ctia chudn dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phén bo muc
Thang . :
CbR . tiéu hoc
h ha Mo ta do ha :
oc phan an
ep Bloom P
trong CTDT
CDRI1 Kién thirc
Néu dugce cac khai niém co ban vé hoat dong du lich
CDRI.1 va Ir hanh nhu du lich, khach du lich, kinh doanh du 3
' lich, doanh nghiép du lich, nhu cau du lich, thi [2.1.4]
truong du lich, kinh doanh du lich, 1& hanh...
Phan tich dugc cac xu hudng phat trién ciia nganh
CDR1.2 | dulich va lir hanh trén thé gidi va Viét Nam, giai 4
thich dugc cac nguyén nhan dan dén sy ting
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Phéan bo muc

Thang T
CbR . tiéu hoc
h ha Mo ta do ha :
oc phan an
ep Bloom P
trong CTDT
truong ctia nganh du lich va Iit hanh trén thé gidi. [2.1.4]
Hiéu dugc nhu cau cua thi treong du lich cling nhu
CPR1.3 | cac yéu cau dat ra doi v6i ngudi lao dong 1am viéc 3
trong nganh du lich va It hanh.
Hiéu dugc cac co hoi phat trién nghé nghiép trong
CDR1.4 |tuong lai trong nganh lir hanh dong thoi ty dinh 3
hudng phat trién nghé nghiép cho ban than.
CDRLS Pl:én tich dAuc_yc su ‘émh lTuc"zng‘ cua thuong mai dién tu 4
dén hoat dong du lich va Iir hanh
CDR2 Ky nang
CBRO.1 Tim du’qc dung cac dinh huéng nghé nghiép trong 4
tuong lai
Thyc hién dung cac hoat dong nghé nghiép trong du
CbR2.2 | lich cling nhu linh vyc kinh doanh dich vy du lich 4
va 1t hanh
Thiét ké, xay dung dugc cac chwong trinh du lich va [2.2.3]
CbR2.3 A s , . . , 2
diéu hanh céc chuong trinh du lich do.
CBR2.4 AAp dur?% dugc céc tidu chuin nghé du lich vao trong 1
cong viéc
Xac dinh dugc cic yéu to anh hudng dén hoat dong
CbR2.5 ) i T 3
kinh doanh du lich va lir hanh
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
Co nang lyc 1am viéc ddc lap, lam viéc theo nhém, giao
CDR3.1 | tip va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom ciing 4
nhu trudc 16p.
CBR3.2 Cf’), th,éi d(f). Atich cuc trongAh(_)cAtép va chiu trach nhiém 4
vO1 cac nhi¢m vu dugce phan cong. [2.3.1]
CDR3.3 P.hﬂén C(”?ng ding nhiém vu trong nhom mdt cach 4
hiéu qua
C6 kha nang thuyét trinh cac van dé tu hoc & nha va
CbR3.4 4

bao cdo két qua lam viéc cua nhoém trude 16p




10. Ma tran lién két ndi dung v6i chuin diu ra hoc phan

Chuan dau ra cua hgc phan

CbR1 CDR2 CDR3

Chuwong Noi dung hoc phin
CPR | CDR | CPR | CPR [ CPR | CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CPR | CPR | CPR | CBR

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 24 2.5 31 3.2 33 34

Chuong 1. Khai quat vé 1 3 2 4 3 2 2 1
nganh du lich va lir hanh

1.1. Cac khai niém co ban

1.2. Xu huéng phat trién
nganh Iit hanh trén thé gidi va
0 Viét Nam

Chuong 2. Tang truéng cia 2 1 4 2 3 2 3 1 4
nganh lir hanh trong nhirng
nim gan day

2.1. Nganh du lich thé gidi tir
nam 1950 dén nay.

2.2. Nganh du lich Viét Nam tur
nam 1950 dén nay.

2.3. Chién luoc quy hoach tong
thé phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030.

Chwong 3. Dinh huwéong 3 2 1 4 2 3 1 2
phat trién nghé nghiép
trong lir hanh

3.1. Nguén nhan lyc trong du lich




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra caa hoc phan

CbR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CbR
2.5

CbR
31

CbR
3.2

CbR
33

CbR
34

3.2. Tiéu chuan k¥ nang nghé
du lich Viét Nam- VTOS

3.3. Cac co hoi phat trién nghé
nghiép trong tuong lai

3.4. Pinh hudng phat trién nghé
nghiép cua ban than.

Chuong 4. Su phat trién cia
thwong mai dién tir dén hoat
dong du lich va lir hanh.

4.1. Sy phat trién cua Internet
va thuong mai di¢n tir trong
hoat dong du lich va it hanh.
4.2. Ung dung va anh hudng
cua kinh doanh dién tr va
thuong mai dién tu trong kinh
doanh Iit hanh.




11. Panh gia hoc phan
11.1. Ma trdgn phwong phadp kiém tra danh gia véi chuan dau ra hoc phan

. Phuong CDR ciia hoc phin
Piem Quy | Trong | phap kiém .
STT thanh phan | dinh i) tra danh CPR1 CPR2 CPR3 Ghi chi
gia
1 | piém banh gia
. han thic
th nhe
e, i va thai do Piém
Xi .
e, tham  gia CPR2.1, run
gid nhan 01 thao luan: | CPR1.2, CDR3.1, g
. U 20% | -, c CDR2.3. binh cua
thirc, thai 6 | diém dagh gia | CbR1.5 CbR3.2 che 1an
thio lugn, f}léﬂ \ bai danh gia
chuyén can 4p; chuyen
a sinh can: Van
cua si dép.
2 .2 Tu ludn | CBRI1.1, CbR2.1,
Kiém tra o
N 01 30% 90 phut | CBR1.2, CbR 2.2, CBbR3.1,
i“m . diém ° CPR13,| CDR23. |CPR3..
¢ phan CDBRI.5.
3 Thi két Tu lua’n CbR2.1,
th 01 50% 90 phut CbR 2.2, CDbR3.1,
Y| didm ° CPR23. | CDR3.2.
hoc phan

11.2. Cdch tinh diém hoc phan
Diém hoc phan 1a trung binh cong cic diém thanh phan di nhan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir sb thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu cau hoc phin

Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia t6i thiéu 80% s6 gid hoc trén 16p dudi sy hudng dan cua giang vién.

- DPoc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phan, hoan thanh céc bai tap ca nhan

va bai tap nhom.

- Chu dong 6n tap theo dé cuong 6n tap duge giang vién cung cap.

- Tham gia kiém tra giita hoc phan, thi két thiic hoc phan.

- Dung cu hoc tap: Ban dd, vo ghi, but, thude ké....

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu chinh:
[1] - Trudng Pai hoc Sao D6 (2022), Gido trinh Phdt trién nghé nghiép du lich
va lir hanh

- Tai liéu tham khado:
[2] - Nguyén Vian Dinh (2008), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh
té quéc dan, Ha Noi.




[3]- Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2006), Gido trinh Quan tri
kinh doanh Iit hanh, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Ha Noi.
[4]- BO Vin hoa Thé thao va Du lich (2013), Quy hoach tong thé phdt trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.
14. N§i dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

CbR
TT Noi dung giang day S6 tiét Phuong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chwong 1. Khai quat vé| 10  [Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
nganh du lich va lir hanh (SLT, |trén vin dé; Té chic hoc | CDR1.2,
Muc tiéu chwong: 5TH) | theo nhém CbR2.1,
Sau khi hoc xong chuong - Giang vién: CbR2.2,
nay, sinh vién dat dugc cac + Giai thich cac khai niém, | CDR3.1,
yéu cau co ban sau: dinh nghia. CbR3.2,
- Trinh bay duogc cac khai + Néu van dé, hudng CDbR3.3,
niém vé du lich, khich du din sinh vién giai quyét | CPR3.4.
lich, kinh doanh du lich va vén dé.
cac hoat dong khac lién + Giao bai tap cho cé nhan,
quan dén du lich va it hanh cac nhom.
- Nam duoc noi dung cua + GV nhén xét, danh gia va
cac khai niém va ap dung két luan.
vao hoat dong kinh doanh - Sinh vién:
du lich va Ir hanh + Doc trude tai liéu:
- Giai thich duoc cac xu [1]: Chuong 1;
huéng phat trién cta hoat [2]: MUC 3.1-3.5.
dong du lich va lir hanh + Lang nghe, ghi chép va
hién nay. giai quyét cac van de.
Néi dung cu thé: + Tra 161 cau héi cé nhan,
1.1. Cac khai niém co bén theo  nhom  trong [1]:
1.1.1. Khai niém v& du lich Chuong 1, Bai 1.1-1.12.
1.1.2. Kinh doanh du lich + Thye hanh thio Iudn nfi
1.2. Xu hwéng phat .trién qung xu hutng phit trién du
cia nganh I hanh trén 119h Viet Nam trong tuong
thé gi6i va Viét Nam lai.
1.2.1. Xu huéng phat trién
ctia nganh lit hanh thé gioi
1.2.2. Xu huéng phat trién
cua nganh 1t hanh Viét
Nam
Chuong 2. Tang truéng 15 Thuyét trinh; Phwong phap | CDR1.2,




CDR

TT Noi dung gidng day SO tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phan
cua nganh lir hanh trong (5LT, |ddéng ndo; T6 chirc hoc | CDR1.3,
nhirng nim gin diy 10 TH) | theo nhém CDR1.4,
2.1. Nganh du lich thé giéi - Gidng vién: CPR2.2,
tir nim 1950 dén nay + Giai thich cac khai niém, | CDR2.3,
2.2. Nganh du lich Viét dinh nghia. CbR3.1,
Nam tir nim 1950 dén nay. + Néu van dé can giai quyét. | CDR3.2,
2.3. Chién lugc quy hoach + Giao bai tap cho sinh vién, | CPR3.3,
tong thé phat trién du lich cic nhom. CDR3.4.
Viét Nam dén nam 2020, tim + GV danh gia, nhan xét va
nhin dén ndm 2030. dua ra két luan
- Sinh vién:

+ DPoc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 2;

[4]: Muc 3.1 - 3.7;

+ Lang nghe, ghi chép va

giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tap ca nhan, theo

nhom trong [1]: Chuong 2,

Bai 2.1- 2.3.

+ Thuc hanh thao luan ndi

dung céc chién lugc phat

trién cta du lich Viét Nam
Chuong 3. Pinh huéng 20  [Thuyét trinh; T6 chirc cho | CDRI.1,
phit trién nghé nghiép (8 LT, |sinh vién tranh luidn; T6 | CDRI1.2,
trong lir hanh 10TH, | chirc hgoc theo nhém CDbR1.4,
3.1.Ngudnnhan lycrongdulich | 2KT) | - Giang vién: CPR2.2,
3.2. Tiéu chuan k¥ ning + Giai thich c4c khai niém, | CDR2.4,
nghé du lich Viét Nam - dinh ngha. CDR3.1,
VTOS + Pua ndi dung thao luan. CbR3.2,
3.3. Céc co hdi phat trién + Giao ndi dung thuc hanh, | CPR3.3,

CDR3.4.

nghé nghiép trong twong lai
3.4. Pinh huéng phat trién
nghé nghiép cta ban than

* Kiém tra giita hoc phan

thao luan cho cac nhom.
+ Giang vién danh gia, nhan
x6t va dua ra két luan.
- Sinh vién:
+ Poc trudc tai li€u:
[1]: Chuong 3;

[3]: Muc 6.1 — 6.4




CDR

TT Noi dung gidng day SO tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phan

+ Lang nghe, ghi chép, thao

luén va phan bién.

+ Lam bai tdp theo nhom

trong [1]: Chuong 3, Bai

3.1-3.7.

+ Lam bai kiém tra.
Chuong 4. Su phat trién 15 Thuyét trinh; T chire cho | CDRI1.2,
cua thwong mai dién tir (10LT, |sinh vién tranh ludn; T6 | CDR1.5,
dén hoat dong du lichva | STH) | chirc hoc theo nhém CPBRI1 4,
Iir hanh - Gidng vién: CbR2.2,
4.1. Su phat trién cua + Giai thich cac khai niém, | CDR2.4,
Internet va thuong mai di¢n dinh nghia. CbR2.5,
ttr trong hoat dong du lich + Dua noi dung thdo luan. | CDR3.1,
va it hanh + Giao bai tap cho cac nhom. CDbR3.2,
4.2. Ung dung va anh + Giang vién danh gi, nhan | CPR3.3,
huong ciia kinh doanh dién xét va dua ra két luan CDR3.4.
tor va thuong mai dién tu - Sinh vién:
trong kinh doanh 1ir hanh + Doc trude tai ligu:
4.2.1. Kinh doanh truc [1]: Chuong 4 ;

tuyén va cdc chién lugc
phdn phéi da kénh cho
du lich

4.2.2. Quan tri moi quan hé gitka
khdch hang v nha cung cdp
4.2.3. Khai thdac thi truong
ngach (niche market) va
tao ra gia tri gia tang cho
khach hang

4.2.4. Marketing truc tuyén
trong lit hanh (E-Markrting
4.2.5. Quadn tri téi wu
doanh thu (yield
management)

4.3 Tinh hinh Ung dung
cong nghé thong, vién thong
trong kinh doanh it hanh tai
Viét Nam

[3]: Muc 6.1 - 6.3,7.1,7.2
+ Lang nghe, ghi chép, tranh
luan va phan bién.

+ Lam bai tdp theo nhom
trong [1]: Chuong 4, Bai
4.1-4.2.

+ Thyc hanh thao luan noi
dung xay dung cic chuong
trinh tour du lich truc myén




CDbR
TT Noi dung gidng day S tiét Phwong phap day-hoc hoc
phﬁn

4.3.1. Khdi quat tinh hinh
ung dung thwong mai dién
te (TMDT) tai Viet Nam
4.3.2. Ung dung thwong
mai dién tw vao cdc
doanh nghiép lir hanh tqi
Viéet Nam

Hdai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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