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TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh

1.Tén hgc phan: Kinh doanh du lich truc tuyén
2. Mi hoc phin: QTDVDL 017
3.S6 tin chi: 2 (1, 1)
4.Trinh do cho sinh vién: Nam thir ba
5.Phéan bd thoi gian:

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 30 gid thyc hanh

- Ty hoc: 60 gid
6.Diéu Kién tién quyét: Khong

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8.Mb ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan Kinh doanh du lich tryc tuyén cung cip nhiing kién thirc nén tang
khai thac céng nghé thong tin trong linh virc kinh doanh du lich. Hoc phin nay ciing
cung cap cach tiép can hé thong tir goc d6 doanh nghiép vé tu duy cho cac nha quan ly
cach thirc khai thac cong ngh¢ thong tin mot cach hi€u qua, sang tao dé tao ra loi thé
canh tranh trong moi trudng kinh doanh canh tranh mang tinh toan cau hién nay. Noi
dung hoc phan ciing gidi thiéu va cho phép sinh vién 1am quen véi cac website va
phan mém tng dung trong linh vuc quéan 1y khach san va 1ir hanh.

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phén:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man myc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Muc Mitc dd | Phan bd myc tiéu
ticu Mo ta theo thang hoc phantrong
do Bloom CTDbT
MT1 Kién thire
MTI.1 | Kién thic nén tang vé hé thong thong tin 2 [1.2.1.2a.]




Muc

tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc ph?lntrong
CTDbT

nganh du lich, tdic dong cia cong ngh¢ thong
tin va truyén thong tdi nén kinh t& va cac
hoat dong kinh doanh, tic dong clia cong
nghé trong viéc thuc hién cac chién luoc cua

doanh nghiép du lich.

MT1.2

Kién thic vé viéc sir dung cong cu cong
nghé thong tin va truyén thong nhu website,
mang xa hoi, ung dung di dong, cac phﬁn
mém quan ly trong linh vyc kinh doanh
nganh du lich va khach san va quan 1y diém

den.

[1.2.1.2b]

MT2

Ky nang

MT2.1

K¥ nang phan tich mdi truong kinh doanh
va tac dong cua cong nghé thong tin va
truyén théng trong kinh doanh du lich va
khach san.

[1.2.2.1.]

MT2.2

K¥ nang phan tich mdi truong kinh doanh
va tac dong cua cong nghé thong tin va
truyén théng trong kinh doanh du lich va
khach san.

[1.2.2.1.]

MT2.3

K¥ nang sir dung cac ung dung cong nghé
thong tin va truyén thong trong kinh doanh

du lich va khach san

[1.2.2.3]

MT3

Murc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Kha ning cip nhat kién thirc vé cong nghé
va xu huong cta cong nghé ing dung trong
kinh doanh du lich khach san, sang tao trong
viéc ung dung cong nghé trong kinh doanh

[1.2.3.1]

MT3.2

C6 tinh than lam viéc nghiém tac, trung
thuc, yéu nghé, c6 dam mé trong viéc ung
dung cong nghé dé thuc day su phat trién
cua nganh du lich no6i chung va ctia doanh

nghi¢p du lich ndi riéng.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén déu ra

- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:




CDR Mire do
hoc theo thang
ph?ln do Bloom

CDBRI Kién thirc
Gidai thich dugc nguyén tac hoat dong cia nhirng cong nghé

CPRI1.1 | thong tin va truyén théng chinh dang duoc sir dung trong [2.1.3.]
kinh doanh néi chung va kinh doanh du lich noi riéng.
Hiéu dugc vai tro tinh chién lugce cua cong nghé thong tin

CDR1.2 | trong kinh doanh ndi chung va kinh doanh du lich va khach [2.1.4.]
san noi riéng.
Mb6 td duge cac cach thirc mot td chirc-doanh nghiép khai
thac st dung thong tin trong chién luge canh tranh cia

CPRI1.3 | cong ty nham nang cao tinh canh tranh ciing nhu nang cao [2.1.5.]
hiéu qua kinh doanh trong doanh nghi€p néi chung va
doanh nghiép du lich ndi riéng.
Xdac dinh dugc hién trang va xu huéng phat trién cua cong

CPRI1.4 | nghé thong tin tac dong t6i cau va cung vé du lich va khach [2.1.5.]
san.
Gidi thich dugc cac ung dung cia cong ngh¢ thong tin tai

CDRI1.5 | cac cong ty 1ir hanh, cac khach san, cac dai ly du lich, cac [2.1.5.]
diém du lich, va céac dich vu du lich nhu hang khong.

CPR1.6 é\lo” td va s dungA duoc m(f;t sérchuo‘n'g trinh phan mém ung [2.1.5]

ung trong cac cong ty — to chirc du lich.

CDR2 KV nang

CPR2.1 Ti im' fciém va tiép cdn cac thong tin trong va ngoai doanh 2.2.1]
nghiép

CDR2.2 T h}rc hﬂién cac nghiép vu trén phan mém quan ly khach san [2.2.1]
mo phong
Phan tich va 1ap k& hoach ké hoach t6 chirc ban va

CPR23 | e hign chuong trinh du lich [2.2.3]

CPR2 .4 é(dc'd_inh ’vd xd’y dung ndi dung trang web cla cac cong ty [2.2.3]

u lich, cac khach san

CDR3 | Mikc tu chii va trach nhiém
C6 tinh than va kha nang ty hoc, tu cap nhét kién thic vé

CDR3.1 | cong nghé Gng dung trong du lich khach san., sang tao [2.3.1]
trong viéc ing dung cong nghé vao kinh doanh du lich
Chu dong, tich cuc trong cac gio hoc trén 16p ciing nhu lam

CPR3.2 cac bai tdp ¢ nha do giadng vién giao, hoc tdp va ing dung 12.3.2]

cac kién thic vé cong nghé vao thuc té trong hoat dong
kinh doanh du lich




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuan dau ra cia hoc phan

Chwong Noi dung hoc phin CDRI CPR2 CPR3
CDR | CDR | CDR | CPR | CBR | CDR | CBR | CDR | CBR | CDR | CBR | CBR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2
1 Chuong 1: Khai quat vé cac cong ty lir hanh 2 3 3 3
1.1.Su ra doi va phat trién cta hoat dong du lich lit
hanh
1.2. Mot s6 xu hudng kinh doanh 1ir hanh trén thé
gidi nira cudi TK20
1.3. Gidi thiéu cac td chue 1i hanh quéc té, trong khu
vire va mot sd cong ty Iit hanh 16n trén thé gidi.
1.4. Qué trinh hinh thanh va phat trién hoat dong
kinh doanh it hanh & Viét Nam
1.5. Qué trinh hinh thanh va phat trién hoat dong
kinh doanh it hanh & Viét Nam
2 Chuong 2: Co ciu to chirc ciia doanh nghiép lir | 2 3 4 3 3
hanh
2.1. Khai niém vé cong ty 1it hanh
2.2. Vai tro cta cong ty 1ir hanh
2.3. Hé thong san pham cua cac cong ty lit hanh
2.4. Phan loai cong ty It hanh
2.5. Co ciu to chirc ctia cong ty Iit hanh
3 Chuwong 3: T6 chirc xdy dung chwong trinh du | 3 3 3 3 3 3 3
lich tron goi
3.1. Khai ni¢m va phan loai chuong trinh du lich




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuwong Noi dung hoc phin CDRI ChR2 CPR3
CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 23 24 3.1 3.2

3.1.1. Khai ni€ém chuong trinh du lich
3.1.2. Phan loai cac chuong
trinh du lich
3.2. Quy trinh xay duyng

4 Chuong 4: To chirc cac hoat dong quang cdo, ban | 2 3 3 3 4 4 4 3 3
va thuc hién cac chwong trinh du lich tron géi
4.1. T6 chuc cac hoat dong quang céo
4.2. T6 chirc ban cac chuong trinh du lich tron goi
4.3. T6 chac thuc hién cac chuong trinh du lich tai
cong ty 1t hanh

5 Chuong 5: Quan ly chit lwgng sian pham ciia cong | 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3
ty lir hanh
5.1. Khai niém chat lugng san pham cila cic cong ty
1&r hanh
5.2. Nhimng yéu to anh huéng dén chat luong san
pham 1i hanh
5.3. bam bdo, duy tri, hoan thién va kiém tra chat
luong san pham cua cong ty 1it hanh
5.4. Quan ly chit luong phuc vu tai mot doanh
nghiép I hanh

6 Chuwong 6: Mbi truwong, chién lwgc va chinh sach | 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3
CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CBR
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 23 24 3.1 3.2

kinh doanh ciia cong ty Iir hanh & Viét Nam

6.1. Moi truong kinh doanh ctiia doanh nghiép

6.2. Chién lugc kinh doanh ctia cac cong ty lit hanh
6.3. Mot sb chinh sach kinh doanh chu yéu cia cong

ty lit hanh




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan

X Phwong CDR ciia hoc phan
srr|  Piem ) Quy Trong | Kiém Ghi chii
thanh phan dinh ) i .. CDbR1 CbR2 CDBR3
tra danh gia
1 |Piém thudng banh  gia | CbRI1.1, | CBbR2.1, | CBR3.1,
xuyén, déanh nhan thiec va | CBR1.2 | CBbR2.2, | CBR3.2 "
gia  nhan thai do tham | CDR1.3, biém
thitc, thai do | 01 | o0, g2 thio | CDRI4 N
thio  luan, | diém lugn; danh e o
chuyén can gia phan bai danh oia
cla sinh tap;  chuyén A e
vién. .. can: van dap
2 CbR1.4, | CbR2.1, | CBR3.1,
Kiém tra gitta | 01 30% | Twluan: 90 | CBDR1.5 | CBDR2.2 | CDR3.2
hoc phan diém phut CDRI1.6, | CDR2.3,
CbR1.7 | CDR2.4
3 Thi két thic| o1 sov TU: lu'a,ln, CbR1.6, | CbR2.3, | CBR3.1,
X 2 ® | thoigian: | CBR1.7 | CBbR2.4 | CBR3.2
hoc phan diém ]
90 phut

11.2. Cich tinh diém hoc phan
Diém hoc phan 1a trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong sé. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.

12. Yéu cau hoc phan
- Yéu cau vé nghién ctru tai li¢u: Poc céc tai liéu veé t6 chirc hoat ndo

trong du lich, cac bai tip trong gido trinh T6 chirc hoat nio trong du lich.

- Yéu céu vé 1am bai tap: Lam day du cac bai tip bit budc va cac bai tip nang
cao trong ndi dung thuc hanh, dat két qua theo muyc tiéu cua hoc ph?m..
- Yéu cdu veé thai d6 hoc tdp: Chuan bi diy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tap va céac chu dé tu hoc, tu nghién ctru

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc ph?m

theo quy ché

dinh cua nha truong

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai ligu biit buéc
[1] Gido trinh Quan tri kinh doanh lir hanh danh cho hé Pai hoc truong Pai Hoc
Sao Do (Gido trinh Iuu hanh ndi bg)

- Tai liéu tham khdo




[1] TS. Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh

14. Noi dung chi tiét hoc phin va phwong phap day-hoc
T Noidunggiingday | Sbgiv | Phuongphipday-hee | | D

Chuwong 1: Khai quat veé 3 [Thuyét trinh;To chic hoc | CDRI.1,
cac cong ty lir hanh (3LT,0 | theo nhom. CbR1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién | TH) |- Gldng vién: CDbR2.1,
hiéu 15 sy ra doi va phat trién * Khai quat vé cac cong ty | CDR2.2,

, N I&r hanh CbR3.1,
cua hoat dong 1ir hanh. + Néu vén d&, huéng | CPR3.2.
Noi dung cy thé: ) din sinh vién giai
1.1.Sy ra doi va phat trién quyét van dé.
cua hoat dong du lich I + Giao bai tap cho ca nhan,
hanh cac nhom.
1.2. Mot s6 xu hudng kinh +,GV nhén xet, danh gia va
doanh Iit hanh trén thé gi6i ket luan.
nira cudi TK20 -Sinhvién:

o + Doc trude tai liu:
1.3. G10’1, thu;::u cac to chuc i [1]: Chuong 1.
hanh quoc t€, trong khu vuc [2]: Chuong 1.
va mt s6 cong ty Iif hanh + Lang nghe, quan sat, ghi
16n trén thé gidi. chép va giai quyét cac van
1.5. Qua trinh hinh thanh va de.
phat trién hoat dong kinh + Tra loi cau hoi ca nhan,
doanh Iir hanh & Viét Nam theo  nhém trong  [1]:
Chuong 1, muc 1.1 - 1.5.
Chuong 2: Co ciu té chic 9  [Thuyét trinh;Té chirc hoc | CDRI1.1,
ciia doanh nghiép lir hanh | (6LT,6 | theo nhom. CbR1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién | TH) |- Gidng vién: CDbR1.3,
hiéu 5 vé co ciu td chirc cua ;Giéi thich cac khai niém ggiii’
S i€n quan. .5,

doanh nghi¢p Itr hanh. + I\?éu vin d&, huéng | CPR2.1,
Ngi dung cy thé:‘ din sinh vién giai | CPR2.3,
2.1. Khai niém vé cong ty I quyét van dé. CPR3.1,
hanh + Giao bai tap cho c4 nhan, | CDR3.2

2.2. Vai tro cua cong ty I
hanh

2.3. Hé théng san pham cia
cac cong ty lir hanh

2.4. Phan loai cong ty I
hanh

cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 2.

[2]: Chuong 2.




TT

Noi dung giang day

S6 gior

Phwong phap day-hoc

CDR

- i hoc phin

2.5. Co cau to chtrc cua cong + Lang nghe, quan sat, ghi
ty Iit hanh chép va giai quyét cic van

de.

+ Tra 101 cau hoi ca nhan,

theo nhém trong [1]:

Chuong 2, muc 2.1 - 2.5.
Chwong 3: Té chirc xiy 12 [Thuyét trinh;To chirc hoc | CPRI.1,
dung chuong trinh du lich | (6LT,2 | theo nhém. CbR1.2,
trqn g()i KT,ST - Giiing vién: CDR1.4,
Muc tidu chwong: sinh vién H) + Giai thich cac khai niém | CDR1.6,
c¢6 kién thirc va k§ ning xay lién quan. . 5 CBR23,

. + Néu van deé, hudong | CBDR2.4,
dyng chuong trinh du lich din sinh vién giai | CPR3.1,
tron goi. quyét van dé. CbR3.2.
Ndi dung cu thé: + Giao bai tap cho c4 nhén,
3.1. Khai niém va phan loai cac nhom.
chuong trinh du lich +,GV nhén xet, danh gia va
3.1.1. Khéi niém chuong ket luan.
tAinh - Sinh vién: o
) + Poc trudc tai li€u:

du lich [1]: Chuong 3.
3.1.2. Phéan loai cac chuong [2]: Chuong 3.

trinh du lich

3.2. Quy trinh xady dung
chuong trinh du lich tron gbi
3.2.1. Quy trinh chung xay
dung chuong trinh du lich

tron goi

3.2.2. Méi quan hé giira nhu
cau cua khach du lich voi noi
dung cua chuong trinh du
lich

3.2.3. Mdi quan hé giira kha
nang dap tng véi ndi dung cu
chuong trinh du lich

3.2.4. Mot s6 diém can chu y
khi xay dung chuong trinh

+ Ling nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau héi ca nhan,
theo nhém trong [1]:
Chuong 3, muc 3.1 —3.2.
Kiém tra giita hoc phan




CDR

TT Noi dung giang day So giv Phwong phap day-hoc hoc phin

du lich
3.2.5.Xac dinh gid chuong

trinh du lich tron goi

Chuwong 4: To6 chic cac 6  [Thuyét trinh; Phat van, | CDRI.1,
hoat dong quing cdo, ban | (4LT,4 | Thao luin theo nhom. CbR1.2,
TH) - Giang vié,n: ‘ CbR2.1,
+ Néu van dé, hudng | CBDR2.2,
din sinh vién gidi | CDR3.1,

va thuc hién cac chwong
trinh du lich tron goéi
Muc tiéu chwong: Sinh vién

o ) L quyét van dé. CDR3.2.

c6 kién thic va ky ndng + Giao bai tap cho c4 nhén,
quang cao, ban hang va thuc cic nhém.
hién chuong trinh du lich + GV nhan xét, danh gia va
tron goi. két luan.
Ndi dung cu thé: - Sinh vién:
4.1. Té chic cac hoat dong *+Doc trude tai ligu:

, . [1]: Chuong 4.
quang cao

[2]: Chuong 4.

4.2. T chirc ban cac chuong + Léng nghe, quan sat, ghi

trinh d‘} lich tron goi chép va giai quyét cac van
4.3. T6 chtc thyc hién cac da.
chuong trinh du lich tai cong + Tra 161 cau hoi ca nhan,
ty 1&r hanh theo nhém trong [1]:
Chuong 4, muc 4.1 — 4.3.
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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