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TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH VA NGOAINGU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va 1 hanh

1. Tén hoc phéan: Xay dung va diéu hanh chuong trinh du lich
2. M3 hoc phian: QTDVDL 021

3. S6 tin chi: 2 (1,1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 3

5. Phén b6 thoi gian:

- Lén 16p : 15 gio 1y thuyét, 30 gio thyc hanh

- Tu hoc: 60 gio

6. Pi¢u ki¢n tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | Nguyén Dang Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan x4y dung va diéu hanh chuong trinh du lich gém 4 chwong, cung
cAp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé chuong trinh du lich nhu cac dic
diém cua chuong trinh du lich, nguyén tic, yéu cau ddi voi chuong trinh du lich;
quy trinh x4y dung chuong trinh du lich; xay dung ¥ tuong va tuyén hanh trinh cho
chuong trinh du lich; x4y dung cac phuong 4n van chuyén, luu tra, an udng; tinh
gia thanh va chi tiét hoa chuong trinh du lich. Trén co s& d6 ngudi hoc c6 thé thuc
hién dugc viéc xay dung va hoan thién cac chuong trinh du lich dap ing nhu clu cu
thé cta khach hang va thi truong.
9. Muc ti¢u va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phén thoa man myc ti€u cta chuong trinh dao tao:

Mirc do
Muc 0 S oA
n Mo ta muc tiéu theo thang bap trng mue ticu
tiéu : cua CTDT
do Bloom

MT1 Kién thire

MTI.1 | Hiéu rd céac tuyén diém du lich [1.2.1.2¢]
z 2.1.2¢c

MT1.2 | Biét cach xay dung chuong trinh du lich 3
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Mirc do
Muc ! s oA
n Mé ta muc tiéu theo thang Dap e mue tieu
tieu : caa CTPT
do Bloom
MT2 Ky nang
MT2.1 Phatn tlch,‘danh gia, sap xep ’tuyen diém 4
du lich logic, khoa hoc, hop 1y
Xay d hoan thién ch trinh d [1.2.2.3]
MT2.2 ‘ay ung hoan thién chuong trinh du 4
lich
MT3 Mirc tw chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
MT3.1 q}lyét \’/én dé tfor}g nhom cling nhu I:ruéf: 4 (12.3.1]
16p. Co thai d6 tich cuc trong hoc tip va
chiu trach nhiém vdéi cac nhiém vu dugc
phan cong.
C6 nang luc dinh hudng, lap ké hoach, to
MT3.2 clfrc q‘uéu,l 1}'3, giam sé’t va t.l,lucihiénq cong 4 (12.33]
viéc va c6 nang luc danh gid két qua thuc
hién nhi€ém vy chuyén mon

9.2. Chudn dau ra
- Sy pht hop ctia chudn dau ra hoc phan véi chuan déu ra cua chuong trinh ddo tao:

Mike
CbR . tléllgo Pap ung
h(.);c M6 ta CDR hoc phan thang CDR cia
phan CTDbT
do
Bloom
CDR1 Kién thire
CBRLI |~ Trinh bay du'qc nhitng khai niém co ban vé )
chwong trinh du lich.
CDRI1.2 | - Phan loai dwgc céc loai chwong trinh du lich. 4
- Trinh bay dwoc quy trinh thiét ké chwong trinh du (2.1.4]
CDRI1.3 | lich va nhling lwu y khi xdy dung chwong trinh du 4
lich.
CDRI 4 B:iét cé.wh xay dung chwong trinh du lich khoa hoc, hop 4
ly, logic
CDR2 Ky nang
- Phan tich dwogc cic cdn clr va nguyén tac khi xay
CBR2.1 dung Achu’(:ng trinh du lich. ) o ) 4 2.2.3]
- Thiét ké xay dung dwoc nhitng y twong, tuyén
hanh trinh, cdc phwong 4n van chuyén, lwru tra, an
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Murc
CbR . tggo Pap ung
h(.);c Mo ta CDR hgc phan thang CDR cua
phan CTDbT
do
Bloom
udng cho chwong trinh du lich.
CDR2.2 -‘Tinh gi4 thanh va chi tiét hod cac chwong trinh du 3
lich.
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
Co6 nang luc 1am viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 4 [2.3.1]
va chiu trach nhiém véi cac nhiém vy dugc phan
cong.
CPR3.2 C6 ning lyc huéng din, giam sat nguoi khac cung 4 [2.3.2]
thuc hién nhiém vu chuyén mon.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin

Chuong

Chuin dau ra cua hoc phan

Noi dung hoc phan CPR1

CDR2

CDR3

CDR | CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4

CDbR
2.1

CDR | CDR
2.2 31

CDR
3.2

Chuwong 1: Mt s6 van dé
chung vé chwong trinh
du

1.1 Khai niém, vai tro, dic
diém va phan loai chuong
trinh du lich

1.2 Céc can ctr, nguyén tic
va yéu cau khi xdy dung
chuong trinh du lich.

1.3 Quy trinh thiét ké
chuong trinh du lich

3 3

Chuwong 2. Nghién ciru
nhu ciu thj trwong, xay
dung y twéng va tuyén
hanh trinh du lich

2.1 Nghién ctu nhu cau




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3
CPR | CDR | CPR | CPR | CPR | CPR | CBPR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 3.1 3.2

thi truong va kha nang déap
ung cua doanh nghiép

2.2 Xay dung y tudng cho
chuong trinh du lich

2.3 Xay dyng tuyén hanh
trinh du lich

3 Chuwong 3. Xay dung 3 3 4 3 3 3
phuwong an vin chuyén,
lvu tri va tuyén hanh
trinh du lich

3.1 Xay dung phuong an
van chuyén

3.2 Xay dung phuong an
luu tra

3.3 Xay dung phuong an

an udng

4 Chuong 4. Tinh gia 3 4 3 3 3
thanh va chi tiét hoa
chwong trinh du lich

4.1 Tinh gid thanh

4.2 Chi tiét hoa chuong
trinh du lich

4.3 Xay dung céac quy dinh
va hoan thién chuong trinh
du lich

11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma trgn phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phin
Phuwong CDR ciia hoc phin
phap
) kiém
Piém tra i
R Quy | Trong Ghi
STT | thanh . % danh ,
phin dinh i) oid CDRI1 CDR2 CDBRn chu
(Hinh
thire,
thoi




gian,
thoi
diem)
1 - Phat
van
Did - Banh
iém ) ) ié
id gia thai biém
t1em do trung
ra binh
tham n
thudng | 1 CPR2.1, |CPR3.L :
e i | 20% | gia CDR1.2 > | CPR3.2, cua
;‘iyen’ 1em thao CDR3.3 cac
iém A
o lun. dl,anh
chuyén
Ty - Panh an
can . gia
gia
chuyén
can
2 | biém
kiém - Tu
tra ! wan | CPRLL | CPR2L | cpRay,
" L] 30% | CPR12,| CPR22, |CPR3.2
gitra diém -90 CPR3.3
th phl:lt
phan
3 biém
. -Tu
thl’ ket | ludn CDbR2.1, CPR3.1,
thuc did 50% %0 CbR22, |CPR3.2,
iém -
hoc ’ CbR3.3
) phut
phan

11.2. Cdch tinh diém hoc phan:

Diém hoc phan 1 trung binh cdng cac diém thanh phan di nhén trong sb. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chir sé thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém diém 4.

12. Yéu ciu hoc phén

- Yéu cau veé nghién cuu tai li¢u: Poc gido trinh trudc khi dén 16p, doc thém cac

tai liéu lién quan vé tuyén diém du lich Viét Nam

- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bj ddy du tai liéu trude khi dén 16p. Thuc

hién t6t nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luin, xay

dung bai trén 16p.




- Yéu ciu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tac cac noi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cua giang vién, hoan thanh tit ca bai tip va
nhiém vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc ph?m
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thiic hoc phén: Sinh vién thyuc hién
theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phin:
- Tai liéu chinh:
[1] Truong Pai hoc Sao Do, Gido trinh Xay dwng va diéu hanh chwong trinh du
lich, in luu hanh ndi b.
- Tai liéu tham khado:
[2]. Bui Thi Hai Yén - Tuyén diém du lich- NXB Gi4o duc, 2006.
14. Noi dung chi tiét hoc phin va phwong phap day-hoc

Phwong phap day- CDbR
hoc hoc phan

TT Noi dung giang day S6 gior




A . %« ... | Phwong phap day- CbR
TT Noi dung giang day So gio hoc hoc phin

1 Chuong 1: Mot so0 van | 4LT,8 Thuyét trinh; To  CDRI.2
dé chung vé chwong| TH |chic hoc theo | CDRI.3
trinh du lich 7 nhém. CPR2.2

Mye tiéu chuong: Hicu - Gidng vién: CPR3.1,

va trinh bay dugc khai NG in dd cin| CBR3.
ni¢m, phan loai, yéu cau ) Neu yan ¢ can | CDR3.2,

giai quyet. CbR3.3

va quy trinh xay dung
chuong trinh du lich

Noi dung cu thé:

1.1 Khdi niém, vai tro,
dic diém va phan logi
chwong trinh du lich
1.1.1 Khai ni€ém chuong
trinh du lich

1.1.2.Vai tro cua chuong
trinh du lich

1.1.3. Dic diém
chuong trinh du lich
1.1.4. Phan loai chuong
trinh du lich

1.2. Cac can cuw, nguyén
tic va yéu cau khi xdy
dung chwong trinh du
lich.

1.2.1. Cac can ci xay
dung chuong trinh du lich
1.2.2. Nguyén tic xdy
dung chuong trinh du lich
1.2.3. Cac yéu cau dbi véi
chuong trinh du lich

1.2.4. Mot sd diém céan
lou v khi xay dung
chuong trinh du lich

1.3 Quy trinh thiét ké
chwong trinh du lich

cua

+ Giao bai tap cho
sinh vién, cac nhom.
+ GV danh gia, nhan
xét va dua ra két
luan.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 2;

+ Lang nghe, quan
sat, ghi chép va giai
quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong 2,
muc 2.1 - 2.3.

+ Thao Iluan noi1
dung: Quy trinh thiét
ké chuong trinh du
lich




Phwong phap day-

CDbR

TT Noi dung giang day So gio hoc hoc phin
2 Chuwong 2. Nghién ciu | 3LT,8 Thuyét trinh; To  CDRI.2
nhu cau thi truong, xady | TH, | chie cho sinh vién | CDR1.3
dung y tuwong va tuyén | 1KT | g thye t§; TS chire | CDR2.2,
hanh tr}nh du lich 2 hoc theo nhom. CDbR3.1,
Muc tiéu chwong: Hi€u ., A CDR3.2
va phan tich dwoc nhu - Giang vien: -
+ Néu van dé can | CBR3.3

cau thi truong, tor dé 1€n
y tuéng va xay dung
tuyén hanh trinh du lich
Néi dung cu thé:

2.1. Nghién ciru nhu ciu
thi trwong va kha nang
dap wng cua doanh
nghiép

2.1.1. Nghién ctru nhu cau
cua thi truong

2.1.2. Nghién ctru kha
nang dap Ung cia doanh
nghiép

2.2. Xday dung y twong
cho chwong trinh du lich
2.2.1. Xac dinh muc dich
ctua chuong trinh du lich
2.2.2. Xay dung y tudong
cho chuong trinh du lich
2.3. Xdy dung tuyén
hanh trinh du lich

2.3.1. Can ct xac lap
tuyén hanh trinh du lich
2.3.2. Xay dung tuyén
hanh trinh co ban

2.3. Xdy dung tuyén
hanh trinh du lich (tiép)

giai quyét.

+ Giao bai tap cho
sinh vién, cac nhom.
+ GV danh gia, nhan
xét va dua ra két
luan.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai li€u:
[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 2;

+ Léing nghe, quan
sat, ghi chép va giai
quyét cac van de.

+ Lam bai tdp ca
nhan, theo
trong [1]: Chuong 2,
muc 2.1 - 2.3.

+ Thao
dung:

nhém

luan noi1




Phwong phap day-

CDbR

TT Noi dung giang day So gio hoc hoc phin
3 Chuwong 3. Xiy duyng| 3LT,6 Thuyét trinh; To CDRI.2
phwong an van chuyén,| TH | chirc cho sinh vién | CDR1.3
hru tru va tuyén hanh di thye té&; T$ chirc | CDR2.2,
trinh dl} lich 2 hoc theo nhom. CDbR3.1,
Muc tiéu chwong: Hi€u .. A CDR3.2
va phan tich dugc céac - Giang vien: e
+ Néu van dé can | CBR3.3

phuong 4an vén chuyén,
luu tra, in udng trong
tuyén hanh trinh du lich
Néi dung cu thé:

3.1. Xay dung phwong dan
vdn chuyén

3.1.1. Xac dinh tuyén du
lich

3.1.2. Xay dung céac
phuong an van chuyén
3.1.3. Nhitng diém céan
chu y khi x4y dung
phuong an van chuyén
3.2. Xay dung phwong dn
luu tru

3.2.1. Khdo sét thyc té
3.2.2. Cac can cu xay
dung phuong an luu tra
3.2.3. Xay dung phuong
an tra

3.3. Xay dung phwong dn
an uong

3.3.1. Cac can cu xay
dung phuong 4n an ubng
3.3.2. Xay dung phuong
an an udng

giai quyét.

+ Giao bai tap cho
sinh vién, cac nhom.

+ GV danh gia, nhan
xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai li€u:

[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 2;

+ Léing nghe, quan
sat, ghi chép va giai
quyét cac van de.

+ Lam bai tdp ca
nhan, theo
trong [1]: Chuong 2,
muc 2.1 - 2.3.

+ Thao
dung:

nhém

luan noi1




A . %« ... | Phwong phap day- CbR
TT Noi dung giang day So gio hoc hoc phin
4 | Chuong 4. Tinh gia | 4LT,8 Thuyét trinh; To | CDRI1.2
thanh va chi tiet hoa| TH | chic cho sinh vién | CDR1.3
chwong trinh du lich di thye té; T chire | CDR2.2,
Muc ticu chu’m'lrg. Hleu hoc theo nhém. CbR3.1,
va tinh duogc gid thanh, . r CBR3.2
chi tiét héa chuong trinh - Giang vien: bR3.2,
du lich + Néu van dé can | CDR3.3
Noi dung cu thé: giai quyet.
4.1. Tinh gia thanh + Giao bai tap cho
4.1.1. X%‘C dmh g@éil ’ sinh vién, cdc nhom.
4.1.2. X?lc.q;nh gia ban + GV danh gi4, nhan
4.2. Chi tiet hoa chuwong s £
X . x¢ét va dua ra ket
trinh du lich )
4.2.1. Chi tiét hoa 10 trinh lugn.
4.2.2. Chi tiét hoa lich - Sinh vién:
trinh + Poc trude tai lidu:
4.3. Xday dwng cdc quy [1]: Chuong 2;
dinh va hoan thién [2]: Chuong 2;
chwong trinh du lich £
o . A + Lang nghe, quan
4.3.1. Xay dung céc noi tt. ohi chép va oidi
quy, quy dinh sat, A’g 1’c eP Va; giai
4.3.2. Hoan thién chuong quyet cac van de.
trinh du lich + Lam bai tap ca
nhan, theo nhom
trong [1]: Chuong 2,
muyc 2.1 - 2.3.
+ Thao Iluan noi
dung:
Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
\\“ \\i— /..’/ d ~ r = )Y
TS. Nguyén Thi Kim Nguyén Nguyen Pang Tien Nguyen Thi Hrong Huyén
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