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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phén: Vin hoa doanh nghiép du lich

. Mi hoc phin: QTDVDL 015

. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th(r ba

2
3. S6 tin chi: 2 (2,0)
4
5

. Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét
- Ty hoc: 60 gid

6. Diéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | TS. Nguyén Ding Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin

hoat dong giao tiép, mot sé ky nang giao tiép co ban, phuong phap ung xir tiéu biéu,
hinh thire giao tiép phd bién va mot s6 k¥ niang giao tiép v6i dong nghiép trong va ngoai
doanh nghiép. Thong qua cac k§ ning dwgc hoc sinh vién hiéu rd hon vé cach thirc giao

Hoc phan Vin hoéa doanh nghiép trang bi cho sinh vién nhirng kién thtrc co ban vé

tiép va c6 k¥ ning giao tiép tot hon.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan

9.1. Muc tiéu

- Muc ti€u hoc phan thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc do Phan bd muc tiéu
Muc . X
tiéu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MTI1 Kién thic




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phéan bo muc tiéu

hoc phin

trong CTDT

MTI.1

Hiéu dugc nhing kién thirc co ban vé
van hoa doanh nghiép; Khai ni¢m va dac
diém van hoa doanh nghiép; Biéu hién
cua van hoa doanh nghiép; Cac dang van
héa doanh nghié¢p; Nhan td tao 1ap van
héa doanh nghiép; Xay dung vdn hoa
doanh nghiép va Van hoa trong cac hoat
dong kinh doanh.

[2.1.1a]

MT1.2

Sinh vién c6 tng xir phu hop trong doanh
nghiép va xay dung dugc van héa doanh
nghiép.

[2.1.1a]

MT2

Ky nang

MT2.1

- Phan tich bicu hién cla vin héa doanh
nghiép.

- Phan tich nhan td tao lap van hoa
doanh nghiép.

- Phan tich dugc van hoéa tng xur trong
doanh nghiép.

[2.1.1a]

MT2.2

- Xay dung van hoa doanh nghiép.

[2.1.1a]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang luyc 1am viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
quyét vin d& trong nhom ciing nhu trude
16p. Co thai d6 tich cuc trong hoc tap va
chiu trach nhiém véi cac nhiém vu duogc
phan cong.

[2.3.1]

MT3.2

Co phém chat chinh tri, dao duc tot.

[2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra
- Sy pht hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

Phin bo
CDbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
ph?ln Bloom trong
CTDT
CDRI Kién thirc
CBRI.1 Trinh’ ba3: va Phéin tiﬁh dl{qc: ’ ~ 3 [1.3]
- Khai niém va dac diém van hoa doanh nghiép

2




Phan b
CbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
- Biéu hién ctia vin hda doanh nghiép
- Cac nhan t6 tao 1ap van hoa doanh nghiép
- Xay dung phong cach quan ly
CDR1.2 | - Xay dyng hé thong to chirc 3
- Xay dung chuong trinh dao duc
- Van hoa tng xu trong ndi b doanh nghiép
- Van hoa trong xay dung va phat trién thuong hi¢u
CDR1.3 | - Vén hoa trong hoat dong marketing 3
- Van hoa tng xur trong dam phan va thuong luong
- Van hod trong dinh hudéng vdi khach hang
CBRI14 | Hlflh thanh k§ ning giao tiép vian hoéa doanh 4
nghiép
CDbR2 Ky nang
CBR2L |- I,\Ihém biét du:?;c c4c biéu hién va nhan t6 trong van 4
héa doanh nghiép [2.6]
CbR2.2 | - Xay dung dugc van hda trong doanh nghiép. 4
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 4
N A e A ~ [3.1]
va chiu trach nhiém véi cac nhiém vu dugc phan
cong.
CDR3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot. 4

10. Ma trin lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuin dau ra cia hoc phan

Chuong Ni dung hoc phén CDR1 CDR2 CDR3
CPR | CDR | CPR | CPR | CPR | CBR | CBPR | CPR

1.1 1.2 1.3 14 | 21 | 22 | 31 | 32

1 Chwong 1: Vin hoa| 2 3 3 3 3

doanh nghiép
1.1. Khai niém va dac
diém van hoa doanh
nghiép

1.2. Bi€u hién cua van hoa
doanh nghiép

1.3. Cac dang van hoa




Chuong

Ndi dung hoc phén

Chuin dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR | CDR
1.2 1.3

CbR

CDbR
1.4 2.1 22

CBbR

CbR | CBR
3.1 3.2

doanh nghiép
1.4. Nhan td tao lap vin
hoé doanh nghiép

Chuwong 2: Xay dung vin
hoa doanh nghiép

2.1. Xay dung phong cach
quan ly

2.2. Xay dung hé théng t6
chuc

2.3. Xay dyng chuong
trinh dao duc

Chuong 3: Van hoa
trong cac hoat dong kinh
doanh

3.1. Van hoa ung xu
trong ndi by doanh
nghiép

3.2. Van hod trong xay
dung va phét trién thuong
hiéu

3.3. Van hoa trong hoat
dong marketing

3.4. Van hoa Ung xur trong
dam phan va thuong luong
3.5. Van hoa trong dinh
hudng véi khach hang

11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn diu ra hoc phin

STT

Diém
thanh phan

Quy
dinh

Trong
i)

Phwong
phip kiém
tra danh gia

CDR ciia hoc phan

CbR1

CDR2

CDR3

Ghi chu

1 |DPi€m thuong

gia

xuyén,

thue, thai do
thao
chuyén

danh
nhan | 01

diém
luan,

can

20%

banh  giad
nhan thirc va
thai do tham
gia thao
luan; danh
gia phan bai

CbR1.1,
CbR1.2

CDbR2.1,
CDR2.2,

CDR3.1,
CDR3.2

Piém
trung
binh cua
cac lan
danh gia

4




cua sinh tap; chuyén

vién... can: van dap

2 | . . CDR1.3. | CDR2.1, | CDR3.1
Kiém tra gitta | 01 An: ) ) )
iem tra giwa |- OF 1 309 | Twluan:90 | e 4 | cpR2.2 | CPR3.2
hoc phan diém phut

3 Tu luan, | CDR1.3, | CDR2.1, | CDR3.1,

Thi két thuc| 01 | 500,

N . thoi gian: bR1.4 | CbR2.2 | CDR3.2
hoc phin didm 01 glan C C CDR3

90 phut

11.2. Cdch tinh diém hoc phain
Diém hoc phan 14 trung binh cong cac diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh theo

thang diém 10, 1am tron dén mot chir s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang diém chir va
thang diém 4.
12. Yéu ciu hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém céc tai
liéu lién quan vé k¥ ning giao tiép, phuong phap Gng xir, cach xir 1y tinh hudng trong
giao tiép...

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuén bi dy du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc hién tot
nhiém vu dugc gidng vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay dung bai trén 16p.

- Yéu ciu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cac ndi dung
tu hoc & nha theo sy hudng dan cia giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va nhiém vu giang
vién giao.

- Yéu ciu vé chuyén can: Sinh vién tham dy it nhat 80% thoi lugng hoc phan theo quy
ché.

- Yéu ciu veé kiém tra gitra hoc phén va thi két thic hoc phﬁn: Sinh vién thuc hién theo
quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phan:

- Tai li¢u bit bujc:

[1]. Duong Thi Liéu (2016), Van héa doanh nghiép, NXB Tai chinh.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Jonathan Raymond (2019), Xdy dung van héa doanh nghiép, NXB lao dong.
14. Ni dung chi tiét hoc phan

Tuin N B s . CDPR
Noi dung giang day So tiet | Phwong phap day-hoc hoc phin

I | Chwong 1: Vin hod doanh| 10 [Thuyét trinh; Day hoc | CDBRL.I,

nghiép (10LT, |dwa trén vin dé&; To | CDR2.1,

Muc tiéu chwong: Trang bi cho | 0TH) | chirc hoc theo nhom. CDbR2.2,

sinh vién kién thirc tong quan vé - Gidng vién: CDbR3.1,

van hoa doanh nghi¢p: khai + Gidr thich cic khai | CDR3.2.




niém, dic diém, loai hinh, nhan
t6 tao 14p van hoa doanh nghiép.
Ni dung cu thé:

1.1. Khai niém va dic diém
van hoa doanh nghiép

1.2. Biéu hién ciia vin hoa
doanh nghié¢p

1.2.1. Céc biéu trung truc quan
cta van hoa doanh nghi¢p

1.2.2. Cac biéu trung phi truc
quan cua van hoéa doanh nghié¢p
1.3. Cac dang van hoa doanh
nghiép

1.3.1. Céc dang van hod doanh
nghiép cuia Harrion/Handy

1.3.2. Céc dang van hod doanh
nghiép ctuia Deal va Kénndy
1.3.3. Céc dang van hod doanh
nghiép cua Quinn va MeGrath
1.3.4. Cac mdé hinh van hoa
doanh nghi¢p cta Scholz

1.3.5. Céac dang van hod doanh
nghiép cua Daft

1.3.6. Cac dang van hod doanh
nghiép cua Sethia va Klinow

1.4. Nhén t6 tao 1ap vin hoa
doanh nghiép

1.4.1. Phong céch 1anh dao mang
triét i van hoa

1.4.2. Quén li hiph tuong
1.4.3. Cac h¢ thong trong t6 chirc

niém, dinh nghfa.
+ Néu van dé, huéng
din sinh vién giai
quyét van dé.

+ Giao bai tdp cho ca
nhan, cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia
va két luan.
- Sinh vién:

+ Doc truodc tai liéu:
[1]: Chuong 1.
[2]: chuong 1.
+ Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

+ Tra 101 cau héi ca nhan,
theo nhom trong [1].

+ Thao luan.

Chuong 2: Xay dung van hoa
doanh nghiép

Muc tiéu chwong: Trang bi cho
sinh vién kién thirc va k§ ning
dé xay dyng vin héa doanh
nghiép.

Noi dung cu thé:

2.1. Xay dung phong cach
quan li

2.1.1. Vai tro ctia nguoi quan li
2.1.2. Nang lyc lanh dao va

10
(8LT,
0TH,
2KT)

Thuyét trinh; Phwong
phip dong nio; T6 chirc
hoc theo nhom.

- Gidng vién:

+ Néu van dé can giai
quyét.

+ Giao bai tdp cho sinh
vién, cac nhom.

+ GV danh gia, nhan xét
va dua ra két luan.

CDbR1.2,
CDR1.4,
CbR2.1,
CDR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2.




quyén lyc cia ngudi quan i
2.1.3. Phong céch lanh dao

2.1.4. Van dung trong quan li
2.2. XAy dung h¢ thong té chirc
2.2.1. Quan diém td chuc dinh
hudng moi truong

2.2.2. Quan diém t6 chuc dinh
hudng con nguoi

2.2.3. Quan diém t6 chirc - con
nguoi

2.3. Xay dung chuwong trinh
dao durc

2.3.1. Xay dung chuong trinh
giao udc dao duc

2.3.2. T6 chic thuc hién, diéu
hanh va giam sat

2.3. Kiém tra vi¢c thuc hi¢n céac
chuong trinh giao udc dao durc

+ Kiém tra giira ki

- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:

[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 2;

+ Ling nghe, quan sat,
ghi chép va giai quyét cac
van dé.

+ Lam bai tdp cé nhan,
theo nhom trong [1]:
Chuong 2, muc 2.2 - 2.3.
+ Thao luan

+ Lam bai kiém tra

Chwong 3: Van hoa trong cac
hoat dong kinh doanh

Muc tiéu chwong: Sinh vién
hiéu r& van hoa doanh nghiép
trong ndi bd doanh nghi¢p, xay
dung thuong hi¢u, marketing...
Ni dung cu thé:

3.1. Van hoa &rng xir trong noi

bo doanh nghiép
3.1.1.Vai tro va biéu hién cua
van hoa ung Xu
3.1.2. Tac dong cua van hoa
ung Xu

3.1.3. Nhitng diéu can tranh
trong van hod rng xt

3.2. Van hoa trong xay dung
va phat trién thwong hiéu
3.2.1. Van hoa- chiéu sdu cua

thuong hi¢u
3.2.2. Van hod doanh nghi¢p va
thuong hiéu hiéu

3.2.3. Mot s6 khia canh vin hoa
can luu y khi xay dung cac thanh
t6 thuong hiéu

3.3. Van hoa trong hoat dong

10

(8LT,
0TH,
2KT)

Thuyét trinh; To chirc
cho sinh vién
luan; T6 chirc hoc theo
nhom.

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai
niém, dinh nghfa.

+ Giao ndi dung thao luan

tranh

cho cac nhom.

+ Giang vién danh gia,
nhan xét va dua ra két
luan.

- Sinh vién:

+ Poc truodc tai li€u:

[1]: Chuong 3;

+ Lang nghe, quan sat,
ghi chép, thao luan va
phan bién.

+ Lam bai tap theo nhém
trong tai li¢u [1]

+ Thao luan.

CDR1.3,
CDbR2.1,
CDbR2.2,
CDR3.1,
CDR3.2.




marketing
3.3.1. Van ho4 trong lya chon thi
truong muc ti€u va dinh vi thi

truong
3.3.2. Vin hod trong quyét dinh
vé san pham

3.3.3. Van hoéa trong hoat dong
truyén thong marketing

3.4. Van hoa ing xir trong dam
phin va  thwong lwong
3.4.1. Biéu hién cta vin hoa tng
XU

3.4.2. Tac dong cua van hoa g
XU

3.4.3. Nhimg diéu can tranh
trong dam phan va thuong luong
3.5. Van hoa trong dinh huwéng
voi khach hang
3.5.1. Anh huong cta vin hoa
t6i quyét dinh mua cua khach
hang

3.5.2. Xay dung phong céach van
hoa doanh nghi€p dinh hudng
vao khéch hang
3.5.3. Phat trién méi trudng vin
hoa dat khach hang 1én trén hét

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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