TRUONG PAI HQC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d9 dao tao: Dai hoc

Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phén: Toéng quan du lich
2. Mi hoc phin: QTDVDL 014

3. S6 tin chi: 3 (2,1)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam ther nhat

5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 60 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hgc vi, ho tén S6 dién thoai Email
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms(@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phén

Hoc phan Tong quan du lich trang bi cho sinh vién céc kién thirc co ban vé
bay nhiing van dé co ban, hé thong, twong d6i ngan gon, dé hiéu vé nhimg van dé co
ban vé du lich nhu céac dinh nghia dugc st dung trong linh vyc du lich, thi truong du
lich, san phém du lich, cac Iinh vyc kinh doanh trong du lich, nhan lyc, co s¢ vat chét
ki thuat va céc tdc dong cua du lich.

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin

9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc @0 | Phan bo muc tiéu
u X
t'“. Mo ta theo thang hoc phan
iéu
do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thirc

Hiéu duogc cac khai niém lién quan dén
MT1.1 R ) 1

hoat dong du lich.




Muc Mirc d | Phan bd muyc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
Nhén thirc dugc vai tro cia nganh du [1.2.1.2.c]
MT1.2 lich d6i véi nén kinh t& quéc dan !
Nhan biét duoc cac diéu kién anh huong
MT1.3 | dén sy phat trién du lich, phan biét duoc 2
cac loai hinh du lich.
Phan biét khai niém, dic diém lao dong
MT1.4 | du lich, co sé vat chat ky thuat trong du 3
lich [1.2.1.2.c]
Phan biét khai niém san pham, san pham
MTLS5 dich vu du lich. 3
MT2 Ky nang
MT21 Phan tich :iu(_yc c‘éc diéu kién phat trién A [1.22]
cung va cau du lich.
Phén tich xu hudng phat trién du lich,
MT2.2 dac ?ié{n Végvai ~tr(‘) c1:1a lao ‘d(f)ng,A ?0’ cAu 4 (12.23]
co s¢ vat chat k¥ thuat du lich, ndi dung
dich vu du lich gdm nhimg gi.
- Van dung phén tich va so sanh diéu
kién phat trién du lich cia
MT2.3 | - Phan loai va ké tén, chi ra dic diém
riéng cua tung loai lao dong trong du
lich.
MT3 Vé ning lwe tu fhﬁ v.z‘i trach nhiém
ngheé nghiép
Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
MT3.1 q}lyét Yén dé tAr01?g nhom cling nhu :trué? 4 [12.3.1]
16p. Co théi do tich cuc trong hoc tip va
chiu trach nhi€ém vdi cac nhiém vu duoc
phén cong.
MT3.2 | C6 pham chit chinh tri, dao duc tot. 1 [1.2.3.3.]

9.2. Chudn diu ra
- Sy phit hop ctia chuén dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:
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Phan bo

CDbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phén
phén Bloom trong
CTDbT
CDR1 Kién thire
Phan tich duoc cac diéu kién phat trién cung va cau
CDRI1.1 | du lich, cac xu huéng phat trién du lich, dic diém 3
va vai tro cua lao dong.
Néu duoc co cau phét trién clia co so vat chat ki
CDRI1.2 | thuat du lich, ndi dung dich vu du lich gdm nhiing 4 2.1]
gi. '
CPR13 Hiéu d.u’(jc‘ dac tr@g cuzri tung loai, céc ti€u chi 3
danh giéd hiéu qua kinh teé.
CBR1.4 Hinh thanh .céc phuong phap danh gia chat lugng ;
dich vu du lich.
CDR2 Ky nang
Niam dugc nhimg kién thirc co ban vé du lich nhu
CbR2.1| , . .. . q ‘ . 4
cac khai niém dugc st dung trong nganh du lich.
Ap dung dugc kién thirc chung vé thi truong du
CDR2.2 | lich, vé san pham du lich, vé céc linh vuc kinh 4
doanh trong du lich.
A 4 4 4 oy r N - A 9 1 '2.2
CBR2.3 Pha? tich dugc cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cla [ ]
du lich.
CDR2.4 AAp dur&g dugc céc ti€u chuan nghé du lich vao trong
cong viée
CDR2.5 ?(ac dinh dugc cac yeu to nguon nhan luc trong du
lich.
CDR3 Mire tu chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam vi¢c doc 1ap, lam vi¢c theo nhom,
CDR3.1 | giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhoém 4
cling nhu trude 16p.
CBR3.2 Cf,)_ th’éi d(f)' :tich cuc trong 11()0 :[é.p va chiu trach nhiém 23.1]
v6i cac nhiém vu dugce phan cong.
Phan cong dung nhi¢m vu trong nhém mdt cach
CbR3.3 |, .. \ 4
hiéu qua
CDR3.4 | C6 kha ning thuyét trinh cac van dé tu hoc ¢ nha va




CbR
hoc
phﬁn

Thang
do
Bloom

Phan bo

muc tiéu

hoc ph?m
trong
CTDT

bao cao két qua lam viéc cia nhom trude 16p




10. Ma tran lién két ndi dung v6i chuin diu ra hoc phan

Chuan dau ra caa hoc phan

1.1. Nhitng noi dung co ban vé du lich

1.1.1 Cac khai niém

1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién
du lich

1.1.3. Céc yéu té anh huong dén su
hinh thanh va phat trién du lich
1.1.4. Xu hudéng phat trién du lich
1.2. M6t sb t6 chirc du lich

1.2.1. Mot s6 to chirc du lich

1.2.2. Quan 1i Nha nudce vé du lich
1.2.3. Mot s6 doanh nghiép du lich &
Viét Nam

1.3. Mt s6 t6 chirc du lich

1.3.1. Mot s t6 chtic du lich

1.3.2. Quan li Nha nudc vé du lich
1.3.3. Mot s6 doanh nghiép du lich &
Viét Nam

Chuwong Noi dung hoc phan CDRI CbR2 CDR3
CbR | CBR CbR CDR | CDR | CBR [ CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CDR | CBR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 2.3 24 2.5 3.1 3.2 33 34
1 Chwong 1. Khii quat vé du lich 2 1 3 3 4 2 3 3




Chuong 2: Thi truwong du lich

1. Thi truong du lich

1.1. Khai niém va dic diém ctia thi
truong du lich

1.2. Churc nang cua thi truong du lich
1.3. Cac loai thi truong va tac dong
twong hd giita chiing

2. Cau du lich

2.1. Khai niém cau du lich

2.2. Bic trung cua cau du lich

2.3. Nhiing yéu t6 anh huéng dén cau
du

3. Cung du lich

3.1. Khai niém va cac bo phan ciu
thanh cta cung du lich

3.2. Céac dac trung cia cung du lich
3.3. Nhimg yéu t6 xac dinh kha ning
cua cung du lich

4. Tinh chat thoi vy (mua) trong du
lich

4.1. Khai niém thoi vy (mua) trong du
lich

4.2. Bic diém cua thoi vu (mua) trong




du lich

Chuong 3: San pham du lich

1. San pham du lich

1.1. Khai niém san pham du lich
1.2. Cac bd phan cu thanh

1.3. Bic diém cua san phém du lich
2. Cac loai hinh du lich

2.1. Khai niém loai hinh du lich
2.2. y nghia cua viéc phan loai loai
hinh du lich

2.3. Cac loai hinh du lich

2.4. Su bién d6i cia cic loai hinh du
lich

Chwong 4: Cac linh vuc kinh
doanh trong du lich

4.1. Kinh doanh du lich

4.1.1. Khai ni€m va cac linh vuc kinh
doanh du lich

4.1.2. Quyén va nghia vu cta t6 chuc,
ca nhan kinh doanh du lich

4. 2. Kinh doanh lir hanh

4.2.1. Mot s6 khai niém

4.2.2. Kinh doanh Iir hanh




4.2.3. Dich vy huéng dan

4.3. Kinh doanh luu tra du lich
4.3.1. Khai niém

4.3.2. Vai tro va chirc ndng cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu luu tra du
lich

4.3.3. Hoat dong co ban cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu luu tra du
lich

4.3.3. Cac loai hinh kinh doanh dich
vu luu tra du lich

4.3.4. Cac yéu t6 anh huong dén viéc
Iwra chon loai hinh dich vu luu tri cua
khach

4.4. Kinh doanh vin chuyén khach
du lich

4.4.1. Khai niém va céac loai phuong
tién

4.4.2. Céc diéu kién kinh doanh

4.5. Cac loai hinh kinh doanh khac
4.5.1. Kinh doanh phat trién khu du
lich, diém du lich

4.5.2. Kinh doanh dich vu trong khu




du lich, diém du lich, d6 thj du lich

Chuwong 5. Céc tac dong cua du lich
5.1. Tac dong vé kinh té

5.1.1. Quan niém vé tac dong kinh té
5.1.2. Téc dong tich cuc cua du lich
d6i voi kinh té

5.1.3. Tac dong ti€u cuc cua du lich
d6i voi kinh té

5.2. Tac dong vé vin hoa - xa hoi
5.2.1. Quan niém vé tac dong van hoa
- xa hoi

5.2.2. Téc dong tich cuc cua du lich
d6i voi vin hoa - xa hoi

5.2.3. Tac dong ti€u cuc cua du lich
d6i voi vin hoa - xa hoi

5.3. Tac dong vé mdi truwong

5.3.1. Quan niém vé tac dong moi
truong

5.3.2. Tac dong tich cuc cua du lich
dbi voi moi truong

5.3.3. Téac dong ti€u cuc cua du lich
dbi v6i moi truong




11. Panh gia hoc phin
11.1. Ma tran phwong phap kiém tra danh gia voi chuan dau ra hoc phan

) Phuong CPR ciia hoc phin
Piém Quy | Trong | phap kiém s
STT thanh phan | dinh i) tra danh CPR1 CPbR2 CPR3 Ghi chi
gia
1 | piém banh gia
thue nhin thic
i dénh va thai do Piém
xuyén, .
e tham  gia CPR2.1, orun
gid nhan 01 thao luan: | CPR1.2, CDbR3.1, g
, T 20% | ) c CbR23. binh ctia
thire, thai do | di€m dar}h gia | CbR1.4 CbR3.2 chc 1An
thao Iuan, pAhaH bAal danh gia
chuyén can tap; chuyén
2 sinh can: Van
cua si dép.
3 CbR2.1
2 Tuluan | ppp, " | CDR3.1,
Kiém tra 90 phut CBbR 2.2,
N 0L | 0, CBRL2, | o " CDR3.2,
itra . 3,
ﬁ | dim | T CRRI3,| o> | CPR3S,
¢ phafl CDR1 4. | CPR34.
3 Thi két Ty luan CbR2.1, CPbR3.1,
thiic 01 50% 90 phut CbR 2.2, CDbR3.2,
N . L | diém ° CPR23, | CPR323,
¢ phan CDPR24. | CDR34.

11.2. Cich tinh diém hoc phin
Diém hoc phan 13 trung binh cdng cac diém thanh phan da nhén trong s6. Tinh
theo thang diém 10, 1am tron dén mot chir sb thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.
12. Yéu cau hoc phin

Sinh vién thyc hién nhiing yéu cau sau:

- Tham gia t6i thiéu 80% s6 gio hoc trén 16p dudi su huéng dan cua giang vién.

- Poc va nghién cuu tai liéu phuc vu hoc phﬁn, hoan thanh cac bai tdp ca nhan

va bai tap nhom.

- Chu1 dong 6n tap theo dé cuong 6n tap dugc giang vién cung cip.

- Tham gia kiém tra gitra hoc phﬁn, thi két thuc hoc phén.

- Dung cu hoc tap: Ban dd, vo ghi, but, thudc ké....

13. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai ligu chinh:
[1] - Lé Anh Tuén (2015), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Gido Dyc Viét

Nam.

- Tai liéu tham khdo:
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[2] - Nguyén Vin Dinh (2008), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh
té qubc dan, Ha Noi.
[3]- Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2006), Gido trinh Qudn tri
kinh doanh it hanh, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Ha Noi.
[4]- B6 Vin hoa Thé thao va Du lich (2013), Quy hoach tong thé phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.
14. Noi dung chi tiét hoc phan va phuwong phap day-hoc

CDbR
TT N§i dung gidng day S6 tiét Phuwong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chwong 1. Khai quat vé du lich 12 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CBR1.1,
1.1. Nhiing ndi dung co ban vé (6 LT, |trén van d&; T6 chirc hoc | CDRI1.2,
du lich 6TH) theo nhém CDbR2.1,
1.1.1 Céc khai niém -Giangvien: | CDR22,
1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat + Gidi thich cdc khai ni¢m, | CDR3.1.
.2 : dinh nghia. CbR3.2,
trién du hCh, . ) + Néu véan dé, huéng CDR3.3,
1.1.3. Cac y€u t0 anh hu(:mg dén din sinh vién giai quyét | CDR3.4.
su hinh thanh va phat trién du lich vin da.
1.1.4. Xu hudng phat trién du lich + Giao bai tap cho ca nhan,
1.2. Mt sb to chire du lich cac nhom.
1.2.1. Mot sb t6 chirc du lich + GV nhan xét, danh gia va
1.2.2. Quan li Nha nuéc vé du két lugn.
lich - Sinh vién:
1.2.3. M6t s6 doanh nghiép du +Doc trude tai licu:
lich & Viét Nam [1]: Chuong 1;
Nz . [2]: Muc 3.1 — 3.5.
1.3. Mgt so to chirc du lich : . X
: . - + Lang nghe, ghi chép va
1.3.1. Mdt s6 t6 chue du 11\ch gidi quyét cac vén dé.
1.3.2. Quan 1li Nha nuéc vé du + Tra 15i cau héi c4 nhan,
lich theo nhom trong [1]:
1.3.3. Mot s6 doanh nghiép du Chuong 1, Bai 1.1-1.12.
lich & Viét Nam + Thuc hanh thao luan ndi
dung xu hudng phat trién du
lich Viét Nam trong tuong
lai.
Chuong 2: Thi trwong du lich 14 [Thuyét trinh; Phwong phap | CDR1.2,
2.1. Thi trwong du lich (6LT, |dong nao; Té6 chire hoc | CDBR1.3,
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CbR

TT Noi dung gidng day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phﬁn

2.1.1. Khai niém va dic diém cia | 8 TH) | theo nhém CDRI1.4,
thi truong du lich - Giang vién: CbR2.2,
2.1.2. Churc nang cua thi truong + Gidi thich cac khai niém, | CDR2.3,
du lich dinh ngh,Ta. o ’ CDR3.1,
2.1.3. Cac loai thi trudng va thc +Néu van deé can gidi quyet. | CDR3.2,
dong twong h3 gitra ching + Giao bai tap cho sinh vién, | CPR3.3,

T . cac nhém. CDR3.4.
2.2. Cau du lich + GV danh gia, nhan xét va
2.2.1. Khai niém cau d‘u lich dua ra két luan
2.2.2. Bdc trung cua cau du lich _ Sinh vién:
2.2.3. Nhitng yéu t6 dnh huéng + Poc trude tai liu:
dén cau du [1]: Chuong 2;
2.3. Cung du lich [4]: Muc 3.1-3.7;
2.3.1. Khai niém va c4c by phén + Lang nghe, ghi chép va
céu thanh cta cung du lich giai quyét cdc van de.
2.3.2. Céc ddc trung cua cung du * Lam bai tap cd nhan, theo
lich nhc:)m trong [1]: Chuong 2,

' . Bai 2.1- 2.3.
2.3.3. Nhitng yéu to xac dinh kha + Thuc hanh thao luan ndi
nang cua cung du lich dung cic chién lugc phat
2.4. Tinh chét thoi vu (mia) trién ciia du lich Viét Nam
trong du lich
2.4.1. Khai niém thoi vu (mua)
trong du lich
2.4.2. Dic diém cua thoi vy (mua)
trong du lich
Chuwong 3: San pham du lich 12 Thuyét trinh; T6 chire cho | CPRI1.1,
3.1. San pham du lich (4LT, |sinh vién tranh luin; Té | CDR1.2,
3.1.1. Khai niém san pham du lich | ©TH, | chirc hoc theo nhém CDbR14,
3.1.2. Céc bo phan chu thanh 2KT) | - Giang vién: CDbR2.2,

S S 2 + Giai thich cac khai ni¢m, | CDR2.4,

3.1.3. Bac diém cua san pham du . .

. dinh nghia. CbR3.1,
lich + Pua ndi dung thdo luén. CbR3.2,
3.2. Cac loai hinh du lich + Giao ndi dung thyc hanh, CDR3.3,
3.2.1. Khai niém loai hinh du lich CPR3 4.

3.2.2. y nghia cua viéc phan loai

thao luan cho cac nhom.
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CbR

TT Noi dung gidng day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phﬁn

loai hinh du lich + Giang vién danh gia, nhan
3.2.3. Cac loai hinh du lich xét va dua ra két luan.
3.2.4. Su bién ddi cua cac loai - Sinh vién:
hinh du lich + Doc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 3;

[3]: Muc 6.1 — 6.4

+ Lang nghe, ghi chép, thao

luan va phan bién.

+ Lam bai tap theo nhoém

trong [1]: Chuong 3, Bai

3.1-3.7.

+ Lam bai kiém tra.
Chuong 4: Cac linh vuc kinh 12 Thuyét trinh; T6 chire cho | CPR1.2,
doanh trong du lich (6 LT, |sinh vién tranh luin; T6 | CBR1.5,
4.1. Kinh doanh du lich 6 TH ) chirc h()c theo nhom CDR1.4,
4.1.1. Khai niém va céc linh vuc -Giangvien: | CDR22,
kinh doanh du lich +' Giai thich cdc khai niém, | CDR2.4,

A s - .2 dinh nghia. CDbR2.5,

4.1.2. Quyén Va‘ nghia vu cua ‘Fo + Dua noi dung thio huan, CPR3.1,
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich +Giao bai ip cho cAc nhom. CPR3.2,
4. 2. Kinh doanh lir hanh + Giang vién danh gia, nhan CPR3.3,
4.2.1. Mot s6 khai niém CDR3.4.

4.2.2. Kinh doanh It hanh

4.2.3. Dich vu huéng dan

4.3. Kinh doanh luu tru du lich
4.3.1. Khai niém

4.3.2. Vai tro va chtic nang cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
luu tra du lich

4.3.3. Hoat dong co ban cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
luu tra du lich

4.3.3. Cac loai hinh kinh doanh
dich vu luu tra du lich

4.3.4. Cac yéu té anh huéng dén

xét va dua ra két luan

- Sinh vién:
+ DPoc truodc tai lidu:
[1]: Chuong 4 ;
[3]: Muc 6.1 - 6.3,7.1,7.2
+ Lang nghe, ghi chép, tranh
luén va phan bién.
+ Lam bai tdp theo nhoém
trong [1]: Chuong 4, Bai
4.1-4.2.
+ Thuc hanh thao luan ndi
dung xay duyng cac chuong
trinh tour du lich truc tuyén
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TT

Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CbR
hoc
phﬁn

viéc lua chon loai hinh dich vu
luu tra cua khach

4.4. Kinh doanh vén chuyén
khach du lich

4.4.1. Khai niém va cac loai
phuong tién

4.4.2. C4c diéu kién kinh doanh
4.5. Cac loai hinh kinh doanh
khac

4.5.1. Kinh doanh phat trién khu
du lich, diém du lich

4.5.2. Kinh doanh dich vu trong
khu du lich, diém du lich, d6 thi
du lich

Chuong 5. Cac tac dong cia du
lich

5.1. Tac dong vé kinh té

5.1.1. Quan niém vé tac dong
kinh té

5.1.2. Tac dong tich cuc cua du
lich di véi kinh té

5.1.3. Téac dong ti€u cyc cua du
lich di véi kinh té

5.2. Tac dong vé vin héa - xi
hoi

5.2.1. Quan niém vé tac dong van
hoéa - xa hoi

5.2.2. Téac dong tich cyc cua du
lich d4i v6i vin héa - xa hoi
5.2.3. Tac dong tiéu cuc cua du
lich d4i vé6i van hoa - xa hoi

5.3. Tac dong vé mdi truong

5.3.1. Quan ni¢m vé tdc dong moi

10
(6LT,
4TH)
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TT Noi dung gidng day

S6 tiét Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc
phan

truong

5.3.2. Tac dong tich cuc cua du
lich d6i v&i méi truong

5.3.3. Tac dong ti€u cuc cua du

lich d61 v&1 moi truong
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