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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh

1.Tén hgc phan: Quan tri Kinh doanh du lich va I hanh
2. Mi hoc phian: QTDVDL 017
3.S6 tin chi: 3 (2, 1)
4.Trinh do cho sinh vién: Nam tht tu
5.Phéan bd thoi gian:

- Lén 16p: 30 gio 1y thuyét, 30 gio thue hanh

- Ty hoc: 90 gio
6.Diéu Kién tién quyét: Khong

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8.Mb ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phén cung cdp nhing kién thirc cin ban va k¥ ning nghiép vu trong linh
vuc kinh doanh 1t hanh; céc van dé kinh té va t6 chuc cac hoat dong trung gian cing
cac hoat dong khac ciia cong ty 1t hanh trong qua trinh phuc vu du lich; phan tich
duoc cong tac hoach dinh va lap ké hoach kinh doanh 1it hanh, t6 chirc va diéu hanh
hoat dong quan tri doanh nghiép kinh doanh 1it hanh cc nhdn t6 tic dong dén du
khéach; danh gia dugc cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh Iir hanh
9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin:

9.1. Muc tiéu
- Muyc tiéu hoc phan thoa mén muc tiéu ciia chuong trinh ddo tao:

" Micdp [ .
uc A g2 ‘A ap wng muc tiéu
. M6 ta muc tiéu theo thang p ung my
tiéu caa CTDT
do Bloom
MT1 Kién thirc
Trinh bay duoc kién thirc vé quan trj va
MTI1.1 | . N L 2 [1.2.1.2a.]
kinh doanh 1&r hanh & Viét Nam va mot
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Muc

tiéu

Mo ta muc tiéu

Murc do
theo thang
do Bloom

Pap Grng muc tiéu
cia CTDT

sO nudc trén the gidi.

MT1.2

Trinh bay dugc cac dic diém, nguyén
tac, phuong phap quan tri kinh doanh
1r hanh.

[1.2.1.2b]

MT2

Ky nang

MT2.1

Thyc hi¢n dung quy trinh xay dyng mot
chuong trinh du lich va thanh thao cac
k¥ nadng nghié¢p vu 1 hanh.

[1.2.2.1.]

MT2.2

Biét trinh bay mot bao cao quan trj kinh
doanh it hanh; biét phan tich cac yéu t6
c6 anh hudng téi quan tri kinh doanh 1
hanh; biét phan tich thi truong, diéu tra,
tong hop va phan tich sd lidu kinh
doanh.

[1.22.1.]

MT2.3

Co6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh
gia va ning luc dan dit chuyén mon dé
giai quyét van dé lién quan dén nganh
Quan tri kinh doanh 1t hanh.

[1.22.3.]

MT3

Mikc tu chi va trach nhiém

MT3.1

C6 nang lyc lam viéc doc 1ap, lam viéc
theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phuc tap trong diéu kién lam viéc thay
doi.

[1.2.3.1]

MT3.2

C6 nang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach,
diéu phdi, quan ly, hudng din, giam
sat, danh gia va dua ra két luan cac
cong viéc thudc chuyén mon nghé

nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén déu ra

- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:




Mirc
do

CBbR . theo Pap irng Mire do
hoc Mo ta CDR hogc phan than CDR cia | theo thang
phén oF | CTPT | doBloom
Bloom

CDR1 Kién thire

CDR1.1 T‘rmh bay dugi: kh~a1 guat chung veé kinh doanh Iir hanh 3 (2.13]
va doanh nghiép 1t hanh

CDR1.2 E;;n}? bay dugc co cau to chirc cia doanh nghiép lir 4 (2.14]

CDR13 ljrmh bay ?gch thirc t0 chirc xay dung chuong trinh du 3 12.1.5.]
lich tron goi
Trinh bay dugc cach thirc to chirc ban va thuc hién

CbR1.4 chwrong trinh du lich 4 [2.1.5.]

CDR15 TArmh ba;: dl‘I(_)’C quan 1y chat lugng sdn pham cua céc 4 12.1.5.]
cong ty 1 hanh
Trinh bay duoc moi trudong, chién lugc va chinh sach

CDRI.6 kinh doanh cta cong ty It hanh 4 [2.1.5.]

CDR1.7 | Trinh bay dugc hoat dong kinh doanh It hanh & Viét Nam 4 [2.1.5.]

CDbR2 K¥ ning
Thuc hién dlng quy trinh xay dyng mét chuong trinh

CDR2.1 du lich va thanh thao cac ky nang nghiép vu 1it hanh. 3 [2.2.1]
Xac dinh, tinh toan dugc cac khoan chi phi cua khach

CPR2.2| V4 tinh gi4 thanh chuong trinh du lich. 4| [221]
Phan tich va lap ké hoach ké hoach to chuc ban va

CDR2.3 thuc hién chuong trinh du lich > [2.2.3]
Co6 k§ nang phan tich, tong hop dé ra quyét dinh giai

CDR2.4 | quyét van dé lién quan dén nganh Quan tri kinh 5 [2.2.3]
doanh.lr hanh

CDR3 | Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc ddc 1ap hoac lam viéc theo

CDR3.1 | nhom, c6 y thic chiu trach nhi€ém va tu duy phan bién 4 [2.3.1]
khoa hoc.
C6 nang lyc hudng dan, giam sat nhing ngudi khac

CPR3.2 thuc hién nhiém vy, danh gia chat luong cong viéc, 5 2.3.2]

chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi
nhoém.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:

Chuan dau ra cua |

X CDbR1
Chuong Noi dung hoc phan
CDR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR
11 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7
! Chuong 1: Khii quat vé cac cong ty lir hanh x

1.1.Sy ra doi va phat trién cta hoat dong du lich I
hanh

1.2. Mot s6 xu huéng kinh doanh 1i hanh trén thé
gidi ntra cudi TK20

1.3. Gidi thiéu céac t6 chue lir hanh qudc té, trong khu
vue va mot s6 cong ty 1it hanh 16n trén thé gii.

1.4. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat dong
kinh doanh Iir hanh & Viét Nam

1.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat dong
kinh doanh Iir hanh & Viét Nam

2 Chuong 2: Co cau to chirc ciia doanh nghiép lir | X x
hanh

2.1. Khai niém vé cong ty lir hanh

2.2. Vai tro cua cong ty It hanh

2.3. Hé thdng san phdm cia cac cong ty lir hanh
2.4. Phan loai cong ty It hanh

2.5. Co céu td chuc cua cong ty lir hanh

3 Chwong 3: Té chirc xdy dwng chwong trinh du | X x x
lich tron goi

3.1. Khai ni¢m va phan loai chuong trinh du lich




Chuan dau ra cia hoc phan

Chuwong Noi dung hoc phén CDRI ChR2 CPR3
CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2

3.1.1. Khai ni€ém chuong trinh du lich
3.1.2. Phéan loai cac chuong
trinh du lich
3.2. Quy trinh xay dung

4 Chuong 4: To chirc cac hoat dong quang cdo, ban | X X X X X X X X X
va thuc hién cac chwong trinh du lich tron géi
4.1. T6 chire cac hoat dong quang céo
4.2. To chirc ban cac chuong trinh du lich tron goi
4.3. T6 chuc thuc hién cac chuong trinh du lich tai
cong ty 1t hanh

5 Chuong 5: Quin ly chit lwong sin pham ciia cong | x X X X X X X X X X
ty lir hanh
5.1. Khai niém chit lugng san pham ciia cic cong ty
1&r hanh
5.2. Nhimg yéu to anh huéng dén chat luong sin
pham 1i hanh
5.3. Bam bdo, duy tri, hoan thién va kiém tra chat
luong san pham cua cong ty 1ir hanh
5.4. Quan ly chit luong phuc vu tai mot doanh
nghiép It hanh

6 X X X X X X X X X X X

Chuong 6: Méi truwong, chién lwge va chinh sach




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3
CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CBR
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 23 24 3.1 3.2

kinh doanh cia cong ty lir hanh & Viét Nam

6.1. Moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép

6.2. Chién lugc kinh doanh ctia cac cong ty lit hanh
6.3. Mot sb chinh sach kinh doanh chu yéu cia cong

ty lit hanh




11. Panh gia hoc phin

11.1. Ma trén phwong phdp kiém tra ddnh gid véi chudn dau ra hoc phan

Phwong CPR ciia hoc phin
phap
kiém
tra
Piém dinh i
STT | thanh | QWY | Trong | gis Ghi
phin dinh | so (Hinh CDbR1 CDR2 CPRn cha
thure,
thoi
gian,
thoi
diém)
1 - Phat
van
Did - Banh
iém o ié
i’ gia thai biem
kiém i trung
tra tham binh
thuong | 1)) 50, gia cpriz | PRZL I CBR3L cua
x1.1;yen; diém thio CDbR3.2 cfic
diém ludn lan
chuyén i danh
can ) ?anh gia
gia
chuyén
can
2 |5 CDRI.1,
o CDR1.2,
kiem -Ty | CPRI1.3,| CPR2.I,
tra 1 30% luan CbR14, CbR 2.2, CPR3.1,
gitta | diém °1-90 |CBRIS, CPR3.2
hoc phut CDR1.6,
ph An CbR1.7,
3 Dlél’n CPR2.1
thi k& - Tu P
&) ) CDR 22,
thic | . | 50% luj(r; CPR2.3, ggg' é
hoe fem ) CPR 2.4, '
pl'1§n phut

11.2. Cich tinh diém hoc phan:




Diém hoc phan 1a trung binh cong cac ,diém thanh phan da nhan trong s6. Tinh
theo thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan. Sau d6 chuyén thanh thang
di€ém chir va thang diém dié‘m 4.

12. Yéu cau hoc phén )

- Yé&u cau vé nghién cuu tai li¢u: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém cac
tai liéu lién quan vé tuyén diém du lich Viét Nam

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bj day du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc
hién t8t nhiém vu dugc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cyc thao luédn, xay
dung bai trén 16p.

- Yéu céu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tac cac noi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cta giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gifra hoc phﬁn va thi két thic hoc phén: Sinh vién thyuc hién
theo quy ché.

13. Tai liéu phuc vu hoc phan

- Tai liéu chinh

[1] TS. Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh
- Tai liéu tham khdo
[2] TS. Nguyén Vin Dinh (2009) Gido trinh tim 1y va nghé thuat giao tiép Gmg xtr
trong kinh doanh durlich. .
14. N0oi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

ns ‘s A es . CbR
TT Noi dung giang day So gio Phwong phap day-hoc hoc phin

Chuwong 1: Khai quat vé 3 [Thuyét trinh;T6 chic hgc | CDRI.1,

cac cong ty lit hanh (3LT,0 | theo nhom. CbR1.2,

Muc tiéu chwong: Sinh vién | TH) |~ Giﬁng vién: . CDbR2.1,

hiéu rd su ra doi va phat trién *+ Khai quat vé cdc cong ty | CDR2.2,

12 hoat done it hanh 1&r hanh CbR3.1,

cua hogt dong T hatill + Néu vén d&, huéng | CPR3.2.

Ndi dung cu thé:

1.1.Su ra doi va phat trién
cua hoat dong du lich I
hanh

1.2. Mot s6 xu hudng kinh
doanh lir hanh trén thé gisi

dan sinh vién giai quyét
van dé.

+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két lugn.

nira cudi TK20 - Sinh vien: A
13, Gisi hiu cie t chie [ + Doc trude tai licu:

3. 10’1,t 1(;::u cac to chuc lir [1]: Chuong 1.
hanh quoc té, trong khu vuc [2]: Chuong 1.




TT

Noi dung giang day

S6 gior

Phwong phap day-hoc

CDbR

hoc phin
va mot sO cong ty 1 hanh + Lang nghe, quan sat, ghi
16n trén thé gi6i. chép va giai quyét cc van
1.5. Qua trinh hinh thanh va .
phit trién hoat déng kinh + Tra 161 cau hdi ca nhan, theo
A1 2 xrea nhém trong [1]: Chuong 1,
doanh Iir hanh & Viét Nam
muc 1.1 -1.5.
Chuwong 2: Co ciu to chirc 9  [Thuyét trinh;Té chirc hoc | CDRI1.1,
ciia doanh nghiép lir hanh | (6LT,6 | theo nhom. CbRI1.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién | TH) |- Giang vién: CDR1.3,
I S [ + Giai thich cac khai niém | CBDR1.4,
hiéu rd vé co cau to chuc cua lia CPRLS
U i€n quan. 5,
doﬁa.nh nghicp luxhanh. + Néu véan dé, hudng | CPR2.1,
Noi dung cy the: din sinh vién giai quyét | CDR2.3,
2.1. Khai ni€ém vé cong ty I véin dé. CDR3.1,
hanh + Giao bai tap cho c4 nhan, | CDR3.2
2.2. Vai tro cua cong ty It cac nhom.
hanh + GV nhan xét, danh gia va
2.3. Hé thong san pham cua ket luan.
oA < s - Sinh vién:
cac cong ty lir hanh L
54 Phin loai cone tv I + Poc trude tai licu:
an loai cong ty 1 [1]: Chuong 2.
hanh [2]: Chuong 2.
2.5. Co cau to chirc ciia cong + Ling nghe, quan sat, ghi
ty 1&r hanh chép va giai quyét cac van
de.
+ Tra 101 cau hoéi ca nhan, theo
nhém trong [1]: Chuong 2,
muc 2.1 - 2.5.
Chwong 3: Té chirc xay 12 [Thuyét trinh;Té chirc hoc | CPRI.1,
dung chuwong trinh du lich | (6LT,2 | theo nhém. CbRI1.2,
tron géi KT,8T |- Giﬁ.ln'g vién: o CbR1.4,
Muc tiéu chwong: sinh vién H) + Giai thich cac khai niém | CDR1.6,
 kién thite va k& na R lién quan. CbR2.3,
c6 kién thirc va ky nang xa . )
v ‘y g)% Y + Néu van dé, huodong | CBbR2.4,
dung chuong trinh du lich dan sinh vién giai quyét | CPR3.1,
tron got. vén dé. CDR3.2.

Ndi dung cu thé:
3.1. Khai ni¢m va phan loai

chuong trinh du lich

+ Giao bai tp cho ca nhan,
cac nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va
két luan.




CDbR

TT Noi dung giang day So gior Phwong phap day-hoc hoc phin
3.1.1. Khai niém chuong - Sinh vién:
trinh + Doc trude tai liu:
du lich [1]: Chuong 3.
3.1.2. Phéan loai cac chuong [2): Qhuong 3. ) )
trinh du lich + Lang nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
3.2. Quy trinh xady dung da.
chuong trinh du lich tron goi + Tr 161 cau hoi ¢4 nhan, theo
3.2.1. Quy trinh chung xay nhom trong [1]: Chuong 3,
dung chuong trinh du lich muyc 3.1-3.2. ‘
tron goi Kiém tra gifra hoc phan
3.2.2. Méi quan hé giira nhu
cu clia khach du lich v6i ndi
dung cua chuong trinh du
lich
3.2.3. Mdi quan h¢ giira kha
nang dap tng véi ndi dung cu
chuong trinh du lich
3.2.4. Mot s6 diém can chu y
khi xay dung chuong trinh
du lich
3.2.5.Xac dinh gid chuong
trinh du lich tron goi
Chuwong 4: To6 chicc cac| 6  [Thuyét trinh; Phat vén, | CDRI.1,
hoat dong quing cdo, ban | (4LT,4 | Théo luin theo nhom. CbR1.2,
va thwe hién cac chwong| TH) |~ Gidng Vié‘}: . CbR2.1,
Muc t?éu chwong: Sinh vién vAn db. gtat auy CDR3.2?
c6 kién thic va kj ning + Giao bai tdp cho ca nhan,
quang cao, ban hang va thuc céc nhém.
hién chuong trinh du lich + GV nhan xét, danh gia va
tron goi. két luan.
Ndi dung cu thé: - Sinh vién:
4.1. Té chic cac hoat dong +Doc trude tai liu:
quing cho [1]: Chuong 4.
[2]: Chuong 4.
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CDbR

TT Noi dung gidng day S giov Phwong phap day-hoc hoc phin
4.2. T6 churc ban cac chuong + Lang nghe, quan sat, ghi
trinh du lich tron goi c}}ép va giai quyét cac vin
4.3. T6 chirc thuc hién cac de. . _
chuong trinh du lich tai cong *Trd 161 céu hoi cd nhan, theo
ty it hanh nhém trong [1]: Chuong 4,
muc 4.1 —4.3.
Chwong 5: Quan ly chit 6  [Thuyét trinh; Phat van; Té6 | CBRI1.1,
lwong san phim cia coéng | (4LT,4 | chirc hoc theo nhém. CbR1.2,
ty lir hanh TH) |- Giang vién: CbR2.1,
Muc tiéu chwong: Sinh vién + Giai thich cac khai niém | CBDR2.2,
hiéu 13 vé& quy trinh quéan ly lién quan. . 3 CDR3.1,
. . + Néu van dé, huong | CDR3.2.
chat lugng san pham cua din sinh vién giai quyét
cong ty 1ir hanh. van da.
Noi dung cu thé: + Giao bai tip cho ca nhén,
5.1. Khai niém chit luong cac nhom.
san pham cta cac cong ty lir +,GV nhdn xét, danh gia va
hanh két luan.
5.2. Nhitng yéu t6 anh huong - Sinh vién: o
P p , P + Poc trudc tai lidu:
dén chat luong san pham I [1]: Chuong 5.
hanh [2]: Chuong 5.
5.3. Bam bao, duy tri, hoan + Léng nghe, quan sét, ghi
thién va kiém tra chat luong chép va giai quyét cac van
san pham cia cong ty lit de.
hanh + Tra 161 cau hoi cé nhan, theo
5.4. Quan ly chit luvong phuc nhém trong [1]: Chuong 5,
e A o 1m muc 5.1 —5.4.
vu tai mQt doanh nghiép 1
hanh
Chwong 6: Méi trwong,| 6 [Thuyét trinh;T6 chirc hoc | CDRI.1,
chién lwgc va chinh sach | (4LT,4 | theo nhém. CbR1.2,
kinh doanh ciia cong ty lir | TH) |-Glangvién: CBRI1.6,
hanh & Viét Nam } Né‘uhvé.n dé', 'hudn’g ggi;?
o . n an sinh vién giai quyét A,
Muc tleu‘chu’(.)’ng: Sinh V?e’n vAn da. g quy CPR2.4,
hiéu 15 vé moi truong chién + Giao bai tdp cho ca nhan, | CDR3.1,
Iwugc va chinh sach kinh cac nhém. CPR3.2

doanh cua cong ty I hanh &
Viét Nam.

+ GV nhan xét, danh gia va

két luan.
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TT

Noi dung giang day

S6 gior

Phwong phap day-hoc

CDbR

cua cac cong ty lir hanh

6.3. Mot sb chinh sach kinh
doanh chu yéu cua cong ty lit
hanh

+ Léng nghe, quan sat, ghi
chép va giai quyét cac van
de.

+ Tra 161 cau hdi ca nhan, theo
nhom trong [1]: Chuong 6,
muc 6.1 — 6.3.

. hoc phin
Noi dung cu thé: - Sinh vién:
6.1. Méi truong kinh doanh + Doc trude tai lidu:
ctia doanh nghiép [1]: Chuong 6.
6.2. Chién luge kinh doanh [2]: Chuong 6.
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