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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

1. Tén hoc phan: Quan trj nhan lyc

2. Mi hoc phan: QTKD 011

3. S6 tin chi: 3(3,0)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 4

5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 gid 1y thuyét, 0 gio thue hanh
- Ty hoc: 60 gid

6. Piéu ki¢n tién quyét: Khong co

7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 | ng.huetoan@gmail.com
ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin:
Moén hoc trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé vai trd quan tri nhan

Iirc trong 6 chirc hay doanh nghiép, chién luoc cua t6 chirc vé& quan tri nhan sy va cac quan
hé dan su déng thot thuc hién chinh sach lao dong tién luvong dbi véi nguoi lao dong.

Sau khi hoc xong mén hoc nay, sinh vién nim dugc cac kién thirc va k§ ning sau:

Phan tich duoc chién luge phat trién cta doanh nghi¢p, tr d6 dua ra cac bién
phap dé quan Iy nguoi lao dong, gitp nguoi lao dong gan bo véi doanh nghiép.

C6 kién thue va k¥ nang dé quan tri nhan luc ¢ hiéu qua.
9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phén:

9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc d0 | Phan bd myc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MTI.1 | Trinh bay duogc cac kién thirc co ban vé 2 [1.2.1.2a]




Muc

tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

vai trd0 cua quan tri nhan lgc trong to
chirc hay doanh nghiép, chién lugc vé
quan tri nhan lyc va cac mdi quan hé
trong to chirc dong thoi thyc hién chinh

sach lao dong doi voi nguoi lao dong

MT1.2

Van dung céc kién thuc vé quan tri nhan
luc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh phu hop véi quy
trinh san xudt, diéu kién cua doanh

nghiép.

[1.2.1.2¢]

MT2

Ky nang

MT2.1

Giai thich dugc cac budc trong qua trinh
phan tich cong viéc va qué trinh tuyén

dung nhan lyc

[1.2.2.1]

MT2.2

Phan tich va lga chon cac phuong phéap
dao tao nguén nhan luc, an toan va stc

khée cho nguoi lao dong.

[1.2.2.3]

MT2.3

Xay dung va lya chon céc phuong an tra thu

lao va céc phtc lgi cho ngudi lao dong.

[1.2.2.3]

MT3

Nang lwe tu chu va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang luc lam viéc doc 1ap, lam viéc
theo nhom va chiu trach nhiém trong

cong vigc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 nang lyc dinh hudng, lap ké hoach,
diéu phdi, quan 1y, hudéng dan, giam sat,
danh gia va duara két luan cac cong vigc

thudc chuyén mén nghé nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén déu ra

- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cuia chuong trinh dao tao:




Phan bd

CDbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT
CDRI Kién thire
CDbRI1.1 | Trinh bay dugc ndi dung '[(A)l:lg qlfan vé quan tn nhfin h{.’c 3 2.1.4]
Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé thiét ké va
CbR1.2 ] 4
phan tich cong viéc
CPR1.3 | Trinh bay duoc ndi dung ké hoach héa ngudn nhén lyc 3
CDR1.4 | Trinh bay duoc tuyén m, tuyén chon va bd tri nhan lyc 3 [2.1.5]
Trinh bay duoc ndi dung dao tao va phat trién nguon
CbR1.5 4
nhan luc
CDBRI1.6 | Trinh bay duogc ndi dung thu lao va cac phuc loi 3
Trinh bay dugc ndi dung vé hop dong lao dong va thoa
CDR1.7 | u6c lao dong tap thé, bat binh cta nguoi lao dong va 4
ky luat lao dong
Trinh bay dugc khai niém nhitng van dé co ban vé [2.1.6]
quan ly chuong trinh an toan strc khde cho nguoi lao
CDRLS dong, CNéC yé:u tb .nguy hai dén strc khoe Vé‘l‘CéC nguyén 4
nhan dan dén tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va
hau qua cua no, cac bién phdp ting cuong dam bdo an
toan cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
CDR2 Ky nang
Xac dinh duogc khai niém, vai tro va cac hoat dong chu
CbR2.1| | . 3
y&u cua quan tri nhan luc [2.2.1]
Xac dinh duoc nodi dung co ban thiét ké va phan tich
CDR2.2 | cong viée, ké hoach hoa ngudn nhan luc, cong tic tuyén 4 [2.2.2]
dung, dao tao va phat trién nguén nhan luec.
Xac dinh dugc co s¢ ciia quan 1y thu lao lao dong va
CbR2.3 . 4 [2.2.5]
cac phuc loi
Xac dinh dugc cac quan hé lao dong, nhitng van dé co
CDR2.4 | ban vé quan 1y chuong trinh an toan sic khoe cho 4 [2.2.6]
nguoi lao dong
CDR3 Nang Iy ty chi va trach nhiém
CDbR3.1 | C6 kha nang lam vi¢c doc 1ap hoac lam viéc theo 3
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Phan bd

CDbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTDPT
nhém, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém dbi [2.3.1]
v6i nhom trong diéu kién lam viéc thay doi.
C6 niang lyc huéng dan, gidm sat nguoi khic cun 232
CBR3.2 ng luc g g g gl [2.3.2]
thyc hién nhi€ém vy chuyén mon.
Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém [2.3.3]
CPR3.3| ~ . 4
ca nhan trong linh vuc Quan tri kinh doanh
C6 niang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
ngudn luc, danh gid va cai thién hiéu qua cac hoat [2.3.4]
CbR3.4 4

dong lién quan dén quan tri kinh doanh tai doanh

nghiép




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuén dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
1.6

CbR
1.7

CbR
1.8

CbR
2.1

CDbR
2.2

CDR
23

CDbR
24

CDbR
3.1

CbR
3.2

CbR
33

Chuong 1: T(R)ng quan vé quan tri
nhan lyc

1.1. Khai niém, vai tro va cac hoat
dong chii yéu ciia quan tri nhén lue
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro cua quan tri nhan lyc

1.1.3. Céc hoat dong chu yéu cua quan tri
nhan lyc

1.2. Anh hwéng ciia méi truong doi véi
quan tri nhan lyc

1.3. Qua trinh hinh thanh va phat

trién quan tri nhan luc

Chuong 2: Thiét ké va phan tich cong viéc
2.1. Mot s6 khai niém

2.2. Thiét ké cong viéc

2.2.1. Khai niém va ndi dung cia thiét ké
cong viéc

2.2.2. Cac phuong phép thiét ké va thiét
ké lai cac cong viéc

2.3. Phéan tich cong viéc




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuo Noi dung hoc phan CPRI CPR2 CDR3
ng CPR | CDR [ CPR | CPR | CDR | CDR [ CDR [ CPR | CDR | CDR | CPR | CBDR | CDR | CBR | CPR

1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 2.1 2.2 23 2.4 3.1 3.2 33

2.3.1. Phéan tich cong viéc - cong cu cua

quan 1y ngudn nhan luc

2.3.2. Céc phuong phap thu thip thong

tin phan tich cong viéc

2.4. Vai trd ciia phong ngudn nhén lyc va

cac budc tién hanh phan tich cong viée

Chuong 3: K¢ hoach h6a nguén nhan lwc X X X X X X

3.1. Vai tro ciia ké hoach héa nguon
nhan luc

3.1.1. Khai niém va vai tro cua ké hoach
hoa ngudn nhan lyc

3.1.2. Cac nhan t6 anh hudng dén ké
hoach hoa ngudn nhén Iyc

3.1.3. Qua trinh ké hoach hoéa ngudn
nhan luc

3.2. Dy doan nhu ciu nhén lyc

3.2.1. Du doan nhu cau nhan luc ngén han
3.2.2. Dy doén nhu cau nhan lyc dai han
3.3. Du doan cung nhén luc

3.3.1. Dy doan cung nhan luc trong noi

bo to chure




Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
1.4

CDbR
1.5

CDR
1.6

CDR
1.7

CDR
1.8

CDbR
2.1

CDbR
2.2

CDR
23

CDbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

CDR
33

3.3.2. Dy doan cung nhan lyc tir bén ngoai
3.4. Can d6i cung va ciu nhan lue, cac
giai phap khic phuc mat can ddi giira
cung va ciu

3.4.1. Cau nhan lyc 16n hon cung nhin
luc (thiéu lao dong)

3.4.2. Cung nhan lyc 16n hon ciu nhan

lyc (thtra lao dong)

3.4.3. Cau nhan lyc bang cung nhan lyc

(can d6i)

Chuwong 4: Tuyén md, tuyén chon va
b6 tri nhan hre

4.1. Qua trinh tuyén md

4.1.1. Khai niém, tdm quan trong cua
tuyén mo nhén lyc

4.1.2. Cac ngudn va phuwong phap tuyén
mo nhan luc

4.1.3. Qua trinh tuyén mo

4.2. Qua trinh tuyén chon nhan lyc
4.2.1. Khai niém va tim quan trong cua

tuyén chon nhan luc




Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
1.6

CbR
1.7

CbR
1.8

CbR
2.1

CDbR
2.2

CDR
23

CDbR
24

CDbR
3.1

CbR
3.2

CbR
33

4.2.2. Qué trinh tuyén chon
4.3. B6 tri nhan luc va théi viéc
4.3.1. Qua trinh bién ché ndi bo

4.3.2. Thoi vige

Chuong 5: Dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc

5.1. Vai tro ciia dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc

5.1.1. Khai niém DPao tao va Phat trién
ngudn nhan lyc

5.1.2. Muc ti€u va vai tro cua dao tao va
phat trién ngudn nhan luc

5.2. Cac phuong phap dao tao va phat trién
5.2.1. Pao tao trong cong viéc

5.2.2. Bao tao ngoai cong viéc

5.3. T6 chirc thue hién cic hoat dong
dio tao va phat trién

5.3.1. Cac van dé vé mat chién lugc
5.3.2. Trinh tg x4y dung mot chuong

trinh dao tao/phat trién




Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CDbR
1.3

CDR | CDR
1.4 1.5

CDR
1.6

CDR
1.7

CDR
1.8

CDbR
2.1

CDR | CDR
2.2 23

CDbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

CDR
33

Chuwong 6: Thu lao va cac phuc lgi

6.1. Co sé cia quan ly thu lao lao dong
6.1.1. Thu lao lao dong va cac muc ti€u
ctia hé thong thu lao lao dong

6.1.2. Cac yéu té anh huong dén thu lao
lao dong

6.2. Cac hinh thirc tra cong

6.2.1. Hinh thurc trd cong theo thoi gian

6.2.2. Hinh thtrc tra cong theo san pham

6.3. Cac khuyén khich tai chinh

6.3.1. Muc dich ciia cac khuyén khich tai
chinh va cac thach thirc d6i véi mot hé
thdng khuyén khich

6.3.2. Cac loai khuyén khich tai chinh
6.3.3. Céc chuong trinh khuyén khich ¢4 nhan
6.3.4. Cac chuong trinh khuyén khich
trén pham vi toan cong ty

6.4. Cac phuc lgi cho nguwoi lao dong
6.4.1. Céc loai phuc lgi cho nguoi lao dong

6.4.2. Xay dung va quan ly chuong trinh

X
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Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CDbR
1.3

CDbR
1.4

CDbR
1.5

CDR
1.6

CDR
1.7

CDR
1.8

CDbR
2.1

CDbR
2.2

CDR
23

CDbR
24

CDbR
3.1

CDbR
3.2

CDR
33

phuc loi va dich vu cho nguoi lao dong

Chuwong 7: Quan h¢ lao dong

7.1. Hop dong lao dong va théa wéc
lao dong tap thé

7.1.1. Hop ddng lao dong

7.1.2. Thoa uéc lao dong tap thé

7.2. Bit binh ciia ngudi lao dong

7.2.1. Khai niém, phan loai va nguyén
nhan bét binh cta nguoi lao dong

7.2.2. Cac nguyén tic giai quyét nhiing
bat binh ctia ngudi lao dong

7.2.3. Qué trinh giai quyét bt binh

7.3. Ky luat lao dong

7.3.1. Khai ni¢m, hinh thuc va nguyén
nhan vi pham ky luat lao dong

7.3.2. Nguyén tic va trach nhiém ky luat
7.3.3. Qua trinh ky luat va cac huéng dan

cho viéc ky luat co két qua

Chuong 8: An toan va swc khoe cho

nguoi lao dong

11




Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1 CDR2 CDR3
CPR | CBDR | CDR | CBR | CBDR | CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CPR | CPR | CPR | CBR
1.1 1.2 13 14 | 15 1.6 17 | 1.8 | 21 22 | 23 | 24 3.1 32 | 33

8.1. Nhitng van dé co ban vé quan ly
chwong trinh an toan swc khde cho
nguoi lao dong

8.1.1. Mot s6 khai niém

8.1.2. Muc ti€u cua cdng tac an toan va
suc khoe

8.1.3. Vai tro ctia nguoi lao dong va
ngudi stir dung lao dong vé an toan va
st khoe nghé nghiép

8.2. Cac yéu t6 nguy hai dén sirc khée
va cac nguyén nhin din dén tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép va hau
qua cia no

8.2.1. Cac yéu tb nguy hai dén sirc khoe
8.2.2. Cac nguyén nhan chu yéu

8.2.3. Hau qua cua cac tai nan lao dong
va bénh nghé nghiép

8.3. Cac bién phap ting cudng dam
bio an toan cho nguwoi lao dong trong
doanh nghiép

8.3.1. Cac bién phap phong ngira, to

12




Chuo
ng

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cua hoc phan

CDR1 CDR2 CDR3
CPR | CBDR | CDR | CBR | CBDR | CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CPR | CPR | CPR | CBR
1.1 1.2 13 14 | 15 1.6 17 | 1.8 | 21 22 | 23 | 24 3.1 32 | 33

churc va phuyc vu t6t noi lam viée

8.3.2. Thanh tra va bao cdo an toan lao dong
8.3.3. Huan luyén va khuyén khich ngudi
lao dong

8.4. To chirc cong tic an toan va sirc
khée cho nguoi lao dong

8.4.1. Cac cong viéc cuia to chirc
8.4.2.N0i dung chuong trinh an toan lao dong
8.5. Chuwong trinh suwc khde va tinh
than cho nguoi lao dong

8.5.1. Nhitng bénh tat vé tinh than

8.5.2. Cang thang nghé nghiép

8.5.3. Céc phuong phap khic phuc cang thing
8.5.4. Cac chuong trinh stc khoe co thé
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11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuén dau ra Mirc d thanh thao dwoc danh gia boi

CbR1 Bai tap ap dung, kiém tra thudong xuyén

CbR2 Bai tip 4p dung, bai tip 16n, kiém tra giita hoc phan

CbR3 Bai tap ap dung, bai tap 16n, ki€m tra thudng xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phin Quy dinh " )
i) chu

DPiém thuong xuyén, danh gia
nhan thac, thai d§ thao luan, 2 . o
1 o o+ .. 102diém danh gia tr¢ 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, bai tap

ap dung, bai tap lon.

Kiém tra giira hoc phan 01 bai 30%

Thi két thiic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Diém kiém tra thudng xuyén; diém danh gia nhan thirc; diém thai d6 tham gia
thao luin; diém chuyén can duoc danh gia theo phwong phap quan sat. Diém bai tap
l6n dugc dénh gid theo hinh thirc ty luén. DPiém thyc hanh dugc dénh gid theo hinh
thirc danh gia nang lyc thyc hién.
- Kiém tra gitra hoc ph'?ln dugc thuce hién vao tuan sb 7 theo chuong trinh hoc
phan va dugc danh gia theo hinh thuc tric nghiém.
- Thi két thic hoc phﬁn theo ké hoach tién do dao tao va duoc danh gia theo hinh
thire tric nghiém.
12. Yéu ciu hoc phin
- Yéu cau vé nghién ciru tai liéu: Doc cac tai liéu vé to chirc san xuét va quan ly
doanh nghiép.
- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam ddy du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va céac
chti dé tu hoc theo nhom.
- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.
- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t6i thiéu 80% thoi lugng ctia hoc phan.
- Yéu cau vé kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo
ké hoach tién do, quy ché.
13. Tai liéu hoc tap:
- Tai liéu chinh:
14




[1] - Vit Hoang Ngan (2019)), Gido trinh phdt trién nguén nhan lyc NXB Pai
hoc Kinh té qubc dan

- Tai liéu tham khdo:

14. Noi dung chi tiét hoc phin

[2]- Tran Kim Dung (2018), Qudn tri nguén nhéin lwe, NXB Tai chinh.

CbR
TT Noi dung gidang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phﬁn
1 | Chwong 1: Tong quan vé 3 Thuyét trinh; Day hoc dua | CPRI.1,
quan tri nhan lue (3LT, |trénvan dé; To chirc hoc theo | cpRy |
o ) " | nhém. ’
Muc tiéu chung: 0TH) | Giéng vién: CDbR3.1,
Trinh bay dugc khai niém, + Giai thich céc khai niém, dinh | CDR3.2,
vai trd va cac hoat dong nghia. _ | CPR3.3
S DUPRN + Néu van dé, hudéng dan
chi y€u cua quan tri nhan ) A g SR S
o q sinh vién gidi quyét van de.
lgc. Phén tich dugc anh + Giao bai tap cho ca nhan, cac
hudng ciia méi truong ddi nhom. ’
v6i hoat dong quan trj nhan + AGV nhan xét, danh gia va két
luan.
lyec. 7 - Sinh vién:
Noi dung cu the: - Nghién ciu tai licu [1]:
1.1. Khdi niém, vai tro va Chuong 1 Myc 1.1 dén 1.3
cac hoat dong chii yéu cia - Poc tai ligu tham khao [2]:
quan tri nhan lyc Chuong 1.
1.1.1. Khai niém - Lua chon cac cau tra 101 101
1.1.2. Vai tro cia quan tri dang trong tai liéu [1].
nhan luc
1.1.3. Cac hoat dong chu
yéu clia quan trj nhan luc
1.2. Anh hwéng cia méi
trwong doi véi quan tri
nhan lgc
1.3. Qua trinh hinh thanh
va phat trién quén tri
nhan luc
2 | Chuong2: Thiétkévaphan| ©  [Thuyét trinh; Day hoc dya|CDRI2,
tich cong viée (6LT, trén van de; To chirc hoc theo CPR2.2,

nhom.
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CDbR

TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén
Muc tiéu chung: 0 TH) F Gidng vién: CDbR24,
Trinh bay duge mot & khai + GNiéi thich cac khai niém, dinh CPR3.1,
niém, ndi dung cuia thiét ké v P 5. huong din | CPR32
phan tich cong viéc. Phan tich sinh vién giai quyét van dé. | CDR3.3.
dugc vai trd clia phong ngudn + Giao bai tdp cho c4 nhan, cac
nhan lyc va cac budc tién nhom. . ;
; + GV nhan xét, danh gia va két

hanh phan tich cong viéc. luan.
Noi dung cu thé: - Sinh vién:
2.1. Mt s khai ni¢m - Nghién cuu tai liéu [1]:
2.2. Thiét ké cong viéc Chu(.yrﬂlg 2', Muc ZAI 24
2.2.1. Khéi niém va néi -2Nghlen ctru tai liéu [2], chuong
dung cua thiét ké cong viéc
2.2.2. Céc phuong phap
thiét ké va thiét ké lai cac
cong viéc
2.3. Phan tich cong viéc
2.3.1. Phén tich cong viéc -
cong cu cua quan 1y ngudn
nhan luc
2.3.2. Céac phuong phap thu
thap thong tin phan tich
cong vige
24. Vai tro cua phong
ngudn nhén lye va cac bude
tién hanh phéan tich cong
viéc

3 | Chuwong 3: K& hoach héa 3 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.3,
ngudn nhan e (3LT, |trén van d&; Té chic hoc theo | CPR2.3,
Muc tiéu chung: 0 TH) |nhém. CDbR24,
Trinh bay khai niém va vai - Giang vién: CDbR3.1,
trd cta ké hoach hoa nguén + Giai thich cac khai niém, dinh | CBDR3.2,
nhan lyc. Xac dinh can dbi nghia. CDR3.3.

cung va cau nhan lyc, cac

+ Néu van d¢, huéng dan
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CDbR

TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

giai phap khic phuc mat sinh vién giai quyét van dé.
can ddi gitra cung va cau. + Giao bai tap cho céa nhan, céac
Ni dung cu thé: nhom.
3.1. Vai tro cia ké hoach + GV nhan xét, danh gia va két
héa ngudn nhan luc luan.
3.1.1. Khai niém va vai tro - Sinh vién:
cia ké hoach hoéa nguén + DPoc trudc tai li€u:
nhan luc [1]: Chuong 3; Muc 3.1 —3.5.
3.1.2. Cac nhan t6 anh [2]: Chuong 3.
huéng dén ké hoach hoa + Ling nghe, ghi chép va giai
ngudn nhan lyc quyét cac van de.
3.1.3. Qua trinh ké hoach + Tra 161 cau hoi ca nhan, theo
héa ngudn nhan lyc nhom trong [1]: Chuong 1, Bai
3.2. Dy doan nhu ciu 1.1-1.12.
nhan luc + Thyc hanh thao luan ndi dung
3.2.1. Dy doén nhu ciu nhan vai tro0 cua nguén nhan luc
luc ngén han trong phat trién du lich Viét
3.2.2. Dy doan nhu ciu Nam trong tuong lai.
nhan luc dai han
3.3. Du doan cung nhin
luc
3.4. Can doi cung va ciu
nhan lwe, cdc gidi phap
khic phuc mat cin doi
giira cung va cau

4 | Chwong 4: Tuyén m), 6 Thuyét trinh; Day hoc duwa | CDR1.4,
tuyén chon va bo trinhian | (6 LT, | trén van d&; Té chirc hoc theo | CDR2.1,
lue 0 TH) | nhém. CDbR2.4,
Muc tiéu chung: - Giang vién: CbR3.1,
Trinh bay dugc khai ni¢ém, + Giai thich cac khai niém, dinh | CDR3.2,
tam quan trong cia tuyén nghia. CDR3.3.

mod, tuyén chon va bo tri

nhan luyc. Xac dinh cac

+ Néu van d¢, huéng dan

sinh vién gidi quyét van de.
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TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

nguoén va phuong phap + Giao bai tap cho céa nhan, céac
tuyén mo, tuyén chon va b nhom.
tri nhan lyc. + GV nhan xét, danh gia va két
Noi dung cu thé: luan.
4.1. Qua trinh tuyén mé - Sinh vién:
4.1.1. Khai niém, tam quan - Nghién ctru tai liéu [1]: Muc
trong cua tuyén mo nhan 4.1,4.3.
luc - Boc tai liéu [2]:
4.12. Cac ngudn va - Nghién ctru thao ludn ndi dung
phuong phap tuyén md quy trinh tuyén mo, dio tao
nhan lyc ngudn nhan lyc.
4.1.3. Qua trinh tuyén mo
4.2. Qua trinh tuyén chon
nhan luc
4.2.1. Khéi niém va tam
quan trong cua tuyén chon
nhan luc
4.2.2. Qué trinh tuyén chon
4.3. B6 tri nhan lyc va
thoi viée
4.3.1. Qua trinh bién ché
noi bo
4.3.2. Thoi viéc

5 | Chuwong 5: Dao tao va 4 Thuyét trinh; Phwong phap | CPR1.5,
phat trién ngudn nhan lwc | (4LT, | ddéng ndo; T chirc hoc theo | CDR2.4,
Muc tiéu chung: 0 TH) | nhém CbR3.1,
Trinh bay dugc khai niém, - Gidng vién: CbR3.2,
vai tro cua dao tao va phat + Giai thich cac khai niém, dinh | CBDR3.3.

trién ngudn nhan luc. Xac
dinh dugc cac phuong phap
dao tao va phat trién ngudn
nhan luec.

Ni dung cu thé:

nghia.

+ Néu van d& can giai quyét.

+ Giao bai tdp cho sinh vién,
cac nhom.

+ GV danh gi4, nhan xét va dua
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TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

5.1. Vai tro cia dao tao va ra két luan
phit trién nguon nhan hre - Sinh vién:
5.1.1. Khai niém Pao tao + Doc truodc tai li€u:
va Phat trién ngudén nhédn [1]: Chuwong 2; muc 5.1 —5.2
luc [2]: Chuong 5
5.1.2. Muc ti€u va vai tro + Ling nghe, ghi chép va giai
cia dao tao va phat trién quyét cac van dé.
nguén nhan luc - Nghién ctru tai liéu, thao luan
5.2. Cac phuong phap dao cac phuong phap dao tao va
tao va phat trién phat trién ngudn nhan lyc.
5.2.1. Dao tao trong cong
viéc
5.2.2. Pao tao ngoai cong
viéc
5.3. To chirc thue hi¢n cac
hoat dong dao tao va phat
trién
5.3.1. Cic van d& vé& mit
chién lugc
5.3.2. Trinh tu xay dung
modt chuong trinh dao
tao/phat trién

6 | Chuong 6: Thu lao va cac 8 Thuyét trinh; T6 chite cho sinh | CPR1.6,
phuc lgi (8 LT, |vién tranh luin; To chirc hoc | CPR2.4,
Muc tiéu chung: 0 TH, |theo nhom. CbR3.1,
Trinh bay dugc co s¢ cua | 2 KT) - Giang vién: CbR3.2,
quan ly thu lao lao dong. + Giai thich cac khai niém, dinh | CBDR3.3.

Phan tich dugc cac yéu to
anh huong dén thu lao lao
dong va cac hinh thac tra
cong.

Ni dung cu thé:

6.1. Co sé cua quan ly thu

nghia.

+ Pua ndi dung thao luan.

+ Giao ndi dung thuc hanh, thao
luan cho cac nhém.

+ Giang vién danh gia, nhan xét

va dua ra két luan.
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Noi dung giang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CDR
hoc
phén

lao lao dong

6.1.1. Thu lao lao dong va
cac muc tiéu cua hé thong
thu lao lao dong

6.1.2. Cac yéu t6 anh
hudng dén thu lao lao dong
6.2. Cac hinh thic tra
cong

6.2.1. Hinh thuc tra cong
theo thoi gian

6.2.2. Hinh thurc tra cong

theo san phim

6.3. Cac khuyén khich tai
chinh

6.3.1. Muc dich cua cac
khuyén khich tai chinh va
cac thach thirc déi v6i mot
hé thdng khuyén khich
6.3.2. Cac loai khuyén
khich tai chinh

6.33. Céic chuong trinh
khuyén khich c4 nhan

6.3.4. Cac chuong trinh
khuyén khich trén pham vi
toan cong ty

6.4. Cac phuc lgi cho
nguoi lao dong

6.4.1. Céc loai phuc lgi cho
nguoi lao dong

6.4.2. Xay dung va quan ly
chuong trinh phtc loi va

dich vu cho nguoi lao dong

- Sinh vién:
+ DPoc trudc tai li€u:
- Nghién ctu tai li¢u [1]: Muc
6.1- 6.4.
- Poc tai liéu [2]: Chuong 6

+ Lam bai kiém tra nghiém téc
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TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén
7 | Chwong 7: Quan hé lao 6 Thuyét trinh; T6 chirc cho sinh | CDR1.6,
dong (6 LT, |vién tranh luian; To chirc hoc | CDR2.4,
Muc tiéu chung: (OTH) | theo nhém. CbR3.1,
Trinh bay duoc mot sd - Giang vién: CPR3.2,
khai niém vé quan h¢ lao + Giai thich cac khai niém, dinh | CBR3.3.

dong Luwa chon cic nguyén
tic giai quyét nhitng bét binh
cia nguoi lao dong, ky luat
lao dong.

Noi dung cu thé:

7.1. Hop dong lao dong va
thoa wéc lao dong tap thé
7.1.1. Hop dong lao dong
7.1.2. Thoa uéce lao dong
tap thé

7.2. Bit binh ciia ngudi
lao dong

7.2.1. Khéi niém, phan loai
va nguyén nhan bat binh
cua nguoi lao dong

7.2.2. Céc nguyén tic gii
quyét nhirng bat binh cua
nguoi lao dong

7.2.3. Qua trinh giai quyét
bat binh

7.3. Ky luat lao dong
7.3.1. Khai niém, hinh thirc
va nguyén nhan vi pham ky
luét lao dong

7.3.2. Nguyén tic va trach
nhi¢m ky luat

7.3.3. Qua trinh ky luat va

cac hudng dan cho viéc ky

nghia.
+ Pua ndi dung thao luan.
+ Giao bai tap cho cac nhom.
+ Giang vién danh gia, nhan xét
va dua ra két luan
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai li€u:
- Nghién ctru tai liéu [1]: Muc
7.1,7.2,7.3
- Boc tai liéu [2]: Chuong 6
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TT Ndi dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc hoc
phén

luat c6 két qua

8 | Chuong 8: An toan va sirc 9 Thuyét trinh; Day hoc duwa | CDR1.8,
khoe cho nguoi lao dong (9LT, |trén van d&; Té chirc hoc theo | CDR2.4,
Muc tiéu chung: (OTH) | nhém. CbR3.1,
Trinh bay nhimg van dé co - Giang vién: CPR3.2,
ban vé& quan ly chuong + Giai thich cac khai ni¢m, dinh | CDR3.3.

trinh an toan suc khoe cho
nguodi lao dong. Xac dinh
duoc cac yéu t6 nguy hai
khoe

nguyén nhan dan dén tai

dén stic va céc
nan lao dong, bénh nghé
nghiép va hau qua cua no.
Dé xuit duoc bién phap
tang cuong dam bao an
toan cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép.

Ni dung cu thé:

8.1. Nhirng vin dé co ban
vé quéan Iy chwong trinh
an toan sirc khde cho
nguwoi lao dong

8.2. Céc yéu t6 nguy hai
dén

nguyén nhin din dén tai

sauc khoe va cac

nan lao dong, bénh nghé
nghiép va hau qua cia né
8.3. Cac bién phap tiang
cwong dam bao an toan
cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép

8.4. To chirc cong tac an

toan va siwc khoe cho

nghia.

+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho céa nhan, céac
nhom.

+ GV nhan xét, danh gia va két
luan.
- Sinh vién:

- Nghién ctu tai liéu [1]: muc
8.1, 8.2, 8.3, 8.4.

- Tim hiéu vé& cc ndi dung an
toan sttc khoe cho nguodi lao

dong.
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nguoi lao dong
8.5. Chuong trinh sirc
khée va tinh thin cho

nguoi lao dong

Hai Duong, ngay 9 thang 8 nam 2022
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