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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THU'C HANH TU VAN DICH VU SUA CHUA CHUNG
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Cong nghé ky thuat 6t

1. Tén hoc phan: Thyc hanh tu van dich vu stra chita chung
2. Mi hoc phan: OTO 024
3. S tin chi: 5 (0,5)
4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thtr 5
5. Phan bé thoi gian
- Lén 16p: 0 tiét 1y thuyét, 150 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 150 gio
6. Piéu Kién tién quyét: Sinh vién da hoc xong hoc phan: Thuc hanh dong co 6 t6 2, thuc
hanh dién 6 t6 2, thuc hanh gim 2, chan doan va xur ly mé 15i.
7. Giang vién
STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S dién thoai Email
1. | ThS. Nguyén Ngoc Pam | 0985871085 | ngocdam20101985@gmail.com
2. | ThS. Pham Van Trong 0356071085 | trongbk2010@gmail.com

3. | TS. Cao Huy Giap 0916842919 | huygiapdhsd@gmail.com
4, | TS.Pao buc Thu 0865996170 | ducthuhd@ gmail.com

8. M0 ta ngi dung ctia hoc phﬁn

Hoc phﬁn Thuc hanh tu van dich vu stra chita chung mo ta vai tro, nhiém vu va cac
cong viéc cua mot ¢ van dich vu. Hoc ph'ém cung cép nhiing kién thuc va ki nang cho
sinh vién ¢6 thé thuc hién céc cong viéc thuong nhat cia mot ¢ van dich vu tai cac dai
1y kinh doanh dich vu stra chira 6 t6.



9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phén
9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc d¢ theo Phén bd myc
tié.u Mo ta thang do tiéu hoc phan
Bloom trong CTPT
MT1 Kién thire
Xac dinh duoc vai tro, nhiém vu cia cd
MT1.1 | vin dich vu trong hé thdng nhan sy cta 4 [1.2.1.2b]
dai ly.
MT1.2 P?érl tiCl‘l dugc quy trinh lam viéc cua 4 [1.2.1.20]
¢O van dich vu.
MT?2 K¥ néang
MT2.1 Str dung chll'nhv,xéc va !inh hoat cac 4 [1221]
dung cu théo lap, do kieém.
Chan doan, kiém tra, stra chira cac 10i
MT2.2 | trong mach dién dam bao an toan, ding 4 [1.2.2.1]
k¥ thuat.
Phan tich, danh gia va giai quyét dugc
MT2.3 | cc van dé k¥ thuat thuoc mang dong 4 [1.2.2.3]
co, gam, dién 6 to.
MT2.4 DéAnh qié dErc_rc két qua 1am viéc cua ca A [1.223]
nhan va nhom.
MT3 Nang luc tu chi va trach nhiém
MT3.1 Chu d(f).ng nhan va t,huf: hién nhjém vu 3 (12.3.1]
duoc giao trong qua trinh hoc tap.
MT3.2 Tyén.fhf{quy trinh kiém tra, sira chita 5 [12.3.1]
da thiet lap.
VT3 | Dénh gid va dua ra két luan vé két qua A [1.23.2]

thuc hién nhiém vu caa nhém.




9.2. Chuén diu ra
Sy phu hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

duoc giao.

Phin bo
CBbR Thang | CPR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom | trong
CTPbT
CPRI Kién thirc
CPRI1 )féc dinh dl"mg cac cér\lg viéc ¢b van dich vu can va dugc 5 (2.1.4]
lam trong tirng quy trinh.
Xac dinh dwgc trinh ty cac cong viéc cb van dich v
CPR1.2 | oc amh duo & CAC COng VIeC €O van dich Vi |- g [2.1.4]
phai thuc hién trong qué trinh lam viéc.
CDR2 Ki nang
CBR2.1 Lap dugc phiéu yéu cau sira chira va diéu phoi cong viéc 5 [2.2.1]
"™ | hop Iy cho céc to bao dudng, stra chira. [2.2.2]
Phan bién, tu vin duoc cic van dé lién quan dén hé
CDR2.2 | o = T VAR GUe ean vam €8 Hen 4t |5 | [225]
thong dong co, gam, dién trén xe 6 tO.
Panh gia duoc chat lugng cong viéc ctia ban than va cla
CPR2.3 | cac thanh vién trong nhom khi két thiic cong viéc duoc ) [2.2.6]
giao.
CDR3 Nang luc tu chi va trach nhiém
CBR3.1 T(A% ChL'I’C,' fép xép noi ‘luyérll tap r~1gén Ane"lp, sach s¢&; hoan 4 [3.1]
thanh nhi€ém vu an toan, dung k¥ thuat.
Trao d6i, phdi hop cing c4c sinh vién trong nhom,
CPR3.2 | huéng dan céac sinh vién khac hoan thanh nhiém vu 4 [3.2],[3.3]




10. Ma trén lién két ni dung véi chuin dau ra hoc phin

Bai

Néi dung hoc phén

Chuan dau ra cta hgc phan

CbR1

CDR2

CDR3

CbR 11

CbR 12

CbR 2.1

CDbR 2.2

CDR 2.3

CbR 3.1

CDbR 3.2

Bai 1. Phuc vu khach hang
1.1. Vai tro, tim quan trong cla ¢b van dich vu
1.2. Quy trinh phuc vu khach hang

Bai 2. Ki nang str dung di¢n thoai
2.1. Tra 161 dién thoai

2.2. Nhan va chuyén cudc goi
2.3. Ghi 16i nhan

2.4. Giai quyét khiéu nai

2.5. Goi theo doi sau stra chira

Bai 3. Giai quyét khiéu nai cua khach hang
3.1. Quy trinh giai quyét khiéu nai cua
khach hang

3.2. Nam yéu t6 phuc vu khach hang

Bai 4. Tra clru phy tung

4.1. Tra ctru phu ting phan co khi dong co
4.2. Tra ctru phu ting phan dién dong co
4.3. Tra ctru phu ting phan dién than xe
4.4. Tra ctru phu ting phan phanh, treo, 1ai
4.5. Tra ctru phu ting phan truyén dong




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuian diu ra Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi

CBR1 Tra 101 cac cau hoi kiei:m tra trong qua trinh hoc E@p.
Quy trinh lam viéc thé hién trong bai lam khi kiém tra.

CBR2 K¥ nang thuc hién nhiém vu duoc giao trong qua trinh luyén
tap thuong xuyén, trong cac bai kiém tra thyc hanh.
Cong tac v¢ sinh cong nghiép trudc, trong va sau khi thuc hién
nhiém vu dugc giao.

CbR3 . : ; .
Dong gop va su anh hudng cia sinh vién vao két qua lam viéc
cua nhom.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan
Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang diém chir va thang diém 4

TT Piém thanh phan Quy dinh | Trong s6 Ghi chu

Piém kiém tra thuong xuyén, danh gia

g : Diém trung binh cua
1 |nhan thtc, thai d§ thao ludn , chuyén can| 01 di€ém 20% g

L A cac lan danh gia
cua sinh vién

2 | Kiém tra dinh ky 05 diém 80%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém kiém tra thuong xuyén duoc dénh gia thong qua su hién dién cua sinh vién
trong céc budi hoc, cac diém kiém tra bai ci, tra 10i cac cau hoi trong qua trinh hoc tap
va y thac tham gia luyén tap thuong xuyén.

- Piém kiém tra dinh ky la trung binh cong ciia 5 bai kiém tra thuc hanh trong sudt
qua trinh hoc tap. Két thic mot sé noi dung theo chwong trinh, giang vién bd mén s& to
chtrc cho sinh vién thyuc hién cac noi dung thuc hanh trong thoi gian 45 phat va danh
gia, cham diém.

- Piém hoc phan 14 téng diém cua tat ca cac diém thanh phan nhan véi trong s tuong
g va duoc 1am tron dén mot chir s thap phén, sau d6 duoc chuyén thanh diém chit va
thang diém 4.

12. Yéu cau hoc phin

- Béi vé6i giang vién/Ky thuat vién hudng din: Cung cép tai liéu tham khao, phin mém
chuyén dung, huéng dan sinh vién van dung kién thirc co s nganh, chuyén nganh dé
thuc hanh k¥ nang.

- D6i v6i sinh vién: Chép hanh tét cac ndi quy, quy dinh cia co s¢ san xuét, doanh
nghiép; tham gia tdi thiéu 80% tong sb gid hoc tap, lam viéc tai cac doanh nghiép c6 su
huéng dan cua giang vién/ky thuat vién; ling nghe, ghi chép va khuyén khich dua ra cac
cau hoi thao luan duéi sy huéng dan cia giang vién/ky thuat vién; tham gia day du cac
bai kiém tra theo quy dinh.




13.

Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bt buéc

[1] Truong Pai hoc Sao Do (2022), Thiee hanh ti van dich vu siva chita chung.

- Tai liéu tham khdo.

[2] Tai liéu dao tao cb van dich vu hing Toyota.

[3] Cam nang ¢ van dich vu hang Mazda.

[4] Tai liéu dao tao ¢ van dich vu hang Nissan N-SAP.
[5] Cbng cu tra ciru phu tung cac hang xe: Toyota, Hyndai, Kia, Honda, Mazda,

Mitsubishi.
14. N§i dung chi tiét hoc phan:
TT Noi dung giiang day S6 tiét Phuong phap day-hoc hg(chpll}:?m
1. | Bai 1. Phuc vu khach hang | 10 |+ Giang vién: CbRI1.1,
Muc tiéu bai: (OLT | - Giai thich cac quy tic, noi quy, quy | CBRI1.1,
- Xé4c dinh duoc vai tro, tim |10TH)| trinh, thao tac. CDR2.1,
quan trong ctia ¢6 van dich vu - Néu van dé, hudng dan sinh vién giai | CDR2.2,
trong hé théng nhan sy cua quyét van dé. CDbR2.3,
dai ly. - Thao tic mau cho sinh vién quan sat; | CBR3.1,
- Phan tich duoc quy trinh yéu cau sinh vién thyuc hién, quan sét, | CDR3.2.
phuc vu khach hang cua c6 udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
van dich vu. théc mac cho sinh vién.
- Thyc hién dung cac budc - Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
trong quy trinh phuc wvu bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.
khéch hang. - Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
Noi dung cu thé: cta cac nhom.
1.1. Vai tro, tam quan trong + Sinh vién:
ctia ¢6 van dich vu - Poc trudce tai liéu: Bai 1 [1]; phan
1.2. Quy trinh phuc vu khach 2 [2]; phan II [3]; phén 4, trang 22-
hang 57 [4].
- Nghién ctru cac budc trong quy
trinh phuc vu khach hang.
- Nghe giang, quan sat, ghi chép.
- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cong cua giang vién.
- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhom, 16p khi thuc hién nhiém vu.
2. | 1.2. Quy trinh phuc vu khach | 10 | + Giang vién: CbRI1.1,
hang (tiép) (OLT | - Giai thich cac quy tic, noi quy, quy | CBRI1.1,
10TH)| trinh, thao tac. CbR2.1,
- Néu van d&, huéng dan sinh vién giai | CDR2.2,
quyét van dé. CPR2.3,
- Thao tac mau cho sinh vién quan sat; | CBR3.1,
yéu cau sinh vién thyuc hién, quan sét, | CDR3.2.

udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai liéu: Bai 1 [1]; phan
2 [2]; phan II [3]; phan 4, trang 22-
57 [4].

- Nghién ctru cac budc trong quy
trinh phuc vu khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao d6i clng c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

Bai 2. Ki nang str dung dién
thoai

Muc tiéu bai:

- Thyc hién thanh thao k¥
nang st dung dién thoai dé
giao tiép, chim soéc khach
hang.

Noi dung cu thé:

2.1. Tra 101 dién thoai

2.2. Nhén va chuyén cudc goi
2.3. Ghi 15i nhin

* Kiém tra bai s 1.

10

(OLT
9TH
1KT)

+ Giang vién:

- Giai thich cac quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sét,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
théc méc cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qué trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 2 [1]; phan
3[2]; phan 3.3[4]

- Nghién ctru k§ nang st dung dién
thoai dé giao tiép voi khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cong cua giang vién.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhom, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI.1,
CDRI.1,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

2.4. Giai quyét khiéu nai

10
(OLT
10TH)

+ Giang vién:

- Giai thich c4c quy tic, noi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat,

CDRI1.1,
CDRI1.1,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhoém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 2 [1]; phan
3[2]; phan 3.3[4]

- Nghién ctru k¥ nidng str dung dién
thoai dé giao tiép voi khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao doi cling c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

2.5. Goi theo doi sau sua

chtra

10
(OLT
10TH)

+ Giang vién:

- Giai thich cac quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tc mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sét,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac méc cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 2 [1]; phan
3[2]; phan 3.3[4]

- Nghién ctru k§ nang st dung dién
thoai dé giao tiép voi khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI.1,
CDRI1.1,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

Bai 3. Giai quyét khiéu nai

cua khach hang
Muc tiéu bai:

- Xac dinh duogc cac truong
hop dugc bao hanh va khong
duoc bao hanh; céc chi phi

10
(OLT
9TH
1KT)

+ Giang vién:

- Giai thich c4c quy tic, noi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van d&, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat,

CDRI1.1,
CDRI1.1,
CDR2.1,
CDR22,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

8




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

khong dugc thanh toan bao
hanh.

- Thyc hién ding cac budc
trong quy trinh giai quyét
khiéu nai cua khach hang.

- Xac dinh va thuc hién duoc
5 yéu té phuc vu khach hang.
Noi dung cu thé:

3.1. Kién thie co ban vé bao
hanh

3.2. Quy trinh giai quyét
khiéu nai ctia khach hang

* Kiém tra bai s 2.

udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhoém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 3 [1]; phan
4[2], phan 111, 1V[3].

- Nghién ctru chinh sach bido hanh
va quy trinh giai quyét khiéu nai cia
khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan céng cua giang vién.

- Trao d6i clng c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

3.2. Quy trinh giai quyét
khiéu ’ nai cua khach
hang(ti€p)

10
(OLT
9TH
1KT)

+ Giang vién:

- Giai thich cac quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan st,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhom, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 3 [1]; phan
4[2], phan 111, TV[3]

- Nghién ctru chinh sach bao hanh
va quy trinh giai quyét khiéu nai cua
khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cong cua giang vién.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI1.1,
CDRI1.1,
CPR2.1,
CDR22,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

3.3. Nam yéu t6 phuc vu
khéch hang

10
(OLT
10TH)

+ Giang vién:

- Giai thich c4c quy tac, noi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

CDRI.1,
CDRI.1,
CDR2.1,
CDR2.2,
CDR2.3,

9




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac méc cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 3 [1]; phan
4[2], phan III, IV[3]

- Nghién ctru chinh séach bdo hanh
va quy trinh giai quyét khiéu nai cia
khéch hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cong cua giang vién.

- Trao doi ciing c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDR3.1,
CDR3.2.

3.3. Nam yéq t6 phuc vu
khach hang (ti€p)
* Kiém tra bai so 3.

10

(OLT
9TH
1KT)

+ Giang vién:

- Giai thich c&c quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sét,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhém.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai liéu: Bai 3 [1]; phan
4[2], phan 111, TV[3]

- Nghién ctru chinh sédch bao hanh
va quy trinh giai quyét khiéu nai ciia
khach hang.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thyc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI1.1,
CDRI1.1,
CDR2.1,
CDR2.2,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

10.

Bai 4: Tra ciru phu tung
Muc tiéu bai:

10
(OLT
10TH)

+ Giang vién: ,
- Giai thich céac quy tac, noi quy, quy
trinh, thao tac.

CDRI.1,
CDRI.1,
CDR2.1,

10




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

- Xac dinh duoc céc bo phan
trong cac hé théng dong co,
truyén dong, hé thong treo va
hé thdng dién.

- St dung thanh thao cac
cong cu tra ma phy tung cua
(online, offline) cac hang xe.
Noi dung cu thé:

4.1. Tra ctru phu ting phan co
khi dong co

- Néu van dé, huéng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tic mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhoém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gid qué trinh luyén tap
cua cac nhém.

+ Sinh vién:

- Boc trude tai liéu: Bai 3 [1]

- Tim hiéu cach thtc st dung cac
cong cu tra ma phuy tung cac hang
Xe.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao doi cling c4c thanh vién trong
nhom, 1&p khi thuc hién nhiém vu.

CDR22,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

11.

4.2. Tra clru phu ting phan dién
dong co

10
(OLT
10TH)

+ Giang vién:

- Giai thich c&c quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, hudng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sét,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.

- Phan nhom, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai lidu: Bai 3 [1]

- Tim hiéu cach thtrc st dung céc
cong cu tra ma phuy tung cic hang
Xe.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cong cua giang vién.

- Trao d6i clng c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI1.1,
CDRI1.1,
CPR2.1,
CDR22,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

12.

4.3. Tra clru phu ting phan dién
than xe
* Kiém tra bai s0 4.

10
(OLT
9TH

+ Giang vién: ,
- Giai thich céac quy tac, noi quy, quy
trinh, thao tac.

CDRI.1,
CDRI.1,
CDR2.1,

11




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR

hoc ph?m
1KT) | - Néu van dé, huong dan sinh vién giai | CDR2.2,
quyét van dé. CPR2.3,
- Thao tic mau cho sinh vién quan sat; | CBR3.1,
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat, | CDR3.2.

udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac méc cho sinh vién.

- Phan nhoém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gid qué trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Boc trude tai liéu: Bai 3 [1]

- Tim hiéu cach thtc st dung céc
cong cu tra ma phuy tung cac hang
Xe.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.

- Trao doi cling c4c thanh vién trong

nhom, 1&p khi thuc hién nhiém vu.

12




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR

hoc ph?m
13.] 4.4. Tra ctu phu ting phan | 10 |+ Giang vién: CbRI1.1,
phanh, treo, lai (OLT | - Giai thich cac quy tic, noi quy, quy | CBRI1.1,
10TH)| trinh, thao tac. CbR2.1,
- Néu van d&, huéng dan sinh vién giai | CDR2.2,
quyét van dé. CDR2.3,
- Thao tic mau cho sinh vién quan sat; | CBR3.1,
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat, | CDR3.2.
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac mac cho sinh vién.
- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.
- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhém.
+ Sinh vién:
- Boc trude tai liéu: Bai 3 [1]
- Tim hiéu cach thtc st dung céc
cong cu tra ma phuy tung cac hang
Xe.
- Nghe giang, quan sat, ghi chép.
- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vién.
- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhom, 16p khi thuc hién nhiém vu.
14.| 4.4. Tra ctu phu ting phan | 10 |+ Giang vién: CbRI1.1,
phanh, treo, 1ai (tiép) (OLT | - Giai thich cac quy tic, noi quy, quy | CBRI1.1,
10TH)| trinh, thao tac. CbR2.1,
- Néu véan dé, hudng dan sinh vién giai | CBR2.2,
quyét van dé. CPR2.3,
- Thao tic mau cho sinh vién quan sat; | CPR3.1,
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sét, | CDR3.2.

udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac méc cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhoém.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- DBoc trude tai li¢u: Bai 3 [1]

13




TT

N¢i dung gidng day

S6 tiét

Phuong phap day-hoc

CbR
hoc phan

- Tim hiéu cach thtrc st dung céc
cong cu tra ma C&c phu tung cac
héng xe.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phan cdng cua giang vien.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong
nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

15.

45. Tra clu phu ting phan
truyén dong ’
* Kiém tra bai so0 5.

10

(OLT
9TH
1KT)

+ Giang vién:

- Giai thich cac quy tic, ndi quy, quy
trinh, thao tac.

- Néu van dé, huéng dan sinh vién giai
quyét van dé.

- Thao tac mau cho sinh vién quan sat;
yéu cau sinh vién thuc hién, quan sat,
udn nan, chinh stra thao tac, giai dap
thac méc cho sinh vién.

- Phan nhém, giao nhiém vy, giao thiét
bi, dung cu, vat tu cho cac nhom.

- Nhan xét, danh gia qua trinh luyén tap
cua cac nhom.

+ Sinh vién:

- Poc trude tai liéu: Bai 3 [1]

- Tim hiéu cach thtc str dung cac
céng cu, tra mad cac phu tung cac
héng xe.

- Nghe giang, quan sat, ghi chép.

- Thuc hién cac nhiém vu theo su
phéan cdng cua giang vién.

- Trao d6i cling c4c thanh vién trong

nhém, 16p khi thuc hién nhiém vu.

CDRI.1,
CDRI.1,
CDR2.1,
CDR2.2,
CDR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

KT HIEU TRUO'N G

TRUONG KHOA

Nguyén Pinh Cuong

Hai Duong, ngay 09 thang 08 nam 2022

TRUONG BQ MON
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