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TRUONG PAI HQC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KINH TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phz‘“m: T6 chire su kién trong du lich
2. Mi hoc phan: VNH 031
3. S6 tin chi: 3(1.2)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 4
5. Phén bd thoi gian
- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 60 gid thuc hanh
- Tu hoc: 120 gio
6. Diéu kién tién quyét: Sinh vién hoc xong cac hoc phan thudc khdi kién thic co s

nganh.

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email

1 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan bao gém 4 bai véi muyc dich cung cip cho sinh vién kién thirc tong quan vé
dich vu hoi nghi héi thao, ké hoach t6 chirc va di€u hanh dich vu hoi nghi, héi thao.
Quan ly dugc céac chi phi va doanh thu tir dich vu hdi nghi hoi thdo, quy trinh phuc vu
cac loai hinh hi nghi, hoi théo.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan

9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc d9 | Phin bo muc
Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT

Muc
tiéu

MT1 Kién thirc




MTI1.1

Cung cép cho sinh vién kién thtrc co ban vé ndi
dung téng quan vé dich vu hoi nghi hoi thao,
ké hoach t6 chirc va diéu hanh dich vu hoi nghi
hdi thao.

[1.2.1.2.c]

MT1.2

Céch thuc quan 1y cac chi phi va doanh thu tir
dich vu hdi nghi hoi thdo, quy trinh phuc vu
cac loai hinh hoi nghi hdi thao.

[1.2.1.2.c]

MT2

Ky nang

MT2.1

Hinh thanh cho sinh vién k¥ ning lap ké hoach
va diéu hanh dich vu hoi nghi hoi thao.

[1.2.2.1]

MT2.2

Van dung cac phuong phép tinh toan dé quan
1y dugce céac chi phi va doanh thu tir dich vu hoi
nghi hoi thao.

MT2.3

Thyc hién quy trinh phuc vu cac loai hinh hoi
nghi héi thao.

[1.2.2.3]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc lam vi¢c doc 1ap, lam viéc theo
nhom va chiu trach nhiém trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co y thic rén luyén tac phong cong nghié¢p
trong lao dong, y thirc nghé nghiép va ning luc
dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y,
huéng dan, gidm sat, danh gia va dua ra két
luan cac cong viéc thudc chuyén mon nghé
nghiép.

[1.2.3.3]

9.2. Chudén diu ra
Sy phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

CBR hoc N Mikc dd l?}lﬁn bo myc
ph?ln Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
CDR1 Kién thirc
Phan tich dugc ké hoach, du toan duoc
ngan sach, gidi quyét cac van dé phat
CBRII sinh trong qua trinh thuc hién dich vu héi 4 [2.1.3]
nghi, héi thao.
Van dung kién thirc co s& nganh, chuyén
CDRI1.2 | nganh d tinh toan duoc chi phi va du 3 [2.1.4]
toan doanh thu tr dich vu hoi nghi hoi
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CDR hoc o Mikc do ljlan bo m1£1c
h?m. Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
P do Bloom | trong CTDT
thao.
CDbR2 Ky nang
CBR2.1 Xay du’ngA .ducyc‘keA 'hoaqch chi tiét to chirc 3
dich vu hoi nghi hoi théo.
CDR2.2 ThleE .ke dy:qi:. qu?/ trinh diéu hanh dich 4
vu hoi nghi hdi thao.
CDR2.3 Co6 phuong phép tinh chi phi va dy toan 4 [2.2.3]
’ doanh thu tr dich vu hoi nghi hoi thao.
Van dung duogc kién thirc chuyén mon vao
CPR24 Vié,c lap ke hoach, diéu hj‘mh, ti’nh t(?én f:hi A
phi, du toan doanh thu dé tu van, ban dich
vu cho khéach hang.
CDR3 Nang luc tw chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam
CBR3.1 ViéAc th‘eo ’nh(')m? ) chiuA ‘tré’c‘h n}liém ca 4 2.3.1]
nhan va trach nhiém doi véi nhém trong
diéu kién lam viéc thay doi.
C6 ning lyc huéng dan, giam sat nguoi
CDR3.2 khitc c?ng thuc hi%n bfl’i tap du:(_rc‘ giaoA 4 2.3.2]
Hiéu 10 va thuc hi¢n diing quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuéin diu ra hoc phin

. Chuén dau ra ciia hoc phan
Bi‘l Noi dung hoc phfln CbR1 CDbR2 CDR3
s0 CPR | CPR | CPR | CDR | CBR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2
1 |Bai 1: Tong quan vé
dich vu hoi nghi hoi
thao, 1ap ké hoach tb
chirc hoi nghi hoi thao
, . n A X X X X X X X X
1. Myc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang
2 |Bai 2: Ky ning diéu
hanh dich vu héi nghi| x X X X X X X X
hoi thio




Chuan dau ra ciia hoc phan

Nbi dung hoc phin

CDR1

CDR2

CDR3

CbR

1.1

CbR
1.2

CbR
2.1

CbR | CBR
2.2 2.3

CbR
24

CbR | CbR
3.1 3.2

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 3: Quan ly chi phi va
doanh thu dich vu héi
nghi hoi thao

1. Muc dich va yéu ciu

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap ky nang

Bai 4: T6 chirc phuc vu
dich vu héi nghi héi thio
1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén
3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap ky nang

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va dénh gid trinh d¢

Chuan dau ra

Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi

CbR1 Kiém tra thuong xuyén, thao luan cua sinh vién.
CDBR2 Bai tap thuc hanh, bai kiém tra dinh ky.

Bai tap thuc hanh; cac chu dé vé lap ké hoach, diéu hanh, tinh toan
CbR3 chi phi, du toan doanh thu, td chuc phuc vu dich vu hoi nghi hoi

thao.

11.2. Cdch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4.

.z X X . Trong | Ghi
STT biém thanh phan Quy dinh . i
) chu
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thdi d¢ thao luan, 1 diém 20%
chuyén can cua sinh vién. ..




2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%

3 | Thi két thiic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gid nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua
sinh vién: dugc danh gid thong qua y thirc hoc tap, ti 1€ hién dién cua sinh vién trén
16p, tinh than tac phong x4y dung bai, tu hoc, hoat dong nhom.

- Piém kiém tra dinh ky dugc danh giad theo nang luc thuc hién cua ting bai tap
thuc hanh.

12. Phwong phap day va hoc

- D6i voi giang vién: Két hop cac phuwong phap day hoc nhim phat huy tinh
tich cuc cia sinh vién dé nang cao chit luong giang day nhu:

+ Huéng dan mé dau: Giang vién st dung nhom phuong phap giang giai, truc
quan, dam thoai, thdo ludn nhom, lam mau nhim truyén dat céac kién thtrc co ban cua
ting bai tap trong hoc phan; Trang bi cho nguoi hoc cach ty hoc, 1y ngudi hoc 1am
trung tim; luyén cho sinh vién cé phuong phap tu duy; Huéng dan sinh vién cach tim
va chon thong tin 1ién quan dén hoc phﬁn trén mang hodc trong céc tai li¢u tham khao;
Néu ra cac van dé va bai tap dé sinh vién giai quyét trong qua trinh ty hoc.

+ Hudng dan thuong xuyén: Giang vién quan tdm t6i viéc hinh thanh va phat
trién k¥ ning, to chirc cho sinh vién luyén tip theo hé thdng cac bai tap thyc hanh va
cac viéc can thuc hién dé nham dat muc tiéu dé ra cta tung bai tap. Quan tam tdi coOng
tac huéng dan, danh gia thudng xuyén va to chire 16p hoc hiéu qua, khai thac céc thiét
bi hién dai nham nang cao hi¢u qua cua bai tap.

+ Hudng dan két thuc: Giang vién thuc hi¢n tbt cong tac danh gia, rat kinh
nghiém va giao nhiém vu ty hoc cho cac nhém sinh vién nham phat huy tinh chua dong,
sang tao cla sinh vién, dong thoi giang vién dua ra cac cau hoi dé danh gia kha ning
nhan thirc va giai dap cac cau hoi cua hoc sinh lién quan dén noi dung bai thuc hanh.

- DP6i véi sinh vién: Tich cuc, chii ddng nam bat kién thirc 1y thuyét dé van dung
va phat trién k¥ niang, tu duy dé thuc hién 1am céc bai tap do giang vién yéu cau, dong
thoi sinh vién phai thé hién duogc tinh kién tri, ti mi va tudn tha cac quy trinh thyc hién
va quy pham vé an toan trong qua trinh to chirc thue hanh.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc céc tai ligu vé t6 chirc su kién trong du lich.

- Yéu céu vé 1am bai tap: Lam day du cac bai tip bit budc va cac bai tip nang
cao trong ndi dung thuc hanh, dat két qua theo muc tiéu cia hoc phﬁn.

- Yéu cdu vé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tip va cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan
theo quy ché.




- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy
dinh cua nha truong.
14. Tai li€u hoc tap
- Tai ligu bit bujc
[1]. Gido trinh T6 chire sy kién trong du lich, Truong Pai hoc Sao Do.
- Tai liéu tham khdo
[2] Lé Thi Nga, Giao trinh T 6 chire kinh doanh nha hang, NXB Ha Noi, 2014.
[3] Pinh Thi Nhu, Giéo trinh Kirnh 16 du lich khach san, NXB Ha Noi, 2013.

15. Noi dung chi tiét hoc phin

Tuén Noi dung gidang day Ly; T!u.rc Ti:;?lif.fu Nhi.é m vy clia
thuyét | hanh trudc sinh vién
Bai 1: Tong quan vé dich - Nghién clru tai
vu hi nghi hdi thio, lap ké liéu [1] bai 1 muc
hoach to chirc hdi nghi hdi 2.1;2.2;2.3.
thao - Poc tai liéu [2]
Muc tiéu chung: Sinh vién chuong 1 trang 1 —
c6 kién thirc tong quan vé 5, tai ligu [3]
dich vu ho1 nghi hdi thao chuong 1 trang 3 —
va k¥ nang vé 1ap ké hoach [1] 7
td chirc hoi nghi’hc}i thao. | ) [2]
Noi dung cu the: [3]
1. Muc dich va yéu ciu
2. Kién thirc chuyén mon
1 2.1. Khéi niém dich vu hoi
nghi, hoi thao
2.2. Loi ich cua kinh doanh
dich vu hoi nghi, hoi thao
2.3. So dd td chuc bd phan
dich vu hoi nghi hoi thao
2.4. Churc nang cua cac chuc - Nghién cuu tai
danh bd phan dich vu hoi liéu [1] bai 1 muc
nghi hdi thio. [1] |24
0 2 [2] - boc tai liéu [2]
[3] chuong 1 trang 5 —
7, tai  ligu [3]
chuong 1 trang 7 —
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2.5. Trach nhiém phuc vu dich
vu hoi nghi hoi thao

2.6. Cac loai hinh dich vu hoi
nghi hoi thao

[2]

- Nghién cuu tai
licu [1] bai 1 muc
2.5;2.6.

- boc tai liéu [2]
trang 8 — 12, tai

2.7. Nhan dat hoi nghi hoi thao

[1]

- Nghién clru tai
licu [1] bai 1 muc
2.7.

- Doc tai liéu [2]
trang 13-14.

2.8. Bam phan va ky hop dong
hoi nghi héi thao

- Nghién cuu tai
licu [1] bai 1 muc
2.8.

- Doc tai liéu [2]
trang 14-20.

2.9. Dy toan ngin sach to

chure hoi nghi hoi thao

- Nghién clru tai
liéu [1] bai 1 muc
2.9

- Doc tai liéu [2]
trang 20 — 25.

2.10. K¢é hoach thiét bi, dung
cu

3. Ky nang co ban

4. Luyén tdp ky ning

- Nghién cuu tai
liéu [1] bai 1 muc
2.10.

- Doc tai liéu [2]
trang 25 — 30.




Bai 2: K¥ ning diéu hanh
dich vu h¢i nghi héi thao
Muc tiéu chung: Sinh vién
c6 kién thic va ky ning
diéu hanh dich vu hoi nghi
hoi thao.

1. Muc dich va yéu ciu

2. Kién thirc chuyén mon
2.1. Trang tri phong hoi nghi
hoi thao

- Nghién cuu tai
liéu [1] bai 2 muc
2.1.

- Doc tai liéu [2]
trang 31 — 32.

2.2. Lya chon loai hinh phuc

vu hoi nghi hoi thao

- Nghién clru tai
liéu [1] bai 2 muc
2.2.

- Doc tai liéu [2]
trang 33 — 35.

2.3. Lya chon dang ban hoi
nghi héi thdo

- Nghién ciu tai
liéu [1] bai 2 muc
2.3.

- Doc tai liéu [2]
trang 36 — 38.

2.4. Phyc vu hoi nghi hoi
thao

[2]

- Nghién ciu tai
liéu [1] bai 2 muc
2.4.

- Doc tai liéu [2]
trang 39 — 40.

2.5. Giai quyét van dé phat
sinh

- Nghién ciu tai
liéu [1] bai 2 muc
2.5.

- Doc tai liéu [2]
trang 41 — 43.

2.6. Kiém tra va danh gia hau
hdi nghi hoi thao

3. Ky nang co ban

4. Luyén tdp ky nang

[1]
[2]

- Nghién cuu tai
licu [1] bai 2 muc
2.6.

- Doc tai liéu [2]
trang 44 — 45.




* Kiem tra

- Sinh vién 6n tap

cac ndi dung duoc

giao.
2KT ) 1
- Nghién ctru tai liéu
[11, [2], [3]
- Kiém tra
Bai 3: Quén ly chi phi va - Nghién ciu tai
doanh thu dich vu hi nghi liéu [1] bai 3 muc
hoi thao 2.1
Muc tiéu chung: Sinh vién - Doc tai liéu [2]
c6 kién thac va ky ning ) trang 46— 48.
quan ly chi phi, doanh thu 0
dich vu hdi nghi hoi théo. 2]
g 1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thirc chuyén mén
2.1. Quan ly chi phi
2.1. Quan Iy chi phi (tiép) - Nghién ctru tai
ligu [1] bai 3 muc
2 2.1
[1] - Doc tai liéu [2]
[2] trang 49— 50.
2.2. Quéan ly doanh thu - Nghién clru tai
licu [1] bai 3 muc
[1]
2.2.
2 [2] o
- Doc tai liéu [2]
trang 51 — 53.
9 — - -
2.2. Quan ly doanh thu (tiép) - Nghién cuu tai
(1 liéu [1] bai 3 muc
2.2
2 [2] o
- Poc tai liu [2]
trang 54 — 55.
2.3. Dy toan lgi nhuan 5 - Nghién ciu tai
10 ligu [1] bai 3 muc




[1] 2.3.
[2] - Poc tai liu [2]
trang 56 — 57.
2.3. Du toan loi nhuén (tiép) - Nghién cuu tai
licu [1] bai 3 muc
0 [1] 2.3.
[2] - Poc tai liéu [2]
trang 58 — 59.
2.4. Hé thong bao cao thu - Nghién clru tai
ngan liéu [1] bai 3 muc
3. Ky nang co bdn 1 [1] 2.4.
4. Luyén tap ky ning [2] - Doc tai liéu [2]
trang 59 — 60.
T * Kiém tra - Sinh vién 6n tap
cac ndi dung duoc
0 giao.
- Nghién ctru tai liéu
[11, [2], [3]
- Kiém tra
Bai 4: T6 chiec phuc vu - Nghién ciu tai
dich vu héi nghi héi thao liéu [1] bai 4 muc
Muc tiéu chung: Sinh vién 4.1.
c6 kién thtc va k¥ ning to - Poc tai liéu [2]
chic phuc vu dich vu hoi . [1] trang 60 — 62.
nghi hoi thao. [2]
1. Muc dich va yéu ciu
12 2. Kién thirc chuyén mon
2.1.Giai doan trude khi phuc
vu khach
2.1.Giai doan trude khi phuc - Nghién ciu tai
vu khach (tiép) 9 liéu [1] bai 4 muc
0 4.1.
2] - boc tai liéu [2]
trang 63 — 65.
2.2. Giai doan don tiép - Nghién clru tai
13 | khach : licu [1] bai 4 muc
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2.2.
- Doc tai liéu [2]
trang 66 — 67.

2.2. Giai doan don tiép
khach (tiép)

[1]
[2]

- Nghién ciu tai
licu [1] bai 4 muc
2.2.

- Doc tai liéu [2]
trang 68 — 69.
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2.3. Giai doan phuc vu
khach

[1]

- Nghién cuu tai
licu [1] bai 4 muc
2.3.

- Doc tai liéu [2]
trang 70 - 71.

2.3. Giai doan phuc vu
khach (tiép)

[1]
[2]

- Nghién cuu tai
liéu [1] bai 4 muc
2.3.

- Doc tai liéu [2]
trang 72 - 73.
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2.4. Kiém tra sy hai long
3. Ky nang co ban
4. Luyén tdp ky nang

- Nghién ciu tai
licu [1] bai 4 muc
2.4.

- Doc tai liéu [2]
trang 74 - 75.

* Kiem tra

- Sinh vién 6n tap
cac ndi dung duoc
giao.

- Nghién ctru tai liéu
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[1], [2], [3]

- Kiém tra

Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020
KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
: EU TRUONG

¥ e

S. Ng lyén Thi Kim Nguyén Nguyén Ping Tién Nguyén Thi Hwong Huyén
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