TRUONG PAIHQC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAI NGU Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phéan: Xay dung chuong trinh du lich
2. M hoc phin: VNH 023

3. 86 tin chi: 2 (1,1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tht tu

5. Phén bd thoi gian:
- Ly thuyét: 15 tiét
- Thuc hanh: 30 tiét
- Ty hoc: 60 gid
6. Diéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | Nguyén Dang Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Hurong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Thao 0904.422.018 | Nguyenthaosd@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin
Hoc phan xay dung chuong trinh du lich gdm 4 chuong, cung cip cho ngudi hoc nhitng
kién thtrc co ban vé chuong trinh du lich nhu cac dac diém cua chuong trinh du lich,
nguyén tic, yéu cau ddi véi chuong trinh du lich; quy trinh xdy dung chwong trinh du
lich; xdy dung y tudong va tuyén hanh trinh cho chuong trinh du lich; x4y dung cac
phuong 4n van chuyén, luu tri, 4n udng; tinh gia thanh va chi tiét hoa chuong trinh du
lich. Trén co s& dé ngudi hoc cod thé thuc hién duoc viéc xay dung va hoan thién céc
chuong trinh du lich d4p tng nhu cau cu thé cua khach hang va thi truong.
9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

- Muyc tiéu hoc phan thoa man muc tiéu ciia chwong trinh dao tao:



Mirc do Phan bd muc tiéu
Muc A Lo A
G é‘u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MTI Kién thirc
MT1.1 | Hiéu rd cac tuyén diém du lich [12.1.2a]
MT1.2 | Biét cach xdy dung chwong trinh du lich 3 [1.2.1.2a]
MT2 Ky nang
MT2.1 Phén tich,'dénh gid, sap xép ,tuyén diém 4 (12.23]
du lich logic, khoa hoc, hop 1y
MT2.2 Xéy dung hoan thién chuong trinh du 4 [12.23]
lich
MT3 Nang lwe tu chu va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, giao tiép va thuyét trinh, giai
MT3.1 q}lyé’t \’/én dé tArorrlg nhom ciing nhu I:ruér(‘: 4 (12.3.1]
16p. Co théi d6 tich cyc trong hoc tap va
chiu trach nhiém vdi cac nhiém vu duoc
phan cong.
MT3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot. 4 [1.2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra
- Sy pht hop ctia chuén dau ra hoc phan vé6i chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
] CTPT
CDbR1 Kién thirc
cpRy.{ |- Trinh bay dugc nhimg khai niém co ban vé 5
chwong trinh du lich.
CDRI1.2 | - Phan loai dwoc céc loai chwong trinh du lich. 4
- Trinh bay dwoc quy trinh thiét ké chwong trinh du [2.1.5]
CDRI1.3 | lich va nhitng lwu y khi xay dung chwong trinh du 4
lich.
CBRI 4 B’iét ce@ch xdly dyng chrong trinh du lich khoa hoc, hop |,
1y, logic
CDbR2 Ky nang
- Phén tich dwoc cic cin cr va nguyén tic khi xdy
dung chwong trinh du lich.
CDR2.1 | - Thiét ké xdy dung dwogc nhiing ¥y twong, tuyén | 4 [2.2.2]
hanh trinh, cac phwong an van chuyén, Iwru tra, an
udng cho chwong trinh du lich.




Phan bo
CbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
CDR2.2 -'Tinh gi4 thanh va chi tiét hoa cac chwong trinh du 3
lich.
CDR3 Mike tu chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 4
N in e n A [2.3.1]
va chiu trdch nhiém véi cac nhi€ém vy dugc phan
cong.
CPbR3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao dtrc tot. 4

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hoc phan

C

bR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
1.4

CDbR
2.1

CDR | CDR
2.2 3.1

CDR
3.2

Chuong 1: Mt sé van dé
chung vé chwong trinh
du

1.1 Khai niém, vai tro, dac
diém va phan loai chuong
trinh du lich

1.2 Céc cdn ctr, nguyén tic
va yéu cau khi xdy dung
chuong trinh du lich.

1.3 Quy trinh thiét ké
chuong trinh du lich

X X

Chuwong 2. Nghién ciru
nhu ciu thj trwong, xay
dung y twéng va tuyén
hanh trinh du lich

2.1 Nghién ctru nhu cau
thi truong va kha nang déap
ung cua doanh nghiép

2.2 Xay dung y tudng cho
chuong trinh du lich




Chuin dau ra cia hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3

CDR | CBR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 22 3.1 3.2

2.3 Xy dyng tuyén hanh
trinh du lich

3 Chuong 3. Xay dung X X X X X X
phwong an vin chuyén,
lvu trd va tuyén hanh
trinh du lich

3.1 Xay dung phuong an
véan chuyén

3.2 Xay dung phuong an
luu tra

3.3 Xay dung phuong an

an uong

4 Chuong 4. Tinh gia X X X X X
thanh va chi tiét hoa
chuwong trinh du lich

4.1 Tinh gia thanh

4.2 Chi tiét hoa chuong
trinh du lich

4.3 Xay dung cac quy dinh
va hoan thién chuong trinh
du lich

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén dau ra Mitc d thanh thao dwgce danh gia boi
CDRI K‘iém tra t}lubng xuyeén, kiél? tra thuc hién nhiém vu
ve nha, kiém tra gitra hoc phan.
Két qua thao luan trén 16p, thuc hién nhiém vu vé
CbR2 nha, bai tiéu luan, kiém tra gitra hoc phén, thi két
thic hoc phan.
Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién nhiém vu
CbR3 o X
cua ca nhan va theo nhom, thi két thic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang diém
chit va thang diém 4
| STT | Piém thanh phan Quy dinh | Trong ‘ Ghi ‘




SO chu
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai d6 thao luan, 1 diém 20%
chuyén cin cua sinh vién. ..
2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thuc hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thudng xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh vién
thong qua ti I¢ hién dién cua sinh vién trén 16p, y thirc tu hoc, ¥ thirc tham gia xay dung bai,
thuc hién cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhém...

- Kiém tra gitra hoc phén dugc thuc hién sau khi sinh vién hoc dugc nira chuong trinh,
danh gia theo hinh thirc tu luan:

+ Thoi giam lam bai: 50 phit
+ Sinh vién khong sir dung tai li€u
- Thi két thuc hoc phén theo hinh thirc tu luan:
+ Thot giam lam bai: 90 phit
+ Sinh vién khong str dung tai liéu
12. Phwong phap day va hoc

Giang vién gidi thiu hoc phﬁn, tai 1iéu hoc tap, tai li¢u tham khdo, cac dia chi website
dé tim tu liéu lién quan dén mon hoc. Giéi thiéu noi dung ¢t 161 cua hoc phﬁn, cua tirng
chuong, sau mdi chuong c6 tong két. Sir dung bai giang dién tir va cac dung cu khac giang
day, phan hoi day du va kip thoi két qua thao luan, két qua kiém tra, thi.

Céc phuong phap gidng day co thé ap dung: thuyét trinh, thdo ludn nhém, tryc quan,
dam thoai, du 4n... dé 1am rd cac khai niém, dic trung; léy vi du va lién hé thyc tién; néu
van dé, tra 161 cac cAu héi cta sinh vién va tom tit bai hoc.

Sinh vién ling nghe, ghi chép, chii dong nam bat kién thirc va van dung ndi dung kién
thic bai hoc dé giai quyét cac van dé dit ra trong thuc tién. Trong qua trinh hoc tap, sinh
vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac y tudng sang tao
m&i dudi nhiéu hinh thire khac nhau. Thyc hién ddy du cac nhiém vu ma giang vién giao.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudc khi dén 16p, doc thém céc tai
liéu lién quan vé tuyén diém du lich Viét Nam

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuén bi dy du tai liéu trudc khi dén 16p. Thue hién tot
nhiém vu dugc gidng vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay dung bai trén 16p.

- Yéu ciu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cac ndi dung
tu hoc & nha theo sy hudng dan cta giang vién, hoan thanh tit ca bai tip va nhiém vu giang
vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi luong hoc phan theo quy

14
A

che.




- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phén va thi két thiic hoc ph?m: Sinh vién thuc hién theo
quy ché.
14. Tai liéu phuc vu hoc phén:
- Tai li¢u bit bujc:
[1] Truong Pai hoc Sao B, Gido trinh Xay dung chwong trinh du lich, in luu hanh
ndi bo.
- Tai liéu tham khdo:
[1]. Bui Thi Hai Yén - Tuyén diém du lich- NXB Gi4o duc, 2006.
[2]. Téng cuc Du lich- Trung tim cong nghé thong tin du lich- Non nuéc Viét Nam,
1999
[3]. Nguyén Minh Tué va cac tac gia, Dia li du lich, NXB TP H6 Chi Minh, 1997
[4]. Pham Trung Luong va nnk, Tai nguyén va mdi truong du lich Viét Nam, NXB
Giao Duc, 2008.
[5]. SNV — Tb chirc phat trién Ha Lan, Béo céo thi trudng cho cac san pham du lich co
trach nhiém, Ha Noi 2009.
[6]. T6 chuc du lich thé gigi (UNWTO) & Hiép hoi Du lich Chau Au (ETC), Cam
nang phat trién san pham du lich, UNWTO & ETC, Madrid Tay Ban Nha, 1999.
15. Noi dung chi tiét hoc phin

Tuén Noi dung gidang day thﬁ;’,é ¢ Thl'(r;llj;‘ nh d{)ii trl'if(li’lc Nhiém vu cia SV

1 | Chwong 1: Mét sé vén 1 2 Tai  lidu | + Poc tai lidu [1] tur
dé chung vé chuong [1],[3] trang 2 dén trang 7
trinh du lich lam bai tap cudi
1.1 Khai niém, vai tro, chuong 1 trang 16.
dic diém va phin logi + DPoc tai liéu [3]
chwong trinh du lich trang 2 dén trang 10
1.1.1 Khai niém chuong + Chuan bi ndi dung
trinh du lich thao luan
1.1.2.Vai tro cua chuong
trinh du lich
1.1.3. bic diém cua
chuong trinh du lich
1.1.4. Phan loai chuong
trinh du lich

2 1.2. Cac can cw, nguyén 1 2 Tai ligu | + Poc tai liéu [1] tir
tic va yéu cau khi xdy [11,[3] trang 8 dén trang 16,
dung chwong trinh du lam bai tap cubi




lich.

1.2.1. Céc can cu xay
dung chuong trinh du lich
1.2.2. Nguyén tic xay
dung chuong trinh du lich
1.2.3. Cac yéu cau dbi véi

chuong trinh du lich

chuong 1 trang 16.
+ DPoc tai liéu [3]
trang 2 dén trang 12.

1.2.4. Mot s6 diém can
luu y khi x@y dung
chuong trinh du lich
1.3 Quy trinh thiét ké
chwong trinh du lich

Tai
[11.[2]

liéu

+ Doc tai licu [1] tur
trang 16 dén trang
24.

+ DPoc tai liu [2]
trang 5 dén trang 15.

1.3 Quy trinh thiét ké
chwong trinh du lich
(tiép)

Tai

lidu

[11, [2], [3]

+ Poc va nghién ctru
trudc toan bo noi
dung bai hoc.

+ Poc tai liéu 1 tu
trang 25 dén trang
36

+ DPoc tai liéu [2] tu
trang 15 dén trang
30.

+ Poc tai liéu [5] tir
trang 5 dén trang 16.

Chwong 2. Nghién ciu
nhu ciu thi trudong, xiy
dung y twéng va tuyén
hanh trinh du lich

2.1. Nghién citu nhu ciu
thi truwong va kha nang
dap wng cua doanh
nghiép

2.1.1. Nghién ctru nhu cau
cua thi truong

2.1.2. Nghién ctru kha
nang dap Ung cuia doanh

nghiép

Tai
[1],

liéu

+ Doc tai licu [1] tir
trang 36 dén trang
42

+ Chuén bi thao luan

2.2. Xday dung y twong

Tai

lidu

+ Doc truéc noi




cho chwong trinh du lich
2.2.1. Xac dinh muc dich
cua chuong trinh du lich
2.2.2. Xay dung y tuong
cho chuong trinh du lich

dung bai hoc

+ Doc tai li¢u [1] tur
trang 42 dén trang
52.

+ Poc tai liéu [5] tir
trang 18 dén trang
31

2.3. Xdy dung tuyén
hanh trinh du lich

2.3.1. Can cuo xac lap
tuyén hanh trinh du lich
2.3.2. Xay dung tuyén

hanh trinh co ban

+ Poc tai li¢u [1] tr
trang 53 dén trang
65, lam bai tip trang
65

+ Doc tai li¢u [5] tur
trang 32 dén trang
44

2.3. Xdy dung tuyén
hanh trinh du lich (tiép)

IKT

+ Poc tai li¢u [1] tr
trang 66 dén trang
70
+ DPoc tai liéu [2] tu
trang 30 dén trang
51

Chuong 3. Xiy dung
phwong 4n vin chuyén,
lvu trid va tuyén hanh
trinh du lich

3.1. Xdy dung phwong dn
vdn chuyén

3.1.1. Xac dinh tuyén du
lich

3.1.2. Xay dung cac
phuong an van chuyén
3.1.3. Nhitng diém can
chu y khi xdy dung

phuong an van chuyén

+ Poc va nghién ctru
trudc ndi dung bai
hoc.

+ Poc tai li€u tham
khéao[1] tu trang 70
dén trang 75

10

3.2. Xdy dung phwong dan
luu tru
3.2.1. Khao sat thuc té

Tai liéu
[11,[5]

Poc tai
liéu [1], [2]
Poc tai
liu [1]
Poc tai

ligu  [1],
[21.[5],

+Doc tai liéu [1] tur
trang 75 dén trang
80.




3.2.2. Cac can cu xay
dung phuong an luu tra
3.2.3. Xay dung phuong

an tra

+ Doc tai li¢u [2] tur
trang 52 dén trang
74
+ Poc tai liéu [5] tir
trang 45 dén trang
65

11 | 3.3. Xdy dung phwong dn boc tai | + Poc tai li¢u [1] tu
an uong ligu [1], trang 81 dén trang
3.3.1. Cac can cu xay 83
dung phuong an an ubng
3.3.2. Xay dung phuong
4n an udng

12 | Chwong 4. Tinh gia [4] + DPoc tai liéu [1] tu
thanh va chi tiét hoa trang 83 dén trang
chwong trinh du lich 88
4.1. Tinh gia thanh
4.1.1. Xéc dinh gia
4.1.2. X4ac dinh gia ban

13 | 4.2. Chi tiét hod chwong Poc  tai | + Chuén bi ndi dung
trinh du lich ligu [1] thdo luan
4.2.1. Chi tiét hoa 16 trinh + Poc tai liéu [1] tir

trang 88 dén trang
97
14 [42.2. Chi tiét hoa lich Poc  tai|+ Doc trudc gido
trinh liéu [1],[5] | trinh va dat cau hoi .
+ DPoc tai liéu [1] tu
trang 97 dén trang
112
+ Poc tai liéu [5] tir
trang 66 dén 82
15 | 4.3. Xay dung cdc quy Tai  liéu | + Poc tai liéu [1] tur

dinh va hoan thién
chwong trinh du lich
4.3.1. Xay dung céac nji
quy, quy dinh

4.3.2. Hoan thién chuong

trang 113 dén trang
118

+ Poc tai li¢u [2] tr
trang

75 dén trang 84




trinh du lich

16

On thi két thiic hoc phan

- Sinh vién 6n tap
cac ndi dung duoc
giao
- Thi két thuc hoc
phan

KT. HIEU TRUONG

EU TRUONG
PN

Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
Nguyén Ping Tién Nguyén Thi Hwong Huyén




