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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Viét Nam hoc

1. Tén hoc phan: Ly thuyét nghiép vu hudng dan du lich
2. M hoc phan: VNH 018
3. S tin chi: 4 (4,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th ba
5. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thyc hanh: 60 gio

- Ty hoc: 120 gio
6. Diéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Pham Thi Thao 0986.586.495 | Thaoazuki@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé nghé huéng dan
du lich, dic diém cia ddi twong tham quan, chuong trinh tham quan, quy trinh
huéng din tham quan du lich va cac k¥ nang nghiép vu bo tro khac.

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phén
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Murc do Phéan bo muc tiéu

M 5
tiél'luc Mo ta theo thang hoc phan

do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc

- Sinh vién trinh bay duoc kién thic tong
MTL.1 | quan vé nghé huéng din du lich. Hiéu rd 5 [1.2.1.2¢]
cac loai hinh tham quan du lich va cac




Muc

en Mo ta
tieu

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

phuong phap hudng dan tham quan. Biét
duoc nhitng k§ ning nghiép vu bd trg
khac va co kién thirc dé xu ly tinh
hudng, tra 16i cac cu héi cta khach du
lich.

C6 kién thirc nghiép vu t6 chirc hudéng dan
MT1.2 | khach du lich va xir Iy cac tinh hudng trong
qué trinh huéng dan tham quan.

MT2 Ky nang

- Sinh vién c6 k¥ ning td chirc thuc hién
mot chuong trinh du lich néi chung va
cac chuong trinh du lich theo chuyén dé
noi riéng

MT2.1
- Nhay bén va khéo 1éo trong cach xu ly
tinh hudng va tra 10i cau héi cua khach,
cung v6i cac k§ ning nghiép vu bd tro
khac.

[1.2.2.1]

Van dung duoc cac ky nang vao cac bai
MT2.2 | thyc hanh huéng dan du lich va cac
chuyén di thyc té.

[1.2.2.3]

MT3 Nang luc ty chi va trach nhiém

Co6 nang luc lam viéc doc 1ap, lam viéc
theo nhoém, chi dong trong thuc hanh, giai
MT3.1 quyét van dé trong nhom ciing nhu trude
16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap va
chiu trach nhiém vdéi cac nhiém vu dugc
phan cong.

[1.2.3.1]

MT3.2 | C6 pham chit chinh tri, dao dirc tot.

[1.2.3.2]

9.2. Chuin déu ra

- Sy phit hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

CDbR
hoc Mo ta
phan

Phan b
Thang | muc tiéu
do hoc phan
Bloom trong
CTPT

CDRI1 Kién thirc




Phan bo
CDbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
Trinh bay va phan tich duogc:
- Toéng quan vé nghé hudéng dan du lich, cac loai
CbRI1.1 |, . . . ; , 5
hinh tham quan du lich va cac phuong phap hudng
dan tham quan.
- Nhing k§ ning nghiép vu bo tro nhu k¥ ning
CBR1.2 givao tiép, th.liyé'tqtrinh, tao mdi q’uar? hé VE‘l’ cac 1:}7 4 28]
nang can thiét st dung trong qua trinh hudng dan
tham quan du lich
- Cac phuong phap dé xu ly tinh huong, tra 101 cac
CDRI13 cau hoi cua khach du lich 4
- Hinh thanh k§ ning va phuong phép to chirc
CPR1.4 | huéng dan du lich trong hoat dong huéng dan du 4
lich
CDR2 Ky nang
CDR2.1 -APhé’n tich‘ Céf: n’(f)i‘ dung A’cﬁa cac ky.nén‘gﬂr giao tiép, 4
lay vi du va xtt 1y tinh hudng trong giao ti€p. [2.2.4]
CpRop |~ VAR dung kien thic du lich vao hoat dong |
giaogiao tiép voi khach du lich va cude song
CDR3 Mike tu chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDbR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 3
va chiu trach nhiém véi cac nhi€ém vy dugc phan [2.3.1]
cong.
CDR3.2 C(). Phém chat chinh tri, dao duc tot, tinh than trach 4
nhiém cao

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuan dau ra cia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phan CDR1 CDbR2 CDR3
CPR | CPR | CDR | CDR | CBR | CPR | CPR | CPR
1.1 1.2 1.3 14 | 21 | 22 | 31 | 32
1 Chuong 1: Tong quan | Xx X X X X X

vé huéng din du lich

1.1 Huéng dan du lich va
chtic nang cua hoat dong
hudng dan du lich




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3

CDR | CBDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 3.1 3.2

1.2 Huéng dan vién du
lich

2 Chuong 2: T5~ch&c hoat X X X X X
dong huong dan du lich
2.1 Nhitng nhan t0 anh
huong té1 hoat dong
huéng dan du lich

2.2 T chirc huéng dan du
lich cho doan khach nudc
ngoai vao Viét Nam

2.3 Doan khach du lich noi1
dia nguoi Viét Nam

2.4 Doan khach Viét Nam
di du lich ra nudc ngoai
2.5 T6 chic huéng dan
khach du lich

dile

3 Chuwong 3: Tham quan | X X X X X
du lich va phwong phap
chung khi tién hanh
hwéng din tham quan
3.1 Tham quan du lich

3.2 Qua trinh chuén bi cho
huéng dan tham quan du
lich

3.3 Nguyén tic va phuong
phép tién hanh huéng dan
tham quan

4 Chuwong 4: Phuong| x X X X X
phiap huéng din tham
quan du lich theo
chuyén dé

4.1 Pbi tugng tham quan
thudc loai tai nguyén du
lich nhan van

4.2 Péi trong tham quan

thudc loai tai nguyén du




Chuin dau ra cua hoc phan

Chuong Ndi dung hoc phén CDRI1 CDR2 CDR3

CDR | CBDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 3.1 3.2

lich tu nhién

5 Chwong 5: Nhing ky| x X X X
niing nghiép vu bd tro
5.1 K¥ nang xu Iy cac mbi
quan h¢

5.2 Ky ndng xtr ly tinh
hubng va tra 10i cdu hoi
cua du khach

5.3 K¥ nang di rung

5.4 Ky nang so ctru

5.5 K§ nang tuyén truyén

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va dénh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d¢ thanh thao dwoc danh gia béi
CBRI K‘iém tra t}ludng xuyeén, kiér\n tra thuc hién nhiém vu
v€ nha, kiém tra gitta hoc phan.
Két qua thdao luan trén 16p, thuc hién nhiém vu vé
CDR2 nha, bai tiéu luan, kiém tra gitra hoc phan, thi két
thac hoc phan.
Kiém tra thuong xuyén, két qua thyc hién nhiém vu
CbR3 o c 1AL s A
cua ca nhan va theo nhom, thi két thic hoc phan.

11.2. Céch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4

PPN X . Trong | Ghi
STT biém thanh phan Quy dinh X i
i} chu
biém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai d¢ thao luan, 1 diém 20%
chuyén can ctia sinh vién...
2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thuc hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cta sinh
vién thong qua ti I¢ hién dién cua sinh vién trén 16p, ¥ thic tu hoc, ¥ thirc tham gia xay
dung bai, thuc hié€n cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhém. ..




- Kiém tra gilta hoc ph?m dugc thuc hién sau khi sinh vién hoc dugc ntra chuong
trinh, danh gia theo hinh thic tu luan:
+ Thoi giam 1am bai: 90 phut
+ Sinh vién khong stir dung tai li¢u
- Thi két thuc hoc phan theo hinh thirc van dap:
+ Thoi giam lam bai: 30 phut
+ Sinh vién khong st dung tai liéu
12. Phuwong phap day va hoc

Giang vién gidi thiéu hoc phﬁn, tai liéu hoc tap, tai li¢u tham khao, cac dia chi
website dé tim tu liéu lién quan dén moén hoc. Gidi thiéu ndi dung ¢t 161 cua hoc
phan, cta timg chuong, sau mdi chuong c6 tong két. Sir dung bai giang dién tir va cac
dung cu khac giang day, phan hoi day du va kip thoi két qua thao luan, két qua kiém
tra, thi.

Céc phuong phép giang day co6 thé ap dung: thuyét trinh, thao ludn nhom, truc
quan, dam thoai, dy an... dé 1am 16 cac khai niém, nguyén ly; léy vi du va lién hé thuc
tién; néu van dé, tra 101 cac cau hoi cta sinh vién va tom tit bai hoc.

Sinh vién ling nghe, ghi chép, chu dong nim bit kién thirc va van dung ndi dung
kién thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé dat ra trong thyc tién. Trong qua trinh hoc
tap, sinh vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bi¢n, trinh bay quan diém, cac y
tudng sang tao mai dudi nhiéu hinh thrc khac nhau. Thyc hién dﬁy du cac nhiém vu
ma giang vién giao.

13. Yéu ciu hoc phin

- Yéu céu vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudce khi dén 16p, doc thém céc
tai liéu lién quan vé hudng din du lich, phuong phap t6 chirc huéng dan Gng xtr,
cach xt 1y tinh hudng trong gdu lich

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bj day du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc
hién t6t nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay
dung bai trén 16p.

- Yéu cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tac cac ndi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cta giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thic hoc phén: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai ligu biit budc:

[1] Gido trinh Ly thuyét nghiép vu hieéng dan trudng Pai hoc Sao Do (Gido
trinh luvu hanh noi bo).



- Tai liéu tham khao:

[2] Gido trinh Nghiép vu huwéng dan du lich, tac gia Pinh Trung Kién, NXB Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, 2006
[3] Gido trinh Nghiép vu hwéng dan du lich, tac gia Bui Thanh Thiy, NXB Pai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2009
[4] Gido trinh 101 tinh hubng d6i v6i huéng dan vién du lich, tac gia Nguyén
Cuong Hién, NXB Vin hoa dan tdc
15. Noi dung chi tiét hoc phin

; Ly | T Taitigu
Tuin Noi dung gidng day Y. | hanh i Nhiém vy ciia SV
thuyeét (TL) doc trudc
Chuong 1: Tong quan vé - Poc muc 1.1.1 va
huéng dan du lich 1.1.2, trang 1- 2,Tai
Muc tiéu chung: Hiéu va lidu 11
phén tich dwgc chic néng 1@;‘[ ] hid 1o
va hoat dong chu yéu cua - Mmoo hied muc o
huéng dén du lich, phan chuong 1, trang 20, tai
tich vai tro va yéu cau co lidu [2]
ban doi véi hudng dan vién
du lich 2 0 [1],
N¢i dung cu thé: [2]
1.1 Hudéng dan du lich va
1 chirc nang cua hoat dong
hudng dan du lich
1.1.1 Khai niém huéng dan
du lich
1.1.2 Nhiing hoat dong chu
yéu cia hudng dan du lich
1.1.3 Churc na'lpg cua hoat - Poc muc 1.1.3 va
dong huong dan du lich 1.1.4, trang 3- 5,Tai
1.1.4 Vi tri cia hoat dong A
huéng dan du lich 2 0 1), ieufl]
[2] - Tim hiéu muc 1.1.2,
chuong 1, trang 18, tai
liéu [2]
1.2 Huéng dan vién du lich - Poc muc 1.2.1 va
1.2.1 Khai niém 1.2.2, trang 6-9, Tai
1.2.2 Phan loai huéng dan 2 0 [1], ligu [1]
vién du lich [2] - Tim hiéu: Muc 1.2.2
2 trang 24 tai liéu [2]
1.2.3 Vai tro cua hudéng dan - Poc muc 1.2.3 va
Zié? ) 5 0 m 11'.A2.4[,1]trang 11-15, Tai
u lic icu
[2]

1.2.4 Dic diém lao dong cua

- Tim hiéu: Muc 2.1




Thuc

Tuidn |  Noi dung gidng day LY | hann | T#ili¢u Nhiém vu ciia SV
thuyét (TL) doc truwéc
nghé hudng dan vién du lich trang 38 tai liéu [2]
1.2.5 Nhitng yéu cau co - Poc muc 1.2.5, trang
ban d6i véi hudng din vién 16 - 28, Tai liéu [1]
du lich 2 0 [12]’ - Tim hiéu: Myc 2.2 —
2] 2.6 trang 43 - 57 tai
ligu [2]
Chwong 2: To chirc hoat - Poc muc 2.1, trang 28
dong hwéng din du lich _ 34, Tai licu [1]
Muc tiéu chung: Hiéu va A A
3 phe:ln tich dugc félc nhan t6 On tap chuong |
anh huong t61 hoat dong
hudng dan va quy trinh t6
chic huéng dan du lich cho 2 0 (1
doan khach nudc ngoai vao
Viét Nam
Noi dung cu thé:
2.1 Nhitng nhan t§ anh
huong to1 hoat dong hudng
dan du lich
2.2 To chirc huéng dan du - Poc myc 2.2.1, Tai
lich cho doan khach nudc lidu [1]
ngodivao VigtNam | 2| 0 -1 Tim hidu: Muc 4.1 tai
2.2.1 Chuan bi va don tiép [2] lidu [2] '
4 khach -
2.2.2 T6 chirc phyuc vu luu - Bboc muc 2.2.2, Tai
tra, an udng va tham quan lidu [1]
du lich. 20 U Tim hiéu: Muc 4.2 i
[2] ligu [2]
5 [223 To chuac viée tién - Poc muc 2.2.3 va 2.3,
khach . . Tai liéu [1]
2.3 Poin khich du lich ndi | 2 0 T Tim hidu: Muc 43 i
dia nguo1 Viét Nam [2] ligu [2]
2.4 boan khach Viét Nam di - Bboc muc 2.4 tai liéu
du lich ra nuéc ngoai 2 0 0 [1]
6 |23 T6 chic huéng din - Poc muc 2.5, tai liéu
khach du lich [1].1
dileé 2 0

2.5.1 bic diém chung
2.5.2 T chirc huéng dan du

[1]




Thuc

Tuén Noi dung giang day LY | hann | T#iliéu Nhiém vu cita SV
thuyét doc truwéc
(TL)
lich
Chuwong 3: Tham quan du - Poc muc 3.1.1 va
lich va phwong phap 3.1.2, Tai li¢u [1]
chung khi tién hanh - Tim hiéu: Myc 5.1 tai
huéng din tham quan lidu [2]
Muc tiéu chung: Hiéu va
phén tich dugc qua trinh t6
chlﬁ:g hudl}g df?ln t}}am quan 2 0 1,
du lich va mét s6 phuong
phap hudng dan tiéu biéu [2]
No¢i dung cu thé:
3.1 Tham quan du lich
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Béi tuong tham quan
du lich
3.1.3 Loai hinh tham quan - Poc muc 3.1.3 va
du lich 3.2.1, Tai li¢u [1]
3.2 Qué trinh chuan bi cho - Tim hiéu: Muc 5.2.1
huéng dan tham quan du 5 0 ] va 5.2.2, Tai liu [2]
lich q [2]’
3.2.1 Qua trinh chuan bi ’
3.2.2 Chuan bi cho chuyén
tham quan du lich
7 33 Ngl%yén tic va phuong - Poc muc 3.2.2, tai
phap tién hanh hudéng dan lidu [1]
tham quan - Tim hiéu: Myc 5.2.3,
3.3.1 Nguyén tic tai lidu [2]
3.3.2 Mot sf’), phuong phap 5 0 (1 - Poc muc 3.3.1 va
cl~1ung khi tién hanh hudng [2]’ 3.3.2.1, te}i liéu [1].
dan tham quan du lich ’ - Tim hiéu: Muc 5.3.3,
3.3.2.1 Huéng dan tham Tai lidu [2]
quan trén mat dat, tai dia
diém tham quan
- Sinh vién lam dé
.2 - A cuong va On tap cac
g Kiém tra giira hoc phan KT 0 [1], noi dung duroe giao

[2]

- Nghién ctru tai liéu

[11.[2]




Thuc

Tuén Noi dung giang day LY | hann | T#iliéu Nhiém vu cita SV
thuyét doc truéc
(TL) ‘

- Thi gitra hoc phan
3.3.2.2 Huéng dan tham - Poc muc 3.3.2.2 tai
quan trén phuong tién di ) 0 [1], ligu [1]. q
chuyén [2] - Tim hiéu: Muc 5.3.2,

Tai liéu [2]
3.3.2.3 Huéng dan tham - Poc muc 3.3.2.3 tai
qu.anﬂbzllng 5 0 (1, liél{ [1] .

di bo 2] - Tim hiéu: Muc 5.3.4

tai liéu [2]

Chuong 4: Phuwong phap - Poc muc 4.1.1 va
huéng din tham quan du 4.1.2.1 tai liéu [1]
lich theo chuyén dé - Tim hiéu: Myc 5.3.5
Muc tiéu chung: Hiéu va tai liéu [2]
phén tich duoc dic di€m - Tim hiéu tai lidu [3]
cua tai nguyén du lich va Muc 3.1
phuong phép hudéng dan '
tham quan du lich theo
chuyén de. .

9 Noi dqu cu thé:
4.1 D61 tuong tham quan
thudc loai tai nguyén du L1,
lich nhan van 2 0 (2],
41.1 Pic diém cia tii 3]
nguyén du lich nhan van
voi hoat dong huéng dan
tham quan du lich
4.1.2 Huéng dan tham
quan tai nguyén du lich
nhan van
4.1.2.1 Huéng dan tham
quan di tich kién tric nghé
thuat
4.1.2.2 Huéng dan tham - Poc muc 4.1.2.2, tai
quan cic lang nghé truyén ) 0 [1], ligu [1] q

10 thong [3] - Tim hiéu tai liéu [3]

Muc 3.2.1
4.1.2.3 Huéng dan tham 0 - Poc muyc 4.1.2.3, tai
quan 2 [1], liu [1]




Thuc

Tuén Noi dung giang day LY | hann | T#iliéu Nhiém vu cita SV
thuyét (TL) doc truwéc
bao tang [3] - Tim hiéu tai liéu [3]
Muc 3.2.2
4.1.2.4 Huéng dan tham - Poc muc 4.1.2.4 tai
quan di tich lich st cach ) 0 [1], ligu [1] »
mang [3] - Tim hiéu tai li¢u [3]
1 ] Muyc 3.2.3
4.1.2.5 Huéng dan tham - Poc muc 4.1.2.5 tai
quan cac do ) 0 [1], lidu [1] »
thi 16n [3] - Tim hiéu tai liéu [3]
Muc 3.2.4
4.2 P6i twong tham quan - Doc muc 4.2.1 va
thudce loai tai nguyén du lich 4.2.2, tai liéu [1]
tu nhién
42.1 Pic diém cla tai
nguyén du lich tu Ilhién véi ) 0
12 hoat dong hudng dan [1]
tham quan
4.2.2 Phuong phép hudng
dan
tham quan
4.2.3 Huéng dan tham quan - Poc muc 4.2.3 tai li€u
rung 2 0 (1 [1]
Chuong 5: Nhirng ky nang - Poc muc 5.1, tai liéu
nghiép vu b tro [1]
Muc tiéu chung: Hiéu va
phén tich dugc ky nang xu
ly tinh hudong va cac moi
quan hé trong dg lich.
No¢i dung cu thé: )
13 5.1 Ky nang xu ly cac moi ) 0

quan h¢

5.1.1 Véi trudng doan khach
5.1.2 Vi lai xe

5.1.3 V6i du khach

5.1.4 Vé&i huéng dan vién tai
diém

5.1.5 Véi cu dan dia phuong

[1]




N N , Ly | TR i tigu " )
Tuan Noi dung giang day %, | hanh v Nhiém vu cua SV
thuyét (TL) doc truwéc
52 Ky ndng xu ly tinh - Boc muc 5.2, tai li¢u
hubng va tra 161 cau hoi cia [1]
du khach - Tim hiéu: Tai liéu [4]
5.2.1 Nhitng yéu cau chung 2 0 [1],
5.2.2 K¥ nang tra 1061 cau hoi (4]
va giai quyét cac yéu cau
cua khach du lich
5.2.3 Ky nang xu ly tinh - Poc muc 5.2.3, tai
hubng ligu [1]
5.2.3.1 Yéu céu’ chung dbi 5 0 1] - Tim hiéu: Tai liéu [4]
v6i xu ly tinh hudng ’ [ 4]’
5.2.3.2 Mot vai tinh hudng
14 e n
dac biét
5.3 K¥ nang di rung - Poc muc 5.3, tai liéu
) 0 [1], [1] q
[3] - Tim hiéu tai liéu [3]
Muc 5.2.1
5.4 Ky nang so ctru - Poc muc 5.4, tai liéu
5.4.1 Quy dinh chung (1 [1] q
542 So clu nh?rng bénh 2 0 [3]’ - Tim hiéu tai liéu
thuong xdy ra doi voi du [3]Muc 5.2.3
15 )
khach
5.5 K§¥ ning tuyén truyén TL - Poc muyc 5.5, tai liéu
2 0 (1] [1]
16 | On thi hét hoc phan - Sinh vién lam dé
[1] cuong va On tap cac
[2] ndi dung duogc giao
[3] - Nghién ctru tai li€u
[1], [2], [3]
Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020
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