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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Giao dich va ddm phéan kinh doanh
2. M4 hoc phian: QTKD 032
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu 4
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét
- Tu hoc: 90 gio
6. Picu kién Fién quyét: Sinh vién di duoc hoc cac hoc phan co s& nhu: Kinh té hoc
vi md, Kinh t€ hoc vi md, Marketing cdn ban, Quan tri hoc, Quan tri nhan lyc,...
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So dién thoai Email

1 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242 @ gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Thay Van | 0934.295.269 | NTTVan@saodo.edu.vn

ThS. Hoang Thi Hoa 0348.031.457 | HTHoa@saodo.edu.vn

8. M ta ndi dung ciia hoc phan:

- Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé giao tiép va dam
phan trong kinh doanh: Nhiing van dé co ban trong giao dich kinh doanh, k¥ ning giao
tiép va nhitng diéu can biét khi giao dich kinh doanh, van hoa trong giao dich va dam
phén kinh doanh, nhitng nguyén 1y co ban vé dam phan kinh doanh, chién lugc trong
dam phan kinh doanh, qua trinh ddm phan hop dong trong kinh doanh.

- Sau khi hoc xong hoc phan giao dich va dam phan kinh doanh, sinh vién van
dung dugc cac k¥ ning giao dich va dam phan co ban vao trong tinh hudng thuc té dé
xur 1y tot cac tinh hudng giao dich va dam phéan kinh doanh ciing nhu rén luyén va
nang cao kha ning thuyét trinh, xay dung dugc quy trinh dam phan kinh doanh, xay
dung dugc chién lwge dam phan va van dung duoc cac quy tic, cac van hoa trong giao
dich va dam phan kinh doanh.

9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phan:

9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc ti€u cia chuong trinh dao tao:
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Muc Mirc 4@ | Phan bd muyc tiéu
i é.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
vt | €0 kién thirc co ban vé giao dich va dam 5 (12.1.2b]
phan kinh doanh.
Van dung dugc céac kién thirc co ban vé
giao dich va dam phan kinh doanh vao
MTI1.2 . £ : .  an , 3 [1.2.1.2b.]
trong tinh huéng giao dich va dam phan
tinh doanh trong thyc té tai doanh nghiép
MT2 K¥ ning
MT2.1 C.é k¥ nang phan j[ich tinh hudéng giao 4
dich va dam phan kinh doanh
MT2.2 C.(’) k¥ ndng phan ti?h van hoa trong giao 4
dich va dam phan kinh doanh.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia [1222]
MT2.3 va nA’éngA luc ;dﬁ.I} dat chuy?n @611 d.é gié‘i 5
quyét van dé lién quan dén giao dich va
dam phén kinh doanh tai doanh nghiép
MT3 Mirc tu chu va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc 1ap, lam viéc theo
MT3.1 | nhom, giai quyét cong viéc, van dé phirc 4 [1.2.3.1]
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.
Co nang luc hudng dan, giam sat va xay
MT3.2 dung phuong an nang cao hiéu qua hoat 4 (1.232]

dong giao dich va dam phan kinh doanh
trong to chirc kinh té.

9.2. Chuén diu ra
- Su phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

Phén bd
CbR
CDR Thang
Lo hoc
hoc Mo ta do A
A phan
phan Bloom
trong
CTPT
CPR1 Kién thirc
Hiéu duoc ban chat cua giao dich va dam phan kinh 3 (2.15]
CPRI1.1 | doanh, cac van hoa trong giao dich va dam phan kinh o
doanh.




Phan bo

CDR
CDbR Thang
A in hoc
hoc Mo ta do B
A phan
phan Bloom
trong
CTPT
CBR1.2 Phﬁn tich dugc nhimg yéu to anh huéng dén dam phan 4
kinh doanh
Van dung dugc nhiing ngh¢ thuat, phuong thirc, qua 2
CbR1.3 2.1.6.
trinh giao dich va dam phan kinh doanh. [ ]
CDR2 K¥ nang
CBR.1 G‘iéi qu?/ét (.iuqc cac Vél:l dé lién qu‘ain dén giao dich va 4 22.1]
dam phan kinh doanh tai doanh nghiép.
cpRoS | R quyét dinh vé giao dich va dam phan kinh doanh tai A 2221
doanh nghiép.
CBR2.3 Xay dung cac phuong an giao dich va dam phan kinh 5 2.2.3]
doanh
Truyén dat duoc van d¢, giai phap giao dich va dam
CbR24 X .z 4 224
phén kinh doanh t&1 nguoi khac mot cach dé hiéu. [ ]
CBR2.S Cf’). kS/Ar.léng‘phén‘tich, tong hop dé co ky nang thich ung 4 2.2.5]
v&1 moi truong kinh doanh,
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co kha ndng lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom,
CDR3.1 | ¢6 y thtrc chiu trdch nhi¢m va tu duy phan bién khoa 4 [2.3.1]
hoc.
C6 nang lyc hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc
CPR3.2 | hign nhiém vu, danh gia chét lugng cong viée, chiu trach | O [2.3.2]

nhiém ca nhan va trach nhi€ém do6i voi nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chudn diu ra hoc phén:

Chuan dau ra ciia hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3

Chuwon oi A
wong Noi dung hoc phan CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CPR
1| 12 | 13 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 31 | 32
1 Chwong 1: Nhitng van dé | x X X X X

co ban trong giao dich
kinh doanh

1.1. Khai niém va ban chat
cua giao dich kinh doanh
1.2. Co s& cua hoat dong
giao dich kinh doanh

1.3. Muc tiéu va cac hinh
thirc giao dich kinh doanh
1.4. Céac tiéu chuin cua
nguoi giao dich kinh doanh

2 Chwong 2: Ky nang giao X X X X X
tiép va nhirng diéu can biét
khi giao dich kinh doanh
2.1. Ky nang giao tiép nhom,
trong to chirc va véi bén ngoai
2.2. Mot sb k¥ nang giao tiép
thong dung trong kinh doanh
2.3. Nhiing diéu can biét khi
giao dich kinh doanh

3 Chuwong 3: Van hoa trong X X X X X X X X
giao dich va dam phan
kinh doanh

3.1. Khai niém va dac trung
cta van hoa

3.2. Nhan dién sy thay doi
cta van hoa trong giao dich,
dam phéan

3.3. Khéc biét vé vin hoa
trong giao dich, dam phan
kinh doanh

3.4. Van dung sy khac biét
vé vin hoa trong dam phan

4 Chuong 4: Nhitng nguyén | x X X X X X X X X X
Iy co ban vé dam phan
kinh doanh

4.1. Khai niém, dic diém va
nguyén tic ciia dam phan
kinh doanh

4.2. Cac yéu t6 anh huong
dén dam phén kinh doanh




Chuong

Noi dung hoc phén

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CbR
2.2

CDR
2.3

CDbR
24

CbR
2.5

CDbR
31

CDbR
3.2

4.3. Céc hinh thuc va phong
cach dam phan kinh doanh

4.4. Ngh¢ thuat dam bao
thanh cong trong dam phéan
kinh doanh

Chwong 5: N§i dung,
phuong thire va chién lwoc
trong dam phan kinh
doanh

5.1. N¢i dung dam phan
kinh doanh

5.2. Cac phuong thirc dam
phén kinh doanh

5.3. Chién lugc dam phan
kinh doanh

Chuong 6: Qua trinh dam
phan hop ddng trong kinh
doanh

6.1. Giai doan 1 - Giai doan
chuén bi

6.2. Giai doan 2 - Giai doan
tiép xuc

6.3. Giai doan 3 - Giai doan
dam phan

6.4. Giai doan 4 - Giai doan
Ra quyét dinh va két thuc dam
phan — Ky két hop dong

6.5. Giai doan 5 - Giai doan
rat kinh nghiém




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, di€ém thuong xuyén, thdo luan nhém.
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDbR3 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thi két thiic hoc phan.

11.2. Céch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4.

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi chua

Piém thuong xuyén; diém
danh gia nhan thuc; diém thai
do thao ludn; diém chuyén
can,...

Piém trung binh cua

01 diem 20% céc lan danh gia

2 | Piém kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phadp danh gia

- Piém thuong xuyén, ddnh gia nhan thuc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh
vién, dugc danh gid thong qua y thirc hoc tap, ti 1€ hién dién, tinh than tac phong xay
dung bai, thai dg thao luan, hoat dong nhom va tinh than thuc hién nhiém vu tu hoc.

- Kiém tra gitra hoc phan: Ty luan (01 bai kiém tra, thoi gian lam bai: 90 phut)

- Thi két thiic hoc phan: Tu luan (01 bai thi, thoi gian 1am bai: 90 pht)
12. Yéu cau hoc phan

- 'Y thirc, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc day du, dung gio, khong bo tiét, nghi
hoc ¢ phép, ¢ thai do tich cuc trong gid hoc, co déng gop ¥ kién xay dung bai, co
tinh than tu hoc, hd trg ban cung 16p trong hoc tap, td chtrc hoc nhom.

- V& nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trudc tai liéu theo hudng dan cua giang
vién trude khi dén 16p.

- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tap dugc giao, dat chét
luong theo yéu ciu cua giang vién; tham gia dy du, dat chit luong cac bai kiém tra
trén 16p va thi két thac hoc phén.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén
- Tai li¢u biit buéc
[1] Truong Pai hoc Sao D6 (2018), Gido trinh Giao dich va dam phan kinh doanh,
Hai Duong.

- Tai liéu tham khdo
[2] Khoa Quan tri kinh doanh (2019), Tai liéu hoc tdp Giao dich va dam phan kinh
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doanh, Truong dai hoc Kinh té - K§ thuat cong nghiép.

NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
14. N¢i dung chi tiet hoc phan va phwong phap day hoc

[3] GS.TS. Hoang Buc Than (2019), Gido trinh giao dich va dam phan kinh doanh,

TT | N6i dung giang day S6 tiét Phwong phap day-hoc CDR}
T hoc phan
1 | Chwong 1: Nhitng van dé co| O6LT [Thuyét trinh; Day hoc| CPRI1.1,
ban trong giao dich Kkinh dwa trén van dé; To chirc | CPR2.1,
doanh hoc theo nhom. CDbR24
Muc tiéu chwong: Trinh bay - Giang vién: CDRa3.1,
duoc khdi niém va ban chét cua + Giai thich cac khai niém, | CDR 3.2

giao dich kinh doanh. Xac dinh
dugc céc hinh thuoc giao dich
kinh doanh. Phan tich va véan
dung duogc céc ti€u chuan cua
nguodi giao dich kinh doanh
trong hoat dong kinh doanh tai
doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

1.1. Khai niém va ban chit cia
giao dich kinh doanh

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Ban chat

1.2. Co s& cua hoat dong giao
dich kinh doanh

1.1.1. Co so tam ly

1.1.2. Co so van hoa

1.1.2. Co so xa hoi

1.3. Muc ti€u va cac hinh thirc
giao dich kinh doanh

1.3.1. Xac lap muc tiéu cua giao
dich kinh doanh

1.3.2. Cac hinh thuc giao dich
kinh doanh

1.4. Cac tiéu chuan cia nguoi
giao dich kinh doanh

1.4.1. Pham chdt can cé ciia nha
giao dich kinh doanh

1.4.2. Kha néng dién thuyét

ndi dung.

+ Néu van dé cho c4 nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chitc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuin
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai licu:
[1]: Chuong 1;
[2]: Chuong 1 tr3-33.
[3]: Chuong 2 trl7-34;
chuong 3 tr35-62

+ Ling nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhém.




CDR

TT | Noi dung giang day So tiet Phwong phap day-hoc hoc phin
1.4.3. Khd nang thong ngi trong
giao dich
1.4.4. Kha néng quyén rii
1.4.5. Kha néng tw kiém ché

2 | Chwong 2: Ky ning giao tiép O9LT [Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.3,

va nhirng diéu cAn biét khi dua trén van dé; To chirc CDR24,
giao dich kinh doanh hgc theo nhom. CDR2.5,
Muc tiéu chwong: Trinh bay - Giang vién: CDRa3.1,
dugc cic loai giao tiép, nhung + Giai thich cac khai niém, | CDR 3.2

nhén t6 anh huéng. Phan tich va
van dung dugc ciac k¥ nang giao
tiép trong kinh doanh, cic quy
tic va phuwong phap tro chuyén
trong giao dich kinh doanh.

Noi dung cu thé:

2.1. K§¥ ning giao tiép nhom, trong
t6 chirc va v6i bén ngoai

2.1.1. Cdc loai hinh giao tiép
2.1.2. Ky nang giao tiép trong
mot té chirc

2.1.3. Giao tiép véi bén ngodi
2.1.4. Ky nang giao tiép trong
nhom

2.2. Mot sb ky ning giao tiép
thong dung trong kinh doanh

2.2.1. Ky nang lang nghe

2.2.2. Ky nang sw dung loi noi
trong giao tiép

2.2.3. Ky nang dat cdu héi dé
khai thdc thong tin

2.2.4. Ky nang giao tiép qua dién
thoai

2.2.5. K¥ nang dung dnh mdt, nu
cwoi, cur chi

2.2.6. Kj ndang xir Iy than phién
cua khdach hang

2.2.7. Ky nang tir chéi dé nghi
2.2.8. Ky nang dién thuyét

ndi dung.
+ Néu véan dé cho céa nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.
+ T6 chitc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:
+ Doc trudc tai licu:
[1]: Chuong 2;
[2]: Chuong 2, tr34-80.
[3]: Chuong 4, tr63-84.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhom.




CDR

TT | Noi dung giang day So tiet Phwong phap day-hoc hoc phin
2.2.9. Ky ndng giao dich bdng
thu tin
2.3. Nhitng diéu can biét khi
giao dich kinh doanh
2.3.1. Nhitng quy tdc trong giao
dich
2.3.2. Phwong phap tro chuyén
trong giao dich
2.3.3. Nhitng kiéu nguoi thuwong
gap trong giao dich va dam phan

3 | Chwong 3: Vin hoa trong giao 09 (O7LT, Thuyét trinh; Day hoc | CPRI.1,
dich va dam phan kinh doanh 02KT) | dwa trén van dé; To chirc | CPR1.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CDR2.1,
duoc cac khai niém va dac trung - Gidng vién: CDbR 2.2,
cua van hod, nhan dién su thay + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.4,
d6i cuia van hoa trong giao dich, ndi dung. CDbR 2.5
dam phan. Van dung su khac + Néu van dé cho cé4 nhan, CDR3.1,
biét vé van hoa trong dam phan nhém va huéng dan sinh | CPR 3.2

kinh doanh.

Néi dung cu thé:

3.1. Khai ni€ém va dac trung cua
van hoa

3.1.1. Khdi niém vé vin héa
3.1.2. Dac trung cua van hoa
3.1.3. Y nghia ciia vin héa trong
giao dich, dam phan kinh doanh
3.2. Nhan dién su thay ddi cua
van hoa trong giao dich, dam
phédn

3.2.1. Vay mwon va giao thoa
van hoa

3.2.2. Phan vmg doi véi sw thay
doi

3.3. Khéc biét vé van héa trong
giao dich, dam phan kinh doanh
3.3.1. Khdc biét vé ngdn ngit va
nhitng cu chi, hanh vi khong loi
3.3.2. Sw khdc biét vé quan niém

vién giai quyét van dé.
+ T6 chuc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuin
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:
+ DPoc truodc tai lidu:
[1]: Chuong 3;
[2]: Chuong 3, tr81-111.
[3]: Chuong 8, tr157-190.
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém wvu
thao luan theo nhom.




TT

No1 dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phﬁn

gia tri

3.3.3. Khdc biét vé tw duy va qud
trinh ra quyét dinh

3.4. Van dung su khac biét vé
van hoa trong dam phan

3.4.1. Lwa chon phai doan dam
phan theo khia canh van hoa
3.4.2. Boi duwong kién thirc vé vin
héa chéo cho cdc thanh vién

3.4.3. Phong cach van hoa trong
dam phan

3.4.4. Cac van dé van héa sau
khi két thiic dam phdn

3.5. K§ niang giao tiép va dam
phéan vé1 nguodi nude ngoai

Chuong 4: Nhitng nguyén ly co
ban vé dam phan kinh doanh
Muc tiéu chwong: Trinh bay
duoc cac khai niém va dac trung
cua van hod, nhan dién su thay
d6i ciia van hoa trong giao dich,
dam phan. Van dung su khac
biét vé van hoa trong dam phan
kinh doanh.

Néi dung cu thé:

4.1. Khéi niém, ddc diém va
nguyén tic ciia ddm phan kinh
doanh

4.1.1. Khai niém dam phan kinh
doanh

4.1.2. Bdc diém ciia dam phdn
kinh doanh

4.1.3. Nguyén tdc ciia dam phdn
kinh doanh

4.2. Céc yéu t6 anh hudng dén
dam phén kinh doanh

4.2.1. Boi canh dam phan

4.2.2. Thoi gian danh cho dam

06LT

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén van dé; To chirc
hoc theo nhom.

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai niém,
ndi dung.

+ Néu van dé cho ca nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuan
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:

+ DPoc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 4;

[2]: Chuong 4, tr112-129.
[3]: Chuong 6, tr113-136.

+ Lang nghe, ghi chép va

giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém vu thao

luan theo nhom.

CPRI.1,
CPR1.2,
CPR1.3,
CPR2.1,
CPR 2.2,
CPR 2.3,
CPR 2.4,
CPR 2.5
CPR3.1,
CPR 3.2

10




TT

No1 dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phﬁn

phdn

4.2.3. Quyén lyc trong dam phdn
4.3. Cac hinh thtrc va phong
cach dam phan kinh doanh

4.3.1. Cdc hinh thuc dam phan
kinh doanh

4.3.2. Phong cach dam phadn
kinh doanh

4.4. Ngh¢ thuat dam bao thanh
cong trong dam phan kinh doanh
4.4.1. Nghé thudt “tra loi” trong
dam phan

4.4.2. Nghé thudt “nghe’ trong
dam phan

4.4.3. Nghé thudt “hoi” trong
dam phan

4.4.4. Nghé thudt “thach gia”
trong dam phan

4.4.5. Nghé thuat “tra gia”
trong dam phadn

4.4.6. Nghé thudt khdc phuc bé
tic trong dam phdn

Chuong 5: N¢i dung, phwong
thirc va chién lwoc trong dam
phan kinh doanh

Muc tiéu chwong: Trinh bay
dugc cidc ndi dung dam phan
kinh doanh. Van dung céac
phuong thic dam phan kinh
doanh trong hoat ddng kinh
doanh cua doanh nghiép. Xay
dung chién luge dam phan kinh
doanh tai doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

5.1. Noi dung dam phan kinh
doanh

5.1.1. Vai tro cua phap ludt
trong kinh doanh

06 LT

Thuyét trinh; Day hoc
dwa trén van dé; T6 chirc
hoc theo nhom.

- Gidng vién:

+ Giai thich cac khai ni€ém,
ndi dung.

+ Néu van dé cho c4 nhan,
nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuin
bi tinh hudng thao luan.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 5;

[2]: Chuong 5 tr130-157.

CDR1.3,
CPR2.1,
CPR 2.2,
CDR 2.3,
CDR 2.4,
CPR 2.5
CDR3.1,
CPR 3.2
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CDR

TT | N6i dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoc phin
5.1.2. Néi dung hop dong kinh [3]: Chuong 1 tr137-156.
doanh + Ling nghe, ghi chép va
5.2. Céac phuong thirc dam phan giai quyét cac van dé.
kinh doanh + Thuc hién nhiém vu thao
5.2.1. Pam phdn bang thu luan theo nhom.
5.2.2. Bam phan qua dién thoai
5.2.3. Pam phdn triee tiép
5.3. Chién lugc dam phan kinh
doanh
5.3.1. Nhitng chién lwoc thich
hop dé di dén mét théa thudn
hop tac
5.3.2. Sur dung linh hoat chién
thudt trong dam phdn truc tiép

6 | Chwong 6: Qua trinh dam 09LT (Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.3,

phin hop dong trong kinh dua trén van dé; To chire | CPR2.1,
doanh hoc theo nhom. CDR 2.2,
Muc tiéu chwong: Nim duoc - Gidng vién: CDR 2.3,
cac ndi dung trong tung giai + Giai thich cac khai niém, | CDR 2.4,
doan dam phan hop dong kinh ndi dung. CPR 2.5
doanh. Van dyng cac budc trong + Néu van dé cho cé4 nhan, CDR3.1,
qua trinh dam phan hop dong nhém va huéng dan sinh | CPR 3.2

trong kinh doanh tai doanh
nghiép.

6.1. Giai doan 1 - Giai doan
chuan bi

6.1.1. Chuan bi chung cho moi
cudc dam phan hop dong thuong
mai

6.1.2. Nhitng cong viéc can chuan
bi trude mot cude dam phan cy thé
6.2. Giai doan 2 - Giai doan tiép
Xuc

6.2.1. Nhap dé (m¢ dau dam phan)
6.2.2. Khai thac va truyén dat
théng tin dé hiéu biét lan nhau
6.3. Giai doan 3 - Giai doan dam
phan

vién giai quyét van dé.
+ T6 chuc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuin
bi tinh hudng thao lun.

- Sinh vién:
+ DPoc trudc tai lidu:
[1]: Chuong 6;
[2]: Chuong 6, tr158-200.
[3]: Chuong 10 tr221-236
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Thuc hién nhiém vu thao
luan theo nhom.
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6.3.1. Lap luan, dua ra yéu cau va
ling nghe ddi tac trinh bay

6.3.2. Nhan va dua ra nhuong bd
6.3.3. Phé v bé tic

6.3.4. Tién t6i thoa thuan

6.4. Giai doan 4 - Giai doan Ra
quyét dinh va két thic dam
phan — Ky két hop dong

6.4.1. Nhiém vu cua giai dogn ra
quyét dinh va két thiic dam phan
6.4.2. Ky thuat thuc day viéc ra
quyét dinh

6.4.3. Ky két hop dong

6.5. Giai doan 5 - Giai doan rut

kinh nghi¢m
Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020
TRUONG KHOA TRUONG BQO MON
2]
- = ;'/ ~ r ~
~Nguyeni Thi Kim Nguyén Nguyén Minh Tuan Nguyén Thi Ngoc Mai
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