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1. Tén hoc phan: Quan tri tac nghiép 2
2. M4 hoc phan: QTKD 022
3. S6 tin chi: 3 (3, 0)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir tw

5. Phan bo thoi gian:

- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién da duoc hoc hoc phan Quan tri tac nghiép 1.

7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S dién thoai Email
1 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | TTHang @saodo.edu.vn
2 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | NTHue @saodo.edu.vn
3 | Ths. Nguyén Thi Thuy 0978.936.919 | NTThuy@saodo.edu.vn

8. M ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan Quaén tri tic nghiép 2 nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc

co ban khéi quat vé cac chién lugc va cac phuong phap hoach dinh téng hop, yéu cau

va trinh tu ctia hoach dinh nhu cau nguyén vt lidu, phuong phap phan giao céng viéc

trong doanh nghiép, quan tri du 4n san xuat va phuong phap xac dinh kich ¢& 16 hang.

Qua d6 gitip sinh vién lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, lanh dao, kiém tra va kiém soat cac hoat

dong trong linh vyc quan tri tac nghiép tai doanh nghiép.

9. Muc tiéu va chuan dau ra cia hoc phan:

9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phén thoa man muc ti€u cia chuong trinh dao tao:

Muc Mitc @0 | Phan b6 muc tiéu
u 5
i é. Mo ta theo thang hoc phan
iéu
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
C6 kién thirc co ban vé hoach dinh tong
MTI1.1 , A o al e 2 [1.2.1.2b.]
hop, hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u.
MT1.2 | C6 kién thic chuyén siu vé diéu do san 4 [1.2.1.2b]
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Muc Mitc 0 | Phan bd muyc tiéu
tiéu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
Xuit, quan tri dy 4n va quan tri hang duy trir
dé quan 1y cic hoat dong lién quan dén
chirc ning quan tri tic nghiép tai cac to
chirc trong nén kinh té.
MT2 Ky niang
Tinh todn cdc chién lugc hoach dinh
MT2.1 | tng hop, hoach dinh nhu cau nguyén vit 3 [1.2.2.2.]
ligu trong doanh nghiép.
C6 k¥ nang phan tich vé phan giao cong
MT?2.2 | viéc, lap ké hoach du an va xac dinh mo 4 [1.2.2.2]
hinh dy trit phu hop cho doanh nghiép.
MT2.3 Ci ky n?ngwkiémg tra, giam sat va phat 5 12221
trién du an san xuat.
MT3 Murc tu chu va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo
MT3.1 | nhom, gidi quyét cong viée, van dé phirc 4 [1.2.3.1]
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.
C6 ning luc hudng dan, giam sat va xay
MT3.2 | dung phuong 4n nang cao hiéu qua hoat 4 [1.2.3.2]
dong tac nghiép trong t6 chirc kinh té.

9.2. Chuén diu ra
Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chudn dau ra ciia chuong trinh dio tao:

Phan bd
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phﬁn Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thire
CBRI1 Phan tich dugc cac chién lugc t‘rong hoach dinh téng 4 [2.1.6]
hop va trinh ty hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu.
CBR1.2 Van dung dugc céc phu’ongqphép hoach dinh téng hop 3 [2.1.6]
va xac dinh kich c& 16 hang dé Iya chon phuong &n to61 uu.
Van dung céc phuong phdp phan giao cong viéc, céc 3 [2.1.6]
CPR1.3 | md hinh quan tri hang dy trit d¢ quan 1y, diéu hanh
hoat dong san XUuAt.
CDR1.4 | Phan tich ké hoach duy 4n san xuat trong doanh nghiép. 4 [2.1.6]




Phan bo

CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
CDR2 Ky nang
CBR2.1 Phi&n tich va Iua chon c.}iién lwoc hoach dinh téng hop 4 2.22]
phu hop cho doanh nghiép .
CBR2.2 Ap durig E)hlﬁ()’ﬂg phap xac dinh kich cd 16 hang dé lya 3 2.22]
chon c& 16 to1 uu.
CBR23 L.r;ip licjh tI'iI.lfl san xu,ét va lya chon phuong phép phan 5 2.22]
giao cong viéc hop 1y.
CDR2.4 Co kf/ Iif'mg phan nhém hang du trir va lga chon mo hinh 5 (2.22]
du trir t01 vu.
CDR2.5 To6 chuc lap lfé hoach, danh gié, kiém tra va phat trién duoc 6 2.2.3]
du an san xuat.
CDR3 Mirc tu chu va trach nhiém
C6 kha nang lam vi¢c doc lap hodc lam viéc theo
CDR3.1 | nhom, cé y thirc chiu trach nhiém va tu duy phan bién 4 [2.3.1]
khoa hoc.
C6 ning lyc huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc
CPR3.2 | hign nhiém vu, dénh gia cht luong cong viée, chiu trach | 3 [2.3.2]

nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin:

Chuwong

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phan

CbR1

CDbR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
24

CbR
2.5

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuwong 1: Hoach dinh tong hop

1.1. Thyuc chét va nhiém vu cua hoach dinh téng hop
1.2. Céc chién lugc trong hoach dinh tong hop

1.3. Cac phuong phap hoach dinh téng hop

X

Chuwong 2: Hoach dinh nhu cau nguyén vit li¢u

2.1. Thuc chit va yéu ciu ctia hoach dinh nhu cu nguyén vt liéu
2.2 Xay dyng hé thng hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu

2.3. Phuong phép xéc dinh kich c¢& 16 hang

2.4. Pam bao sy thich ung cta hé théng MRP v6i nhing thay
d6i ctia moi trudng

Chuong 3: Diéu dd san xuit trong doanh nghiép

3.1. Thyc chét, vai tro cua diéu do san xudt

3.1.3. Lép lich trinh san xuét

3.2. Phan giao cong viée trén mot may trong hé thong san xuét
bd tri theo qua trinh

3.3. Phuong phép phan giao cong viéc trén nhiéu dbi tugng

Chuong 4: Quin tri dy 4n san xuat

4.1. Dy an va quan tri du an

4.2. Giai doan chuan bi du an

4.3. Lap Kké hoach du an

4.4. Panh gia va kiém tra dy an

4.5. Phat trién du 4n va giai doan “sau du 4n”

Chuong 5: Quan tri hang du trir

5.1. Hang du tr&r va phan nhom hang du trir
5.2. Noi dung quén tri hang du trir

5.3. Cac mo hinh du trix




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, di€ém thuong xuyén, thdo luan nhém.
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDbR3 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thi két thiic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi chua

Piém thuong xuyén; diém
danh gia nhan thuc; diém thai
do thao ludn; diém chuyén
can,...

Piém trung binh cua

01 diem 20% céc lan danh gia

2 | Piém kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, ddnh gia nhan thuc, thai d thao luan, chuyén can cua sinh
vién, dugc danh gid thong qua y thirc hoc tap, ti 1€ hién dién, tinh than tac phong xay
dung bai, thai dg thao luan, hoat dong nhom va tinh than thuc hién nhiém vu tu hoc.

- Kiém tra gitra hoc phan: Ty luan (01 bai kiém tra, thoi gian lam bai: 90 phut)

- Thi két thiic hoc phan: Tu luan (01 bai thi, thoi gian 1am bai: 90 phiit)
12. Yéu cau hoc phan

- 'Y thirc, thai do hoc tap: Sinh vién di hoc day du, dung gio, khong bo tiét, nghi
hoc ¢ phép, ¢ thai do tich cuc trong gid hoc, co déng gop ¥ kién xay dung bai, co
tinh than tu hoc, hd trg ban cung 16p trong hoc tap, td chtre hoc nhém.

- V& nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trudc tai liéu theo hudng dan cua giang
vién trude khi dén 16p.

- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tap dugc giao, dat chét
luong theo yéu cdu cua gidng vién; tham gia diy du, dat chat luong cac bai kiém tra
trén 16p va thi két thac hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phén
- Tai li¢u biit budc
[1] Truong Pai hoc Sao B (2020), Gido trinh Quan tri san xudt 2, Hai Duong.
- Tai liéu tham khdo
[2] Truong Dtc Luc (2010), Nguyén Dinh Trung, Gido trinh Quadn tri tac nghiép,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.




[3] ThS. Nguyén Pinh Trung (2011), Bdi tdp Qudan tri tic nghiép, NXB Kinh té

quoc dan.

14. Ngi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

TT Noi dung gidng day So tiét Phuwong phap day-hoc hg?]?ﬁﬁ n
1 | Chuong 1: Hoach dinh tong hgp | 12 (O6LT, [Thuyét trinh; Day hoc | CDPRI.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 06TH) | dwa trén van dé; Té chirc | CPR1.2,
duoc thuc chit va nhiém vu hoc theo nhom. CDbR3.1
hoach dinh téng hop. Phan tich - Giang vién:
duoc céc chién lugc va ap dung + Giai thich cac khai niém,
cac phuong phap trong hoach dic diém va cac loai hinh
dinh tong hop. nghién ctru khoa hoc.
Noi dung cu thé: + Néu van dé cho c4 nhan,
1.1. Thuc chat va nhiém vu cua nhém va huéng dan sinh
hoach dinh tong hop vién giai quyét van dé.
1.2. Céc chién luge trong hoach + T6 chuac 16p hoc theo
dinh tong hop nhoém va giao nhém chuin
1.2.1. Chién lugc thay ddi mure bi nhiém vu hoc tap.
du trix - Sinh vién:
1.2.2. Chién lugc thay d6i nhan + Poc trudc tai lidu:
luc theo mirc cau [1]: Chuong 1;
1.2.3. Chién lugc thay d6i cuong [2]: Chuong 7 tr209-232
dd lao dong cta nhan vién. + Lang nghe, ghi chép va
1.2.4. Chién Iuoc thué gia cong ngoai giai quyét cac van dé.
hodgc lam gia cong cho bén ngoai. + Thuc hién nhiém wvu
1.2.5. Chién luoc su dung nhan theo nhom.
cong lam viéc ban thoi gian + Lam bai tdp cé& nhan
1.2.6. Chién luoc tac dong dén cau trong [3]: Chuong 5, bai 1-
1.2.7. Chién lyoc dat coc trudce 12, r95-115.
1.2.8. Chién lugc san xuét san
pham hdn hop theo mua
1.3. Cac phuong phap hoach
dinh tong hop
1.3.1. K§ thuat hoach dinh bang
truc giac
1.3.2. Phuong phéap biéu do va
phan tich chién lugc.
1.3.3. Phuong phép c4n bang t6i uu
2 | Chwong 2: Hoach dinh nhu| 18 (OLT, [Thuyét trinh; Day hoc | CPRI1.2,
ciAu nguyén vat liéu 7TH,02K | dva trén van dé; T6 chirc | CPR1.2
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TT

Noi dung gidng day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

hoc phin
Muc tiéu chwong: Trinh bay T) hoc theo nhom. CDR1.2
duoc thuc chit hoach dinh nhu - Giang vién: CDbR3.1
cAu nguyén vit liu. Phan tich + Giai thich lam rd céc
duoc trinh tu hoach dinh nhu cau khai niém va cac phuong
nguyén vat liéu va ap dung céc phap xac dinh kich c& 106
phuong phap xac dinh kich cd 16 hang.
hang trong lya chon ¢ 16. + Néu van dé cho c4 nhan,
Noi dung cu thé: nhém va huéng dan sinh
2.1. Thyc chét va yéu cau ctia hoach vién giai quyét van dé.
dinh nhu cau nguyén vat liéu + T chic 16p hoc theo
2.1.1. Khai niém MRP nhoém va giao nhém chuan
2.1.2. Muc tiéu cia MRP bi nhi¢m vu hoc tap.
2.1.3. Cac yéu cau trong Ung - Sinh vién:
dung MRP + Doc trudc tai licu:
2.2 Xay dyng hé thong hoach [1]: Chuong 2;
dinh nhu cau nguyén vat licu [2]: Chuong 8 tr235-262
2.2.1. Nhimng yéu té co ban cua + Ling nghe, ghi chép va
hé thong MRP giai quyét cac van dé.
2.2.2. Trinh tu hoach dinh yéu + Thuc hién nhiém wvu
cAu nguyén vt liéu theo nhém.
2.3. Phuong phap xac dinh kich + Lam bai tdp cé& nhan
c0 10 hang trong [3]: Chuong 6, bai 1-
2.3.1. Mua theo 16 12, tr118-126.
2.3.2. Phuong phap dit hang cb
dinh theo mot sb giai doan
2.3.3. Phuong phap can d6i cac
giai doan bd phan
2.3.4. Phuong phap xéc dinh c& 16
theo md hinh EOQ
2.4. bam bao su thich tng cua
hé thong MRP véi nhiing thay
d6i cia moi trudng
2.4.1. Su can thiét phai dam bao
MRP thich tng v&i moi truong
2.4.2. Cac ky thuat dam bao
MRP thich tng v&i nhitng thay
d6i cia moi trudng.
3 | Chwong 3: Piéu d¢ san xuit | 10 (OSLT, Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.3,
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TT

Noi dung gidng day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

A hoc phin
trong doanh nghiép 05TH) | dwa trén van dé; To chic | CDR2.3
Muc tiéu chwong: Trinh bay hoc theo nhom. CDR3.1
duoc thuc chat diéu do san xuét. - Giang vién:

Lap duoc lich trinh san Xuat va + Giai thich lam ro cac
ap dung cac phuong phip phan phuong phdp phan giao
giao cong viéc trén 1 ddi tuwong cong viéc.

va trén nhiéu ddi twong. + Néu van dé cho ca nhan,
Noi dung cu thé: nhém va huéng dan sinh
3.1. Thuc chat, vai tro cua diéu vién giai quyét van dé.

d6 san xuit + T chic 16p hoc theo
3.1.1. Thuc chat ctia diéu do san xuét nhom va giao nhoém chuan
trong doanh nghiép bi nhiém vu hoc tap.

3.1.2. Pic diém va diéu do san - Sinh vién:

Xuét trong cac h¢ théng san xudt + Doc trudc tai licu:

khac nhau. [1]: Chuong 3;

3.1.3. Lap lich trinh san xXuét [2]: Chuong 10 tr299-309
32. Phan gjao cong viéc trén mot + Ling nghe, ghi chép va
méy trong hé théng san xuat bd tri giai quyét cac van dé.

theo qua trinh + Thuc hién nhiém vu
3.2.1. Cic nguyén tic wu tién theo nhém.

trong phan giao cong viéc trén + Lam bai tdp ca nhan
mot may trong [3]: Chuong 7, bai 1,
3.2.2. Nguyén tic ding chi sb t6i han 4, 5-8, 11-15, 22-25 tr131-
3.3. Phuong phap phan giao cong 151.

viéc trén nhidu déi tuong

3.3.1. Phuong phéap Johnson bé

tri tht ty thuc hién cong viéc

trén hai may.

3.3.2. Phan giao cong viéc cho

nhiéu mdy & trang thai dong

3.3.3. Sir dung bai toan Hungary

trong phan giao n cong viéc cho

n dbi tuong.

4 | Chuong4: Quan tri dw 4nsan xuét | 08 (04LT, Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.4,
Muc tiéu chwong: Trinh bay noi | 04TH) | dwa trén van dé; T6 chirc | CPR2.5
dung cta quan tri du 4n. Phan hgc theo nhom. CDR3.1
tich dugc cac giai doan cua - Giang vién: CDR3.2

chuan bi dy 4n. Lap ké hoach,

+ @Giail thich lam r0 cac




TT

Noi dung gidng day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDR

, hoc phﬁn
danh gia va kiém tra dugc du an khai niém.
san xuét kinh doanh. + Néu van dé cho cé4 nhan,
Noi dung cu thé: nhém va huéng dan sinh
4.1. Dy an va quan tri du an vién giai quyét van dé.
4.1.1. Dy an va chu ky du an + T chic 16p hoc theo
4.1.2. Su khac bié¢t gitra quan tri nhoém va giao nhém chuin
du an va quan tri kinh doanh bi nhiém vu hoc tap.
4.1.3. Churc nang cia quan tri dy an - Sinh vién:
4.1.4. Can bd quan tri du an + DPoc truodc tai lidu:
4.2. Giai doan chuan bi du an [1]: Chuong 4;
4.2.1. Nghién ctru kha thi [2]: Chuong 9 tr263-287
4.2.2. Danh gia va lya chon dy 4n + Ling nghe, ghi chép va
4.3. Lap ké hoach du 4n giai quyét cac van dé.
43.1. Yéu cau dbi v6i ké hoach + Thuc hién nhiém wvu
va cong tac lap ké hoach dy an theo nhom va ca nhan.
4.3.2. Noi dung cua viée lap ké
hoach du an
4.4. Danh gia va kiém tra dy an
4.4.1. To chic hé thong thong tin
trong quan tri du an
4.4.2. Kiém tra, giam sat qua
trinh thuc hién du an
4.5. Phat trién du an va giai doan
“sau du an”
4.5.1. Két thuc dy an va danh gia
du 4n sau khi két thic du an
4.5.2. Chuyén giao du an va khai
thac du an
4.5.3. Giai doan “sau du an”
5 | Chwong 5: Quan tri hang dw triv | 12 (06LT, [Thuyét trinh; Day hoc | CPR1.3,
Muc tiéu chwong: Trinh bay noi | 06TH) | dwa trén van dé; T6 chirc | CPR2.4
dung hang dy tr&r va phan nhém hoc theo nhom. CDR3.1

hang du trit. Phan tich va lya
chon dugc md hinh du trlt phu
hop cho doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

5.1. Hang dy trt va phan nhom
hang du trit

- Giang vién:

+ Giai thich lam rd cac
khai
hang du trit va cac mod
hinh du trtr.

+ Néu van dé cho ca nhan,

niém, phan nhém




TT

Noi dung gidng day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CbR
hgc phan

5.1.1. Hang du trit va su can
thiét c6 hang dur trix

5.1.2. Phan nhém hang du trir theo
k¥ thuat phan tich ABC

5.2. No1 dung quan tri hang dy trir
5.2.1. Chi phi dy trit

5.2.2. Noi dung quan tri hang du tri
5.3. Cac mo hinh du trir

5.3.1. M6 hinh lugng dat hang
kinh té co ban (EOQ)

5.3.2. M6 hinh lugng dat hang
theo nhip diéu san xuat/cung tng

(POQ) ’
5.3.3. M6 hinh duy trit thicu
(BOQ) , ,
5.3.4. M6 hinh khau trir theo s6
luong (QDM)

5.3.5. M6 hinh 16 san xuat kinh
té (ELP)

5.3.6. Dur trit bao hiém (SS)
5.3.7. Ung dung md hinh phan

tich can

nhém va huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.

+ T6 chuc 16p hoc theo
nhoém va giao nhém chuin
bi nhiém vu hoc tap.
- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 5;

[2]: Chuong 11 tr333-364

+ Ling nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Thuc hién nhiém wvu
theo nhém.

+ Lam bai tdp ca nhan
trong [3]: Chuong 6, bai 1-
8 trl77-181; bai 15-19
tr186-188.

Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020

KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
LU TRUONG )
Nguyén Minh Tuin Nguyén Thi Ngoc Mai
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