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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phéan: Quan trj chét lwong

2. M3 hoc phan: QTKD 010

3. S6 tin chi: 3 (2,1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 4

5. Phan bé thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Di¢u kién tién quyét: Khong

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S dién thoai Email
1 ThS. Nguyén Thi Thiy 0978.936.919 | nguyenthuy1216@gmail.com
2 Ths. Luu Thi Loan 0982.973.886 | LTLoan@saodo.edu.vn
3 Ths. Nguyén Thi Thiy Van | 0934.295.269 | NTTVan@saodo.edu.vn

8. Mo ta ndi dung ciia hoc phan

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thtc khai quat vé chat lugng san pham/dich
vu, quan 1y chat lugng san pham, chi phi quan 1y chat lugng, cac nguyén tic, dic diém
ctia mot s6 hé théng quan 1y chat luong, tiéu chuan hoa va do luong chét luong, vai tro
va ¥ nghia cta kiém tra va danh gia chat luong san pham, 4p dung cac cong cu thong
ké trong kiém tra va quan 1y chat luong.
9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc dd | Phan bé muc

Muc Mo ta theo tiéu hoc
tieu thang do phan
Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 Hiéu duqc’ khai niém co ban vé chatit luong, 5
qué}n tri chat luong, ch% phi quan tri c}lét luso“r,lg. (1.2.1.1b]
Hiéu dugc cac yéu cau cia mdt s6 hé thong
MT1.2 2

quan 1y chét lugng hién dai nhu ISO 9000,




Muc
tiéu

Mirc do
theo
thang do
Bloom

Phan b6 muc
tiéu hoc
phﬁn
trong CTDT

TQM, HACCP, SA 8000... vao hoat dong
san xuét ctia doanh nghiép.

MT1.3

Nam dugc nhiing van dé co ban vé tiéu
chuan hod, do luong chat luong, kiém tra
va danh gia chat luong.

MT1.4

Hiéu duoc cach dung cac cong cu thong ké
thuong str dung trong quéan 1y chat luong.

MT2

Ky nang

MT2.1

Phan tich, van dung dugc qué trinh quan ly
chat lugng san pham va quan 1y chi phi chat
lugng trong doanh nghiép.

MT2.2

Phan tich, danh gia dugc vai tro va lgi ich
ciia viéc ap dung hé théng quan 1y chat
luong, t6 chuc thuc hién, van hanh dugc
cac hé théng chéat luong phd bién tai cac
doanh nghiép hién nay.

MT2.3

Van dung duogc cac ky thuat do luong, kiém
tra va danh gia chat luong san pham trong
viéc quan 1y chét luong.

MT2.4

St dung duoc cac cong cu thong ké dé
quan 1y chit lvong san pham va dich vu.

[1.2.2.2]

MT3

Mirc tu chi va trach nhiém

MT3.1

Tich cuc, chi dong tim hiéu cac thong tin vé
hé théng quan 1y chat luong hién nay cic
doanh nghiép Viét Nam dang ap dung. C6 y
thirc trong dam bao, cai tién va nang cao chat
luong san pham trong quéan 1y doanh nghiép.

MT3.2

C6 nang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, diéu
phéi, quan 1y, huéng dan, giam sat, danh gia
va dua ra két ludn cdc cong viéc vé quan ly
chat luong san pham.

[1.2.3.1]
[1.2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra ciia hoc phin

Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chudn dau ra ciia chuong trinh dio tao:




Phan bo

. Thang | CDR hoc
CDR hoc Mo ta N
A do phan
phan
Bloom trong
CTPT
CDPRI Kién thirc
cpRy | | Trinh bay duoc khdi nigm co ban Ve chat luong, 5
quan tri chat lugng, chi phi quan tri chat luong.
Phén tich dugc nguyén tic, dic diém, cac budc ap
CBR1.2 dung mdt sb hé théng quan ly chét luong hi¢n dai 4
nhu ISO 9000, TQM, HACCP, SA 8000... vao
hoat dong san xuét ctia doanh nghiép. [2.1.6]
Phan tich dugc nhitng van dé co ban vé tiéu
CPR1.3 | chuan hoa, do ludong chét luong, kiém tra va danh 4
gia chat luong.
CBR1.4 Co ‘kién :[hl'l’C vé cach (?fmg’ Céf cong cu thong ké 3
thuong stir dung trong quan 1y chat luong.
CDR2 Ky nang
Van dung dugc qua trinh quan 1y chat luong san
CPR2.1 | phim va quan 1y chi phi chit luong trong doanh 3
nghiép dé quan Iy va nang cao chét luong san pham.
Van dung ap dung hé thong quéan 1y chat luong, t0
CbR2.2 | chuc thuc hién, van hanh phu hop véi cac doanh 3 [2.2.2]
nghi¢p Vi¢t Nam hi¢n nay. [2.2.3]
CBR2.3 Co ky ?éng :io luc‘mg,'lfiém 7tra ’Vé. ?énh gia chat 5
lugng san pham trong viéc quan 1y chat lugng
Str dung thanh thao cac cong cu kiém soat chat
CPR2.4 | lugng dé cai tién va ning cao chét luong cong viéc 3
duoc giao.
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
Tich cuc, chii dong tim hiéu cac thong tin vé hé
CBR3.1 thf‘)n,g q?én ly chﬁ%t lch_);ng t{(?nng céc‘ d(ianh nghiélz. 6 (23.1]
Co y thuc trong dam bdo, cai tién va nang cao chat
luong san pham trong quan 1y doanh nghiép.
Co nang lyc dinh hung, lap ké hoach, dicu ph(‘)’i, 23]
CDR3.2 | quan ly, huéng dan, giam sat, danh gia va dua ra két 6 2.3.4]

ludn céc cong vi¢c vé quan 1y chat lugng san pham.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuong/bai

Noi dung hoc phén

Chuan dau ra cia hoc phan

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBR
2.3

CBbR
24

CbR
31

CbR
3.2

Chwong 1: Tong quan vé chét lwgng sin phim/
dich vu

1.1. San phdm

1.2. Chét luong san pham

1.3. Chét luong dich vu

Chuong 2: Quin ly chét lwgng

2.1. Qud trinh phat trién ctia quan 1y chat luong
2.2. Chirc ning ctia quan tri chat lwong

2.3. Qua trinh quan 1y chit lugng san phdm

Chwong 3: Chi phi chit lugng

3.1. Sy ra doi va ban than cua chi phi chét lwong
3.2. Mo hinh chat luong

3.3. Mot s chi tiéu hiéu qua cua chi phi chat luong
3.4. Quan 1y chi phi cht lugng

Chuwong 4: Hé théng quan 1y chit lwong
4.1. Khai niém va vai tro cia hé théng chét luong
4.2. Cac hé théng quan 1y chét luong

Chwong 5: Tiéu chuin hoz va do ludng chat lrong
5.1. Tiéu chuan hoa va vai tro cua tiéu chuin hoa
5.2. Cac loai tiéu chudn va cap tiéu chuan

5.3. Do ludng va vai trd ctia do ludng chit luong
5.4. H¢ thong do ludng

5.5. Po ludng kha ning van hanh cua hé théng

Chwong 6: Kiém tra va danh gia chit lugng
sin phim

6.1. Kiém tra chat lugng san pham

6.2. Danh gia chat luong




Chuong/bai

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CbR CbR CbR CbR CbR CDbR CDbR CbR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 14 2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2
Chwong 7: Cac cong cu thong ké trong quin
1y chit lwgng
7.1. Thuc chit, vai tro cta kiém soat chat luong
7 bang cac cong cu thong ké X X X X

7.2. Céc cong cu théng ké thuong sir dung
7.3. Kiém soat qué trinh nho vao cac phuong phép
thong ké




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi

Bai tap cé nhan, bai tap thuc hanh theo nhém, ki€ém tra
CDR1 . A

thuong xuyén

Bai tdp ca nhan, bai tap thyc hanh theo nhém, kiém tra
CDbR2 N A 1 A A

gifra hoc phan, thi két thic hoc phan

Bai tdp ca nhan, bai tap thyc hanh theo nhdém, kiém tra
CDR3 . .

thuong xuyén

11.2. Céch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.

STT Pié¢m thanh phan Quy dinh | Trong sb Ghi cha

1 | Diém kiém tra thuong xuyén;

diém danh gid nhan thac va L L

e an 8 . R 01 diém Diém trung binh cua
thai do tham gia thdo luén; 20% o .
2 , ., N A cac lan danh gia
diém danh gid phan bai tap

thuc hanh; diém chuyén can

2 | biém kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia
Hoc phan sir dung phuwong phap danh gia diém thanh phan nhu sau:
- Kiém tra thudng xuyén; ddnh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan; danh
gia phan bai tap thuc hanh; chuyén can: Van dap, thuc hanh.
- Kiém tra gitta hoc phan: Tu luan (01 bai kiém tra, thoi gian lam bai: 90 phut)
- Thi két thac hoc phan: Tu luan (01 bai thi, thoi gian 1am bai: 90 phit)
12. Yéu cau hoc phin
Sinh vién thuc hién nhiing yéu cau sau:
- Tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p dudi su huéng dan cua giang vién.
- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phﬁn, hoan thanh céc bai tap ca nhan
va bai tap nhom.
- Chua dong 6n tap theo dé cuwong 6n tip duoc giang vién cung cap.
- Tham gia kiém tra gifra hoc phén, thi két thac hoc phén.
- Dung cu hoc tap: May tinh, vé ghi, but,...
13. Tai liéu phuc vu hoc phén
Tai liéu bt buéc:
[1] - Truong Pai hoc Sao Do (2018), Gido trinh Quan tri chat lwong
Tai liéu tham khdo:
[2] TS. Ng6 Phtic Hanh (2011), Gido trinh Quan ly chat lwong, NXB Khoa hoc
Ky thuat.
14. Noi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day - hoc
6



CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét Phwong phap day - hoc N
hoc phan
1 | Chwong 1: Tong quan vé 8 Thuyét trinh; T6 chire | CDRI1.1,
chat lwong san pham/| (4LT, | cho sinh vién tranh luin; | CDR2.1,
dich vu 4TH) | T6 chirc hoc theo nhém | CPR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay - Giang vién: CDbR3.2.
duoc khai niém san phim, + Giai thich cac dinh
cac thudc tinh cua san phém, nghia, tinh cht.
phan tich dugc thudc tinh + Pua nd1 dung tranh luan.
cua san phém va dich vu + T chuc thao luan
Noi dung cu thé: + Giao bai tap cho cd nhan
1.1. San phdam va cdc nhom.
1.1.1. Khai niém san phdm - Sinh vién:
1.1.2. Cac thudc tinh cua + Poc trude tai licu:
san pham [1]: Chuong 1;
1.2. Chdt lwong san phdm [2]: Chuong 1.
1.2.1. Khéi ni¢m + Ling nghe, ghi chép va
1.2.2. Cac dic diém cia chat giai quyét cac van dé.
luong san pham + Lam bai tap cd nhan,
1.2.3. Céc yéu t6 anh huong theo nhém giang vién giao.
dén chat luong san pham
1.3. Chat lwong dich vu
1.3.1. Dich vu va chit luong
dich vu
1.3.2. M6 hinh cung Ung
dich vu chat luong
1.3.3. Tiéu chi danh gia va do
luong chét luong dich vu
Bai tap thuc hanh:
- Phan tich cac thudc tinh chat
luong san pham xe may Wave
S va xe Lead ctia Honda.
- Phan tich chat lugng dich
vu trong cac tinh hudng
2 | Chwong 2: Quan ly chit 8 Thuyét trinh; Phwong | CDRI.1,
lwong (4LT, |phap dong nido; Té chirc | CDR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh | 4TH) | hoc theo nhém CbR3.1,
bay dugc lich sit phat trién - Giang vién: CDbR3.2.

cua quan ly chét lugng, mat

+ Giai thich cac khai niém,




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDR
hoc phin

sO quan niém vé quan ly
chat luong cua cac chuyén
gia hang dau, phan tich duoc
cac chuc nang cua quan tri
chét luong.

Noi dung cu thé:

2.1. Qud trinh phdt trién cia
quan Iy chdt lwong

2.1.1. Lich st phat trién cua
quan 1y chat lugng

2.1.2. Quan niém vé quan Iy
chat lugng cia cac chuyén
gia hang dau

2.1.3. Khai niém va cac nguyén
tic ctia quan 1y chat luong

2.2. Chuc nang cua quan tri
chat heong

2.2.1. Chuc nang hoach
dinh chat lugng

2.2.2. T6 chtre thuc hién
2.2.3. Kiém tra, kiém soat vé
mit chét luong

2.2.4. Diéu chinh va cdi tién
2.3. Qud trinh quan Iy chdt
liong san pham

2.3.1. Quan Iy chat luong
trong thiét ké

2.3.2. Quan ly chat lugng
trong san xuat

2.3.3. Quan Iy chat luong
trong phan phoi

2.3.4. Quan ly chit lugng
trong ti€u dung

Bai tap thuc hanh:

- Phan tich cac nguyén tic
quan 1y chét lugng cia cong
ty Vinamilk.

dinh nghia.

+ Néu vén dé can giai quyét.
+ Giao bai tap cho ca nhan,
cdc nhom.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 2;

[2]: Chuong 4

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tdp cd nhan,
theo nhom giang vién giao.




CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét Phwong phap day - hoc N
hoc phan

- Phéan tich cac phuong phap
quéan 1y chit luong tai cong ty
Cb phan noi that Hoa Phat

3 | Chwong 3: Chi phi chiat| 4 Thuyét trinh; To chirc | CDRI.1,
lwgng (2LT, | cho sinh vién tranh luan; | CDR2.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 2TH) | Hwéng din lam bai tap | CDR3.1,
duoc su ra doi va cac loai chi thwe hanh. CDbR3.2.
phi chit luong, phan tich - Giang vién:
dugc cac mo hinh chi phi + Giai thich cac khai niém,
chat luong, trinh bay duoc dinh nghia.
cac chi tiéu hiéu qua chi phi + Pua nd1 dung tranh luan.
chat luong va quan 1y chi phi + (Giao bai tap cho cic nhom.
chat luong. - Sinh vién:
Noi dung cu thé: + Doc trude tai licu:
3.1 Sy ra doi va ban thdn [1]: Chuong 3;
ciia chi phi chdt leong [2]: Chuong 3.
3.2. M6 hinh chat luong + Lang nghe, ghi chép,
3.3. Mot s6 chi tiéu hiéu qua tranh luén va phan bién.
ciia chi phi chdt leong + Lam bai tap thuyc hanh
3.4. Qudn Iy chi phi chdt hrong giang vién giao
Bai tap thwe hanh:
- Bai tap tinh chi phi chét luong

4 |[Chuwong 4: Hé thong 16 Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.2,
quan ly chat lwong (6LT, | duwa trén van dé; To chirc | CDR2.2,
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 8TH, | hoc theo nhém; Té chirc | CDR3.1,
dugc khai ni¢ém, vai tro, phan | 2KT) | cho sinh vién tranh ludn | CDR3.2.

loai hé thong chi phi chat
luong va nd1 dung céc loai hé
thong chi phi chat luong.

Néi dung cu thé:

4.1. Khai niém va vai tro
ciia hé thong chdt lwong
4.1.1. Khai niém hé thong
chat luong

4.1.2. Vai tro va churc nang cua
hé thong quéan 1y cht luong
4.1.3. Phan loai hé thong

- Giang vién:

+ Giadi thich cac dinh nghia.
+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

+ T6 chirc thao luan.

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 4;

[3]: Chuong 5, chuong 7.




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDR
hoc phin

quan 1y chat lugng

4.1.4. Cac bg phan cua hé
thong chét luong

4.2. Cac hé thong quan Iy
chat lirong

4.2.1. Hé théng quan 1y chat
lugng toan di¢n TQM (Total
Quanlity Management)
4.2.2. Hé théng quan 1y chét
lugng ISO 9000

4.2.3. Mot s6 hé théng quan
Iy chat lwong khac

Bai tap thwc hanh:

- Tim hiéu va dénh gid hé
théng quan 1y chit luong
toan dién TQM trong mot
doanh nghiép ma em biét.

- Thiét ké miu phiéu do
luong muc do hai long cua
khach hang vé thai d6 phuc
vu cua nhan vién tai nha
hang Viét Tién Son.

- Thuc trang ap dung hé
thdng quan 1y chit lugng
san pham ISO 9000 tai cac
doanh nghiép Viét Nam

- Tinh hinh 4p dung HACCP
tai cong ty Acecook Vi¢t Nam.

+ Ling nghe, ghi chép,
thao luan, tranh luan va
phén bién.

+ Lam bai tdp thuc hanh
giang vién giao.

+ Lam bai kiém tra.

Chuwong 5: Tiéu chuin ho4
va do lwong chit hrong
Muc tiéu chwong: Trinh
bay duoc ban chéat, dbi
tuong, chirc nang va vai tro
ctia tiéu chuén hoa, cac loai
tiéu chuan hoa va hé thong
do luong tiéu chudn hod.
Noi dung cu thé:

(4LT,
4TH)

Thuyét trinh; To chirc
cho sinh vién tranh luan;
T6 chitc hoc theo nhém

- Giang vién:

+ Gidi thich cac dinh nghia.
+ Dua ndi dung tranh luan.
+ T chuc thao luin

+ Giao bai tap cho c4 nhan
va cidc nhom.

CDPR1.3,
CPR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

10




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDR
hoc phin

5.1. Tiéu chudan hoa va vai
tro ciia tiéu chudn héa

5.1.1. Ban chit cia tiéu
chuan hoa

5.1.2. Pdi tuong va muc
dich cua tiéu chudn hoa
5.1.3. Chuc nang cua tiéu
chuan hoa

5.1.4. Vai tro cua tiéu
chuin hoa

5.1.5. Nhitng yéu cau trong
tiéu chuén héa

5.2. Cdc loai tiéu chudn
va cdp tiéu chudn

5.2.1. Céc loai tiéu chuan
5.2.2. Cép tiéu chuan

5.3. Po luong va vai tro cua
do luong chdt lwong

5.3.1. Khoa hoc do luong
5.3.2. Phép do va céc yéu
cau ctia phép do

5.3.3. Méi quan hé giira do
ludng va tiéu chuan hoa
5.3.4. Tam quan trong cia
do luong

5.4. Hé thong do luong
5.4.1. Don vi do va nhiing
yéu cau d6i voi don vi do
5.4.2. Ky thuat do

5.5. Po luong kha nang van
hanh cia hé thong

5.5.1. Trinh ty cac budc trong
do luong kha ning van hanh
cta hé théng

5.52. Yéu cau trong do
luong kha nang van hanh
5.5.3. Phuong phdp va ndi

- Sinh vién:

+ Poc trudc tai lidu:

[1]: Chuong 5;

[3]: Chuong 8.

+ Léing nghe, ghi chép,
thao luan, tranh luan va
phén bién.

+ Lam bai tdp thuc hanh
giang vién giao.

11




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDR
hoc phin

dung co ban cua do luong
kha ning van hanh hé thong
Bai tap thue hanh:

- Tim hiém tiéu chuan co s6,
tiéu chudn qudc gia va quy
chuén k¥ thuat.

- Cac chuyén gia chét lugng
cho rang: “Stra chira lai san
pham 1a qua d&, thay vao do
ta nén cai tién qua trinh lam
ra n6”. Nhan dinh trén la
ding hay sai? Tai sao?

Chuong 6: Kiém tra va
danh gia chat lwong san
phlem

Muc tiéu chwong: Trinh
bay dugc khai ni€ém, muc
dich va y nghia cua kiém tra
chat luong, phuong phap
kiém tra chat luong, nodi
dung danh gia chat luong.
Noi dung cu thé:

6.1. Kiém tra chdt hrong san
pham

6.1.1. Khai niém, muc dich va
¥ nghia ciia kiém tra chat lugng
6.1.2. Phuong phap va cac
hinh thitc kiém tra chat
lugng san pham

6.2. Banh gid chdt lwong
6.2.1. Nhirng nguyén tic co
ban vé danh gia chat lugng
6.2.2. Danh gia hé thdng
quan 1y chat lugng

6.2.3. Luong hoa mot sd chi
tiéu chat lugng

Bai tip thuwc hanh: Bai tap

(2LT,
2TH)

Thuyét trinh; Day hoc
dua trén vin dé; Té chirc
hoc theo nhém

- Giang vién:

+ Giai thich cac dinh nghia.
+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.
- Sinh vién:

+ DPoc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 6;

[3]: Chuong 9.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tap thuc hanh
giang vién giao.

CDPR1.3,
CPR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.

12




CDR

TT NOi dung giang day So tiét Phuwong phap day - hoc N
hoc phan
kiém tra chat lwrong san phim
7 | Chwong 7: Cac coéng cu 12 Thuyét trinh; Day hoc | CDR1.4,
thong ké trong quan ly | (6LT, |dwa trén van dé; To chirc | CDR2.4,
chit lwgng 6TH) | hoc theo nhém CDbR3.1,
Muc tiéu chwong: Trinh bay - Giang vién: CDbR3.2.

duogc vai tro cua cac cong cu
trong kiém soat chit luong
va str dung cac cong cu trong
kiém soat chat luong.

Noi dung cu thé:

7.1. Thuc chét, vai tro cia
kiém sodt chdt lwong bdng
cdc céng cu thong ké

7.1.1. Thuc chit cua kiém
soat chit luong bang céc
cong cu thong ké

7.1.2. Dit liéu thong ké

7.2. Cdc cong cu thong ké
thuwong su dung

7.2.1. So dd luu trinh (So
d6 khbi)

7.2.2. Phiéu kiém tra chat
luong

7.2.3. Biéu d6 phan bb mat do
7.2.4. Biéu do phan tan
(Biéu d6 tan xa)

7.2.5. Phuong phap dung
biéu do Pareto

7.2.6. So d6 nhan qua

7.2.7. Biéu d6 kiém soat

7.3. Kiém sodt qud trinh nho
vao cdc phirong phdp thong ké
7.3.1. TAm quan trong cua
phuong phap thong ké

7.3.2. X4c dinh nhiing dac
tinh cta phan phdi - dai
lugng trung binh

+ Giai thich cac dinh nghia.
+ Néu van dé, huéng dan
sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.
- Sinh vién:

+ DPoc truodc tai lidu:

[1]: Chuong 7,

[3]: Chuong 10.
+ Ling nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Lam bai tap thuc hanh
giang vién giao.
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CDR

TT Noi dung giang day So tiét Phuwong phap day - hoc N
hoc phan

7.3.3. Xac dinh dac tinh
phan tan

Bai tap thue hanh:

- V& 50 d6 luu trinh, biéu do
phan bd mat do, lap phiéu
kiém tra chét luong.

- V& biéu do phan tan, biéu
dd Pareto.

- Vé biéu do kiém soat.

Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020

TRUONG KHOA TRUONG BQO MON
Nguyén Minh Tuén Nguyén Thi Ngoc Mai
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