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1. Tén hoc phan: Quan tri hoc
2. Mi hoc phan: QTKD 009
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thur hai
5. Phan bé thoi gian
- Lén 1op: 45 tiét 1y thuyét
- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. Giang vién

STT Hoc ham, hgc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | NTLuyen@saodo.edu.vn
Ths. Luu Thi Loan 0982.973.886 | LTLoan@saodo.edu.vn
3 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai 0916.143.388 | NTNMai @saodo.edu.vn

8. M ta ndi dung cita hoc phin

Quan tri hoc 1a hoc phﬁn co sO0 nganh cho sinh vién nganh Quan tri kinh
doanh. Hoc phan gidi thiéu cac chtrc nang ctia nha quan tri nhu chirc nang hoach
dinh, t chtrc, 1anh dao, kiém tra. Bén canh do hoc phén coOn cung cép cho nguoi
hoc nhirng kién thirc chung vé moi truong t6 chirc, van dé ra quyét dinh va su
phat trién cua tu tudng quan tri.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan

9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc @ | Phéan bd muc tiéu
u 5
t,é' Mo ta theo thang hoc phan
iéu
do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thirc
MT1.1 CO, kién thtc tong quan vé quan tri to )

churc

. . . [1.2.1.2a.]

MT1.2 Co kler} t%luc co ban V€ cic nguyén tac 2

quan tri to chuc: Lap ké hoach, t6 chirc




Muc Mirc 0 | Phéan bd muc tiéu
t”. Mo ta theo thang hoc phin
iéu
do Bloom trong CTDT
lanh dao va kiém tra
MT1.3 C6 kién thirc co ban vé phuong phap lap 4
" | ké hoach, t chirc, 1anh dao va kiém tra
MT2 K¥ ning
MT2.1 Phal\’l. ti(:h ’m01 truong bén trong, bén 3
ngoai to chtrc.
Thuc hién duoc cac hoat dong: Lap ké
MT2.2 i . i T ' 3 1.2.2.1
hoach, t6 churc, Ianh dao, ki€m tra. [ |
MT2.3 béanh gla; h1¢,u qlia cac hoa‘F ;dong: Lap ké 5
hoach, to6 chtrc, 1anh dao, kiém tra
MT3 Mirc ty chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viée
MT3.1 | theo nhém va chiu trach nhiém trong 3 [1.2.3.1]
cong viéc.
C6 ning lyc hudng din, gidm sat ngudi
MT3.2 | khac cung thyc hién nhiém vu chuyén 5 [1.2.3.2]

mon.

9.2. Chudén ddu ra ciia hoc phin
Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chudn dau ra ciia chuong trinh dio tao:

Phén bb
CDR Thang | CDR hoc
hoc Mb ta do phin
phz‘in Bloom trong
CTbT
CDRI1 Kién thirc
CDR1.1 Trl,nh bay duoc cac ndi dung co ban v€ quan tri to 4
chtrc.
CDRI1.2 | Trinh bay duoc cac ndi dung co ban vé 1ap ké hoach 2 -
2 [2.1.4]
CDRI1.3 | Trinh bay duoc cac ndi dung co ban vé to chirc 4
CDPR1.4 Trinh bay duoc cac ndi dung co ban v lanh dao, kiém 4
tra
CDR2 Ky nang
CDR2.1 | Phan tich méi trudng bén trong tb chiic, xéc dinh cac | 3 [2.2.4]




Phan bd

CDbR Thang | CDR hgc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
nguon luc cia to chirc
CDR2.2 | Xay dung hé théng thong tin v ra quyét dinh quén tri 3 [2.2.2]
CDR2.3 Lapmduqc cac ké hoach chién luoc, ké hoach tac 5 (2.2.4]
nghiép.
CDR2.4 | Phan tich va thiét ké c4c loai co cdu t6 chirc phit hop 4 [2.2.4]
Lanh dao nhom va linh dao dugc con ngudi trong t6
CPR25 | o1 o ¢ =01 s | 24
chue.
Xay dung dugc cac phuwong phép kiém tra phu hop tron
CDR2.G | [ o e GO SAe PGS PP prafoptrong | ¢ | 224
to chuc.
CDR3 Mikc tw chi va trach nhiém
CDR3.1 | Tuén tha theo dung nguyén tic trong quan tri to chirc. 3 [2.3.2]
C6 nang lyc thu thap s6 liéu, phan tich, danh gia, du
CDR3.2 | bdo va dua ra quyét dinh dung dan trong quan tri 5 [2.3.3]

doanh nghiép.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hgc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
14

CDR
21

CDR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CDbR
2.5

CbR
2.6

CbR
3.1

CDbR
3.2

Chuong 1: Tong quan vé quan tri to chirc

1.1. TH chirc va cac hoat dong co ban cua td chirc
1.1.1. Khai niém va dic trung co ban cua t6 chirc
1.1.2. Céc hoat dong co ban cua td chirc

1.2. Quan tri t6 chuc

1.3. Pbi twong, ndi dung va phuong phap nghién ciru Quan tri

X

Chwong 2: Quyét dinh va thong tin trong quan tri

2.1. Quyét dinh quan tri

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Dic diém

2.1.3. Céc loai quyét dinh quan tri

2.1.4. Yéu cau dbi v6i quyét dinh quan tri

2.2. Qua trinh dé ra va t chirc thuc hién cac quyét dinh quan tri
2.3. Phuong phép ra quyét dinh quan tri

2.4. Hé thong thong tin quéan 1y

2.5. Cac loai hé thong thong tin

Chuong 3: Lip ké hoach

3.1. Lap ké hoach - chirc ning dau tién cta quan trj
3.2. Lap ké hoach chién luoc

3.3. Lap ké hoach tac nghiép

Chuong 4: Chiic ning tb chire
4.1. Chirc ning té chtrc va co cdu t6 chirc
4.2. Thiét ké co céu té chuc

4.3. Can b quan tri t chuc




Chwong

Noi dung hoc phéin

Chuan dau ra cia hoc phan

CbR1

CbR2

CDbR3

CBbR
1.1

CbR | CBR

1.2

1.3

CBR
14

CBbR
21

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
24

CbR
2.5

CbR
2.6

CbR CbR

31

3.2

4.4. Quan 1y su thay doi cua to chtrc

Chwong 5: Lanh dao

5.1. Lanh dao va can cir dé 1anh dao

5.2. Céac phuong phép lanh dao con nguoi

5.3. Cac phuong phap lanh dao con ngudi trong hé thong
5.4. Nh6ém va lanh dao theo nhom

Chuong 6: Kiém tra
6.1. Cac khai niém co ban vé kiém tra

6.2. Qua trinh kiém tra
6.3. Cac hinh thirc kiém tra




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuin diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CDbR1 Bai tap cd nhan, bai tdp nhom, kiém tra thuong xuyén,
diém thyc hanh.
CDR2 Bai tip c4 nhan, bai tap nhom, kiém tra giita hoc phan, thi
két thiic hoc phan
CDR3 Bai tdp ca nhan, bai tdp nhom, kiém tra thuong xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang diém
chit va thang diém 4.

2 ; T
STT Diém thanh phan Quy dinh Z%Hg Ghi chua

1 | Piém kiém tra thudng xuyén;
dlAem danh zgla nh?n thli:c va F};al 01 didm Diém trung binh ctia
do tham gia thdo ludn; diém 20% céc Bin danh eid
danh gi phan thuc hanh; diém &
chuyén can

2 | DBiém kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia
Hoc phan st dung phuong phap danh gia diém thanh phan nhu sau:

- Kiém tra thuong xuyén; danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan; danh gia
phén bai tap; chuyén can: Van dap, thuc hanh.
- Kiém tra gitra hoc phﬁn: Tric nghiém (01 bai kiém tra, thoi gian lam bai: 60 phat)
- Thi két thic hoc phan: Trac nghiém (01 bai thi, thoi gian 1am bai: 60 phiit)
12. Yéu cau hoc phan
Sinh vién thuc hién nhiing yéu cau sau:
- Tham gia toi thiéu 80% s tiét hoc trén 16p dudi sy hudng dan cua giang vién.
- Poc va nghién ctru tai liéu phuc vu hoc phén, hoan thanh cdc bai tap ca nhan va bai
tap nhom.
- Chu dong 6n tap theo dé cuong 6n tap duoc giang vién cung cép.
- Tham gia kiém tra gitra hoc ph?m, thi két thac hoc phén.
- Dung cu hoc tap: May tinh, vé ghi, but, thude ké, ...
13. Tai liéu phuc vu hoc phén
Tai liéu bt buéc:
[1] - Trudong Pai hoc Sao Do (2020), Gido trinh Quan tri hoc.
Tai liéu tham khdao:




[2] Nguyén Quang Chuong (2017), Quan tri hoc dai cuong, NXB Bach Khoa Ha Noi.

14. Noi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day-hoc

. CDPR

TT Noi d iang d 5 tié Phwong phap day-h )
0i dung giang day So tiet wong phip day-hoe |, ohin

1 | Chwong 1: Toéng quan vé 6 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.1,
quan tri tb chirc (3LT,3TH) | trén van d&; To chirc hoc | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: theo nhom CbR3.1,

' - Gidng vién: CDR3.2.

Sau khi hoc xong chuong nay,
sinh vién dat dugc cac yéu cau
co ban sau:

- Trinh bay duoc céc ndi
dung co ban vé quan tri to
chuec.

- Phan tich mdéi truong bén
trong td chtrc, xac dinh cac
ngudn lyc cua to chirc.

Noi dung cu thé:

1.1. To6 chure va cac hoat dong
co ban cua to chirc

1.1.1. Khéi niém va déc trung
co ban cua to chirc

1.1.2. Cac hoat dong co ban
ctia to chirc

1.2. Quan tri t chirc

1.2.1. Quan tri va céc dang
quan tri

1.2.2. Quan trj t6 chire

1.2. Quan trj t6 chrc (tiép)
1.2.3. Céac churc nang quan tri
1.2.4. Vai tro ciia quan tri to
chuc

1.2.5. Quan tri la mot khoa hoc,
mot nghé thudt, mot nghé

1.3. Pdi tuong, ndi dung va
phuong phap nghién cuu
Quan tri

1.3.1. Déi twong nghién ctru

+ Giai thich cac khai niém.
+ Néu van dé, huéng dan sinh
vién giai quyét van dé.
+ Giao ndi dung thao luan
cho c4dc nhém.

- Sinh vién:
+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 1;
[2]: Chuong 1;
+ Lang nghe, ghi chép va giai
quyét cac van de.
+ Tham gia thao luan t6
nhém.




CDbR

TT Noi dung gidang day SO tiét Phwong phap day-hoc hoe phin

1.3.2. Quan tr1i hoc la mot
khoa hoc 1ién nganh
1.3.3. Phuong phap nghién
clru cua quan tri hoc
1.3.4. No1 dung cua mon quan
tri hoc

2 | Chwong 2: Quyét dinh va 12 Thuyét trinh; Trwe quan; | CDRI.1,
thong tin trong quan tri (6LT, 6TH) | Phuwong phap dong nio; Té | CDR1.2,
Muc tiéu chwong: chirc hoc theo nhom CDR2.1,
Sau khi hoc xong chuong nay, - Gidng vién: CbR2.2,
sinh vién dat duge céc yéu cau + Giai thich cac khai niém. CbR3.1,

+ Néu van dé can gidi quyét. | CDR3.2.

co ban sau:

- Trinh bay dugc cac ndi dung
co ban vé ra quyét dinh trong
to churec.

- Xay dung hé thong thong tin
va ra quyét dinh quén tri.

Noi dung cu thé:

2.1. Quyét dinh quan tri

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pic diém

2.1.3. Céac loai quyét dinh
quan tri

2.1.4. Yéu cau ddi v6i quyét
dinh quan tri

2.2. Qué trinh dé ra va to chuc
thuc hién cac quyét dinh quan
tri

2.2.1. Cac co so dé ra quyét
dinh quan tri

2.2.2. C4c nguyén tic ra quyét
dinh quan tri

2.2.3. Qua trinh d& ra quyét
dinh quan tri

2.3. Phuong phdp ra quyét

dinh quan tri

+ Giao ndi dung thao luan
cho c4ac nhém.
- Sinh vién:
+ Doc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 2;
[2]: Chuong 6;
+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.
+ Tham gia thao luan t6
nhom.




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phﬁn

2.3.1. Tong quan vé phuong
phap ra quyét dinh

2.3.2. Phuong phép c4 nhan ra
quyét dinh

2.3.3. Phuong phap ra quyét
dinh tap thé

2.3.4.

lugng toan hoc

Phuong phap dinh

2.3.5. Phuong phap ngoai cam
2.3.6. Nhimg yéu td can trd
viée ra quyét dinh c6 hiéu qua
2.4. Hé thong thong tin quéan 1y

Chuwong 3: Lap ké hoach
Muc tiéu chwong:
Sau khi hoc xong chuong nay,
sinh vién dat dugc cac yéu cau
co ban sau:
- Trinh bay dugc cac ndi dung
co ban vé lap ké hoach.
- Lap duogc cac ké hoach chién
luge, ké hoach tac nghiép.
Noi dung cu thé:
3.1. Lap ké hoach - churc
ning dau tién ciia quan tri
3.1.1. Khai niém va vai tro cua
1ap ké hoach
3.1.2. Hé thong ké hoach cua
t6 chirc

3.2. Lap ké hoach chién lugc
3.2.1. Khai niém
3.2.2. Cac loai hoach dinh
3.2.3. Su hinh thanh quan
diém chién luoc
3.2.4. Céc cp chién luoc
3.2.5. Hinh thanh chién lugc
3.3. Lap ké hoach tac nghiép

12
(5LT, 5TH,
2KT)

Thuyét trinh; Phwong phap
dong ndo; T6 chirc hoc theo
nhém
- Giang vién:

+ Giai thich cac khai niém.

+ Pua ndi dung tranh luan.

+ Giao n0i dung thao luan
cho cac nhém.

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 3;

[2]: Chuong 2;

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

+ Tham gia thao luan t6
nhoém.

+ Lam bai kiém tra.

CDbRI1.1,
CDbR1.2,
CDR1.3,
CDbR2.3,
CDR3.1,
CDR3.2.




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phwong phap day-hoc hoe phin

3.3.1. Quan tri tac nghiép
3.3.2. Lap ké hoach tac nghiép

4 | Chuong 4: Chiic niing to chirc 8 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.I,
Muc tiéu chuong: (4LT, 4TH) | trén van dé; Té chirc hoc | CPDR1.2,
Sau khi hoc xong chuong nay, theo nhom CbR1.3,
sinh vién dat duoc cc yéu cau - Giang vién: CbR1.4,
co ban sau: + Giai thich cac khai niém. CbR2.4,
- Trinh bay duoc cac ndi dung + Néu véan d¢, huéng dan sinh | CDR3.1,
co ban vé to chirc vién giai quyét van dé. CbR3.2

- Phan tich va thiét ké cac loai
co ciu t6 chirc pht hop

Noi dung cu thé:

4.1. Chtic nang t6 chirc va co
ciu to chirc

4.1.1. To chirc va chic nang
t6 chuc

4.1.2. Co céu tb chirc

4.1.3. Cac thuodc tinh cua co
cAu to churc

4.2. Thiét ké co céu t6 churc
4.2.1. Céc kiéu co ciu to chirc
4.2.2. Nhirng yéu cau d6i voi
co cau t6 chiic

4.2.3. Nhimg nguyén tic cla
t6 chuc

4.3. Can bo quan tri t6 chirc
4.3.1. Cén b0 quan tri va vai
tro cua can bo quan tri

4.3.2. Nhirng yéu cau d6i voi
can bd quan tri

44. Quan ly su thay doi cua to churc
4.4.1.Thay dbi va quan ly su
thay d6i

4.4.2. Ly do can phai thay dbi
4.4.3. Noi dung cua su thay

doi to chuce

+ Giao ndi dung thao luan
cho cdc nhém.

- Sinh vién:
+ DPoc trudc tai liéu:
[1]: Chuong 4;
[2]: Chuong 3;
+ Lang nghe, ghi chép va giai
quyét cac van de.
+ Tham gia thao luan t6
nhoém.

10




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phuwong phap day-hoc hoc phin

4.4.4. Nhitng hinh thuc thay
ddi to churc
4.4.5. Nhitng phan tmg ddi v6i
su thay doi
4.4.6. Hanh dong cua nha
quan tri

5 | Chuong 5: Lianh dao 8 Thuyét trinh; Té chirc cho | CDRI.1,
Muc tiéu chwong: (4LT, 4TH) | sinh vién tranh luén; T6 | CBR1.2,
Sau khi hoc xong chuong nay, chirc hoc theo nhom CDbR1.3,
sinh vién dat duoc cac yéu cau - Giang vién: CbR14,
co ban sau: + Giai thich cac khai niém, | CDR2.5,
- Trinh bay duoc cac ndi dung ban chat. CDR3.1,
co ban vé t6 chc. + Dua ndi dung tranh luén. CDbR3.2

- Lanh dao nhom va lanh dao
duoc con ngudi trong t6 chirc.
Noi dung cu thé:

5.1. Lanh dao va can cu dé
lanh dao

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Lanh dao va quan tri
5.1.3. Ky nang lanh dao

5.1.4. No1 dung lanh dao

5.2. Cac phuong phap lanh
dao con nguoi

5.2.1. Khai ni€m

5.2.2. Nhu ciu va dong co lam
viéc cua con nguoi.

5.3. Cac phuong phap lanh dao
con ngudi trong hé thong

5.3.1. Ba cuc cua phuong
phép lanh dao

5.3.2. Céc phuong phép lanh
dao thuong dung

5.4. Nhom va lanh dao theo
nhém

5.4.1. Nhém

+ T chuc thao luan
+ Giao ndi dung thiao luan
cho cdc nhém.
- Sinh vién:
+ Poc trude tai liéu:
[1]: Chuong 5;
[2]: Chuong 4
+ Lang nghe, ghi chép va giai
quyét cac van dé.
+ Tham gia thao luan t6
nhom.

11




CDbR

TT Noi dung giang day So tiét Phuwong phap day-hoc hoc phin

5.4.2. Tinh khéach quan cua su
hinh thanh nhém
5.4.3. Pic diém thuong gip
cua nhom

6 | Chwong 6: Kiém tra 8 Thuyét trinh; Day hoc dwa | CDRI.I,
Muc tiéu chwong: (4LT, 4TH) | trén van dé; Té chirc hoc | CPDR1.2,
Sau khi hoc xong chuong nay, theo nhom CDbR1.3,
sinh vién dat duoc cac yéu cau - Giang vién: CbR1.4,
co ban sau: + Giai thich cac dinh nghia. CDR2.6,
- Trinh bay duoc cic ndi dung + Néu van dé, huéng dan sinh | CDR3.1,
co ban vé kiém tra vién giai quyét van dé. CDbR3.2

- Xay dung dugc cac phuong
phap kiém tra phu hop trong t6
churc.

Noi dung cu thé:

6.1. Cac khai niém co ban vé
kiém tra

6.1.1. Khai ni¢m kiém tra
6.1.2. Ban chét cua kiém tra
6.1.3. Vai tro cua kiém tra
6.1.4. Tién trinh kiém tra
6.1.5. Phi ton kiém tra

6.1.6. NOi dung va muc do
kiém tra

6.1.7. Nhitng yéu cau dbi véi
hé théng kiém tra

6.1.8. Céc chu thé kiém tra
6.2. Qua trinh kiém tra

6.2.1. Xay dung hé thdng cdc
tiéu chuin

6.2.2. bo ludong va danh gia su
thuc hién

6.2.3. Piéu chinh cac hoat dong
6.3. Cac hinh thirc kiém tra
6.3.1. Céc hinh thic kiém tra

xét theo qua trinh hoat dong

+ Giao ndi dung thao luan
cho cac nhém.
- Sinh vién:

+ Doc trudc tai liéu:

[1]: Chuong 6;

[2]: Chuong 5.

+ Ling nghe, ghi chép va giai
quyét cac van de.

+ Tham gia thao luan t6
nhoém.

12




TT

Noi dung giang day

SO tiét

Phwong phap day-hoc

CDbR
hoc phﬁn

6.3.2. Theo mirc d6 tong quat
ctia ndi dung kiém tra

6.3.3. Theo mbi quan hé giira
chu thé va ddi tugng kiém tra

TRUONG KHOA

13

Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020

TRUONG BO MON
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Nguyén Minh Tuén Nguyén Thi Ngoc Mai




