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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri marketing
2. M3 hoc phan: QTKD 014

3. S6 tin chi: 03 (2,1)

4. Trinh do cho sinh vién: Nam thu ba

5. Phan bo thoi gian
-Lénlép 30 tiét 1y thuyét, 30 tiét thuc hanh
- Tu hoc : 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Marketing cin ban

7. Gidng vién

STT | Hoc ham, hgc vi, ho tén S6 dién thoai Email

1 |TS. Nguyén Thi Kim Nguyén | 0984.794.081 |kimnguyendhsd1@gmail.com

2 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 |ntluyen @saodo.edu.vn

3 |ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 |tthang @saodo.edu.vn

8. M ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan Quan tri marketing trang bi nhitng kién thirc chung vé quan tri
marketing (quan tri marketing la gi? Su khdc bi¢t gilta marketing va quan tri
marketing...). Bén canh mén hoc cling trang bi nhitng kién thirc marketing can ban
chuyén vé quan tri nhu dinh vi, thiét ké, cdc chién lugc, phan khic, nghién cuu
marketing, marketing phoi hop va céc quy luat, cac chién lugce, cdc phuong trinh, cac
ly thuyet,...
9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

M Mire d9 Phin b6 muc
ti(::luc Mo ta theo thang tiéu hoc phin
do Bloom trong CTPT
MT1 Kién thirc
Co6 kién thire co ban vé ban vé cac khai
MTI1.1 | ni€ém marketing trong hoat dong kinh 2 [1.2.1.2.a]
doanh cua doanh nghiép.




M Mikc dd Phin b6 muc
e Mo ta theo thang tiéu hoc phin
tieu :
do Bloom trong CTDT
MT1.2 Coq klep thirc .chuyc?n sdu vé cong tac ) [1.2.1.2.b]
quan tri marketing ciia doanh nghiép.
MT2 K¥ nang
MT2.1 C}o ky nang phan tich dugc cac chinh 4 (1.2.22]
sdch marketing.
C6 kha nang van dupg ly thuyét dé lam
MT?2.2 | cac bai tap tinh hudong thudc linh vuc 4 [1.2.2.2]
quan tri marketing.
C6 ky nang hoach dinh, t6 chuc, lanh
MT?2.3 | dao, kiém tra, gidm sat cac hoat dong 4 [1.2.2.2]
marketing cua doanh nghiép.
MT3 Mirc tw chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, sang tao,
MT3.1 lam VIG;S theo-?hom Ya c~h1u trach ntherr} 4 (1.2.3.1]
trong cong viéc thudc linh vuc quén tri
marketing.
Qé nang luc dinh huéqg, lap ké hoach,
MT3.2 | t6 chure, lanh dao va ki€ém tra hoat dong 4 [1.2.3.2]
marketing cua t0 chtrc.

9.2. Chuén ddu ra ciia hoc phin

Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chudn dau ra ctia chuong trinh dio tao:

Phan b6
CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTDbT
CDR1 Kién thirc
Nhén thurc va phan biét dugc vai tro va vi tri cua 12.1.4]
CDRI1.1 | chuyén vién marketing va nha quan tri hoat dong 2 o
marketing.
CDR1.2 I?han t1c:,h duoc moi tl:u:ong canh tranh va co6 ké hoach 4 2.1.5]
ung pho trong hoat dong marketing.
Panh gai cdc van dé chién lugc va quan trj cic cong
CDR1.3 | cu marketing hon hop va vai tro va cic ndi dung co 5 [2.1.6]
ban trong quan tri thuong hi¢u.
CDR2 K¥ nang
CDR2.1 | Phan tich duoc ndi dung co ban vé quan tri 3 [2.2.1]




Phan bd

CbR Thang | CBR hgc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTPT
marketing, moi truong marketing va cach chinh
sadch marketing.
CDR2.2 LaP dqu ke’hoz'_ifh marketing mix: san pham, gia, 4
phan phoi, xtc tién.
Su dung linh hoat chinh sach ma,rketing vao xu l}'f
CDbR2.3 | tinh huong gia dinh va tinh hudng trong thuc té 5
thudc linh vuc quan tri marketing.
CDR3 Mikc tw chi va trach nhiém
C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo
CDR3.1 | nhém, c6 y thurc chiu trach nhiém va tu duy phan 4 [2.3.1]
tich quan tri marketing.
C6 ning lyc hudng dan, gidm sat nhitng nguoi khdc
CDR3.2 thyc hién nhiém vy, danh gia chat lugng cong viéc, 5 (2.3.2]

chiu trach nhiém c4 nhan, trach nhiém do6i voi nhém
va trach nhi€m doi voi to churc.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phéan

Chuong

Néi dung hoc phan

Chuan dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CDbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
23

CDbR
3.1

CDbR
3.2

Chuong 1: Ban chit ciia marketing va quan tri marketing
1.1. Nhiing khai niém co ban cuia marketing

1.2. Quan tri marketing

1.3. Cac muc tiéu ctia hé thong marketing

1.4. Qua trinh quan tri marketing

1.5. Nhitng nhiém vu chti yéu ctia quan trj marketing

Chuong 2: Céc chién lwoc marketing canh tranh
2.1. Phan tich déi thii canh tranh

2.2. Céc vi thé canh tranh

2.3. Cac chién luoc marketing canh tranh

Chuong 3: Phan tich mdi1 truong marketing
3.1. Mai truong vi mo
3.2. Moi trudong vi mo

Chuong 4: Thi truong nguoi tiéu dung va hanh vi mua cua

nguoi tieu dung

4.1. Thi truong nguoi ti€éu dung va hanh vi mua cua nguoi tiéu

dung

4.2. Thi truong céc to churc va hanh vi mua cua céc t6 chire

Chuong 5: Hoach dinh chinh sach san pham
5.1. Khai niém vé san pham

5.2. Quyét dinh vé danh muc san pham

5.3. Quyét dinh vé loai san pham

5.4. Chién lugc phat trién san pham méi




Chuong

Néi dung hoc phan

Chuan dau ra ciia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDbR
2.1

CDR
2.2

CDbR
23

CDbR
3.1

CDR
3.2

5.5. Quyét dinh v& nhan hiéu
5.6. Marketing dich vu

Chuong 6: Cac quyét dinh vé gia
6.1. Mot s6 muc tiéu dinh gia

6.2. Cac chién luge dinh gii

6.3. Chién lugc diéu chinh gid

Chuong 7: Quén tri hé thong kénh phan phi

7.1. Vai trd, chtic nang cta kénh phan phéi

7.2. Céu triic va hoat dong cua kénh phan phoi

7.3. Cac hinh thirc va bién phap quéan 1y kénh phéan phéi

Chuong 8: Quan tri quang c4o va xtic tién ban hang
8.1. Khai niém vé xuc tién yém tro ban hang

8.2. C4c hinh thtrc xay dung ngan sach xuc tién yém trg
8.3. Quang cao va ké hoach chién lugc

8.4. Xuc tién ban hang




11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuan
daura

Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi

CDR1 Bai tap c4 nhan, bai tdp nhom, kiém tra thudng xuyén, diém thuc hanh.

Bai tip c4 nhan, bai tip nhom, kiém tra giita hoc phan, thi két thic hoc

CbR2 phr:in

CDR3 Bai tap c4 nhan, bai tap nhom, kiém tra thuong xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyen thanh thang
diém chir va thang diém 4.

STT Piém thanh phin Quy | Trong | Gpi chg
dinh s0
biém thuong xuyén; diém danh gia 7 biém trung
1 | nhan thl'rg; dié1:n thai d6 thao luan; diém | 01 di€ém | 20% | binh cua cac lan
chuyén can; diém thuc hanh. danh gia
2 | Piém kiém tra giita hoc phan 01 diém | 30%
3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém | 50%

11.3. Phwong phap danh gia

Hoc phan str dung phuong phap danh gia diém thanh phan nhu sau:

- Kiém tra thuong xuyén: Panh gi4 théng qua y thiic hoc tap, ti 1¢ hién dién, tinh
than tic phong xay dung bai, thuc hi¢n chu dé ty hoc va lam cdc bai tap thuc hanh.

- Kiém tra gitta hoc phan: Ty luan (01 bai kiém tra, thoi gian lam bai 90 phut).

- Thi két thic hoc phan: Tu luan (01 bai thi, thoi gian 1am bai 90 phut).

12. Yéu cau hoc phan

- Y thirc, thdi do hoc tap: Sinh vién tham dy tdi thiéu 80% thoi luong ciia hoc
phan, di hoc ding gio, khong bo tiét, nghi hoc c6 phép, c6 thai do tich cuc trong gio
hoc, ¢6 déng gép y kién xdy dung bai, c6 tinh than tu hoc, ho trg ban cung 16p trong
hoc tap, to chirc hoc nhém.

- Vé nghién ctru tai li¢u: Sinh vién doc trudc tai liéu theo hudng dan cua giang
vién trude khi dén 16p.

- Kiém tra danh gid: Sinh vién phai hoan thanh cdc bai tap duoc giao, dat chét
luong theo yéu cau cua giang vién; tham gia day du, dat chat lugng cdc bai kiém tra
trén 16p va thi ket thic hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phin

- Tai ligu biit budc:

[1] Truong Pai hoc Sao B (2020), Gido trinh Quan tri marketing, Hai Duong.

- Tai liéu tham khdao:

‘ [2] Kotler Keller (2020), Quan tri marketing (Phién ban lan thir 15), NXB
Hong Drrc.



~[3] Truong Dinh Chién (2012), Qudn tri Marketing, NXB Dai hoc Kinh té
Quoc dan, Ha Noi.
14. Noi dung chi tiét hoc phin va phwong phap day - hoc

CbR
TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén
Chuong 1. Ban chét cia| 8  [Thuyét trinh, day hoc dua
marketing va quan tri| (4LT, | trén van dé, to chirc hoc
marketing 4TH) | theo nhom
oA . - Gidng vién:
Myc tiu chuong: + Gidi hich cdc khai niém.
Sau khi hoc xong chuong + Néu van dé, huéng dan
nay, s;mh vien dat dugc cdc sinh vién giai quyét van dé.
y€u cau co ban sau: + Giao bai tap cho ca nhan,
- Trinh bay dugc khai niém céic nhém.
va ndi dung co ban vé . Sinh vién:
marketing va quan trl + Doc trudce tai liéu:
marketing. [1] Chuong 1.
- Phan tich qué trinh quan [2] Chuong 1, 2, 3, 4.
tr1 marketing. [3] Chuong 1.
N¢i dung cu thé: + Lang nghe, ghi chép va
I.1. Nhimg khai niém co gidi quyetcac vande.
ban ctia marketing + ‘Sln‘h vien t},n,rc I,HG-m 9| CBRI.1
L. i nha va viét bao cao thu
1 | 1.2. Quén tri marketing hoach CbR2.1
1.3. Cic muc tiéu cua hé CDR3.1
thong marketing
1.4. Qua trinh quan tri
marketing
1.5. Nhitng nhiém vu cha yéu
cta quan tri marketing
Bai tap lon:
- Lua chon chu dé nghién
ciu, xac dinh muc tiéu,
pham vi, phuong phap va
két cdu cua ndi dung nghién
clru.
- Tim hiéu tinh hinh thyc
tién ngoai doanh nghiép va
viét dé cuong chi tiét cho
van d& nghién ctru da lya
chon.
Chuong 2. Céc chién lwge| 8 ~ [Thuyét trinh, phwong | CpRr1.2
marketing canh tranh (4LT, | phap dong }150, to chirc | ~ppo g
2 Muc tiéu chuwong: 4TH) hgc. Eheo .nAhom Ch.2
: - Giang vién:
Sau khi hoc xong chuong CPR2.3




CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén
nay, sinh vién dat dugc cac + Gidi thich cac khai niém. | CpR3.1
yéu cau co ban sau: + Néu van dé can giai CPR3.2
- Trinh bay ndi dung co ban quyét.
vé chién lugc marketing canh + Giao bai tap cho ca nhan,
tranh. cdc nhom.
- Phan tich déi thi canh - Sinh vién:
tranh va m6é hinh nam luc * Doc trudc tai lidu:
luong canh tranh. [1] Chuong 2.
A . 2 [2] Chuong 10, 12.
- Xay dung céac chién lugc
i [3] Chuong 6.
marketing canh tranh + Lang nghe, ghi chép va
Noi dung cu thé: giai quyét cac van dé.
2.1. Phan tich dbi thii canh - Sinh vién thyc hién &
tranh nha va viét bao céo thu
2.2. Céc vi thé canh tranh hoach
23. Cac chién luogc
marketing canh tranh
Bai tap lon: Xay dung co
so 1y luan cho dé tai nghién
cuu da lua chon.
Chuong 3. Phan tich méi| ©  [Thuyét trinh, phwong
trudng marketing (BLT, |phap dong nao, tdo chirc
Muc tiéu chuong: STH) h(.)c. t heo .I}hom
. - Giang vién:
Sau khi hoc xong chuong + Gidi thich cac khai niém.
nay, s}mh vien dat dugc cac + Pua ndi dung tranh luan.
yéu cau co ban sau: , + Giao bai tip cho céc
- Trinh bay dugc cac nhan to nhém.
thuoc moéi truong marketing _ Sinh vién:
cia doanh nghiép. + Poc trude tai lidu: CDRI.2
- Phan tich dugc méi trudng [1] Chuong 3. CbR2.1
vi mO va moi trudong vi mo [2] Chuong 6, 7, 8. CbR2.2
3 | cua doanh nghiép. [3] Chuong 4. CPR2.3
Noi dung cu thé: + Lang nghe, ghi. chép, CPR3.1
3.1. Mbi truong vi mé tranh ludn va phan bién. CBR3.2

3.2. Méi truong vi mo

Bai tip 16n: Tim hiéu thuc
trang hoat dong quan tri
marketing & mot s6 doanh
nghi¢p, bai hoc kinh
nghiém (theo chu dé lua
chon)

- Sinh vién thuc hién & nha
va viét bao cao thu hoach




CDR

TT N¢i dung gidng day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phan
Chuong 4. Thi trudng 10 Thuyét trinh, day hoc dya
vi mua ciaa nguoi tieu | STH, |theonhom
ding 2KT) |- Giang vién:
Muc tiéu chwong: + Glfll thlA’ch CilC kh2}1 m@n;.
Sau khi h h + Néu van de¢, hqong dqn
au X lh ¢ X(;)ng dC uong sinh vién gidi quyét van de.
m}y’ sgn Vif}l at . uogc cac + Giao bai tap cho ca nhan,
yéu cau co ban sau: céc nhom.
- Trinh bay d}ch ndi dung . Sinh vién:
khai quat veé thi truong + Poc trude tai lidu:
nguoi tiéu dung va hanh vi [1] Chuong 4
nguoi tiéu dung. [2] Chuong 6
- Phan tich dugc qua trinh [3] Chuong 5.
thong qua quyét dinh mua + Lang nghe, ghi chep va
cua nguoi ti€u dung. giai quyét cac van dé. CPR1.2
- Phan tich sy khac nhau + Lam bai kiém tra. | PR
gira thi truong nguoi tiéu - Sinh vién thyc hién ¢ nha CBRY.2
4 | ding véi thi truong cac t6 va viét bao cao thu hoach :
chire. CbR2.3
Noi dung cu thé: CDR3.1
4.1. Thi trudong ngudi tidu CDR3.2
dung va hanh vi mua cua
nguoi tieu dung
4.2. Thi truong cac to chuc
va hanh vi mua cla céc to
chutre
Bai tap lon:
- Thu thép thong tin, dir
litu cho vdn dé nghién
ctru ¢ doanh nghiép da lya
chon.
- Phan tich thong tin, s6 liéu
thu thap duoc va viét bao CE:lO
ndi dung thyc trang cho van
de nghién ctru.
Chuong 5. Hoach dinh 8 Thuyét trinh, to6 chirc cho
4 : . oA A z | CBR1.2
chinh sach sin phim (4LT, |sinh vién tranh luén, to CPR21
Muc tiéu chwong: 4TH) chu.’c’ hoc .tAheo nhom :
5 | Sau khi h h - Giang vién: CbR2.2
au Kl oc xong chuong + Giai thich cac khai niém, | CpR2 3
nay, sinh vién dat dugc céc ban chat :
&u ca ] : : CbR3.1
y€u cau co ban sau: + Dua ndi dung tranh luan.
CbR3.2

- Trinh bay dugc ndi dung

+ T chuc thao luan




CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén
co ban vé chinh sach san + Giao bai tap cho c4 nhan
pham. va cac nhom.
- Xay dung duoc danh muc + Hudéng dan lam bai tap
san pham va chién luoc 16n
phat trién san pham. - Sinh Vién} o
- Pua ra duoc quyét dinh vé + Doc trude tai ligu:
nhan hiéu san phém va loai [1] Chuong 5.
San phém. [2] Chuong 13.
. 2 [3] Chuong 9, 11.
Noi dung cy the‘: ) + Lang nghe, ghi chép,
5.1. Khai ni¢m vé san pham thao ludn, tranh ludn va
5.2. Quyét dinh vé danh phén bién.
muc san phém - Sinh vién thyc hién &
5.3. Quyét dinh vé loai san nha va viét bao cao thu
phim hoach
5.4. Chién lugc phat trién
san pham m&i
5.5. Quyét dinh vé nhan
hiéu
5.6. Marketing dich vu
Bai tip lon: Panh gia két
qua dat duoc, nhirng mat
han ché ctia van dé nghién
cuu & doanh nghiép.
Chwong 6. Cac quyét| 8  [Thuyét trinh, day hoc dya
dinh vé gia (4LT, |trén van de, to chirc hoc
Muc tiéu chwong: 4TH) thef)vnhmg
. - Giang vién:
Sau khi hoc xong chuong + Giai thich cac dinh
nay, sinh vién dat dugc cac nghfa.
yéu cau co ban sau: + Néu van dé, huéng dan
- Trinh by dugc ndi dung sinh vién giai quyét van dé. | CPR1-2
co ban vé muyc tiéu dinh gia + Giao bai tap cho c4 nhan, CbR2.1
va cac loai dinh gia. céc nhém. CPR2.2
6 1. Phan tich duoc cac + Hudng din lam bai tp | CpR2.3
phuong phap dinh gia. 101.1 B CPR3.1
- Xay dung dugc chién lugc - Sinh vién: CPR3.2

gia va chién lugc diéu chinh
gia.

Noi dung cu thé:

6.1. Mot s6 muc tiéu dinh gia
6.2. Céc chién lugc dinh gia
6.3. Chién luoc diéu chinh

+ Poc trudc tai lidu:

[1] Chuong 6.

[3] Chuong 12.

+ Lang nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

- Sinh vién thyc hién & nha
va viét bao céo thu hoach

10




CDR

TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hoc
phén
gid
Bai tip 16n: Danh gia két
qua dat dugc, nhirng mat
han ché cua van dé nghién
cuu ¢ doanh nghiép.
Chwong 7. Quén tri hé 6 Thuyét trinh, day hoc dya
théng kénh phén phéi (BLT, |trén Vﬁl} de, to chire hoc
Muc tiéu chwong: 3TH) theanhor.nA
: - Giang vién:
Sau khi hoc xong chwong + Giai thich céc dinh
nay, s:mh vién dat duoc cac nghfa.
yéu cau co ban sau: + Néu van dé, huéng dan
- Trinh bay duoc ndi dung co sinh vién giai quyét van dé.
béf}_ v€ cau trac kénh phan + Giao bai tap cho ca nhan,
phoi. cac nhom.
- Phan tich duoc cac hinh - Sinh vién:
thtc quan ly kénh phén + Doc trudce tai liu:
phéi va dua ra dugc bién [1] Chuong 7.
phap quan 1y kénh phan [2] Chuong 17, 18. CbR1.2
phéi phu hop. [7] Chuong 13. CDR2.1
; Noi dung cu thé: + %éng Angh’e, %hi C‘Ahép va | CPR2.2
7.1. Vai tro, chirc nang cua glgiln%u\}:ét;?ﬁ&aﬁigié ha CbR2.3
kénh p ilan p ho . R va viét bao céo thu hoach CBR3.1
7.2. Céu trac va hoat dong CPR3.2
cua kénh phan phoi
7.3. Cac hinh thuac va bién
phap quan ly kénh phén
phéi
Bai tap lon:
- Xac dinh nguyén nhan dan
dén nhitng han ché cua cua
van dé nghién ciru ¢ doanh
nghiép.
- Xéc dinh muyc tiéu, phuong
hudng ciia van dé nghién ciru
¢ doanh nghi¢p da lya chon.
Chuwong 8. Quén tri quing | 6  [Thuyét trinh, day hoc dya | 0,
c40 va xiic tién ban hang (BLT, |trén van de, to chirc hoc
Muc tie . 3TH) | theo nhom CDR2.1
uc tieu chuwong: .. n
8 | Sau khi hoc xong chuong - Giang vien: : CDR2.2
N X " . + Giai thich cac dinh | CBR2.3
nay, sinh vién dat duoc céc ~
yéu cau co ban sau: ngh1fl. Zax 1. x| CPR3.1
+ Néu van deé, huéng dan CDR3.2

- Trinh bay dugc ndi dung co

11




TT

N¢i dung gidng day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CbR
th
phan

ban vé xuc tién yém tro ban
hang.

- Xay dung dugc ngan sach
xUc tién yém trg.

- Lva chon duoc hinh thuc
quang cao phu hop.

Noi dung cu thé:

8.’1. Khéi niém vé xuc
tién yém tr¢ ban hang

8.2. Cac hinh thire xay dung
ngan sich xuc ti€n yém trg
8.3. Quang cao va ké hoach
chién luoc

8.4. Xuc tién ban hang

Bai tap lon:

- Xay dung cac giai phap

- Hoan thjén ndi c}ung két
luan, khuyén nghi (néu co) va
hoan thi¢n, in bao cao bai tap
16m.

sinh vién giai quyét van dé.
+ Giao bai tap cho ca nhan,
cac nhom.

- Sinh vién:

+ DPoc truodc tai lidu:

[1] Chuong 7.

[2] Chuong 20, 21, 22.

[3] Chuong 14.

+ Ling nghe, ghi chép va
giai quyét cac van dé.

- Sinh vién thuc hién ¢ nha
va hoan thién bdo cdo ndp
cho giang vién.
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