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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d9 dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: K§ ning quan tri
2. Mi hoc phian: QTRI 333
3. S6 tin chi: 02 (1,1)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam tha 3
5. Phan bd thoi gian:
-Lénlép 15 tiét 1y thuyét, 30 tiét thuc hanh
- Tu hoc : 60 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién dd dugc hoc cac hoc phan co s nhu: Marketing
can ban, Kinh té vi mo, Kinh t€ vi mo, Quan tri hoc.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hgc vi, hg tén S6 dién thoai Email

1 | TS. Pham Thi Héng Hoa 0384080136 | pthhoa@saodo.edu.vn
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ntnmai@saodo.edu.vn
3 | ThS. Luu Thi Loan 0982.973.886 | ltloan@saodo.edu.vn
4 | ThS. Nguyén Thi Thay Van 0934.295.269 | nttvan@saodo.edu.vn
M

6 ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan K¥ ning quan tri cung cap nhirng kién thirc co ban va céc ky nang
can thiét d¢ gidp nha quan tri & cic cdp diéu hanh doanh nghiép, dong thoi nham gitip
cdc nha quan tri vuot qua nhitng tré ngai thudng gip. Cu thé, hoc phan trang bi cho
sinh vién nhing kién thirc va k¥ ning co ban nhat gan véi nhiém vu ciia nha quén tri
trong diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Hoc xong hoc phan
nay sinh vién nim chic kién thire, k¥ ning quan tri va giup cho sinh vién c6 thé thuc
hanh nghi¢p vu kinh doanh ngay sau khi ra trudng.

8.

9. Muc tiéu va chuin du ra ciia hoc phin
9.1. Muc tiéu
Muc ti€u hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc o Mirc dd Phin bd muyc
ticu Mo ta theo thang tiéu hgoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
C6 kién thirc co ban vé nghé quan tri
MT1.1 | doanh nghiép, k¥ ning quan tri, mbi quan 2 [1.2.1.2a]
hé giira ba cap quan tri va nha quan tri.
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Muc Mirc do Phan bd muc
tidu Mo ta theo thang tiéu hoc phan
do Bloom trong CTDT
Van dung dugc céac kién thirc co ban vé
k¥ nang quan tri trong cac hoa? dong kinh
MT1.2 doanh cua doanh nghiép bao gébm ky nang 3 (1.2.1.2b]
giao tlep, ky nang lanh dao, ky nang giai
quyét van dé, k¥ ning 1am viéc nhém, k¥
ning quan 1y su thay doi.
MT2 K¥ nang
C6 ky nang phan tich dugc cac van dé
MT2.1 | va nguyén nhan cua van dé trong cac 4 [1.2.2.1]
hoat dong kinh doanh.
C6 ky nang phan tich va xay dung duoc
MT?2.2 | cac hé thong th()ngw tin quan tri cua mat 4 [1.2.2.1]
doanh nghiép cu the.
C6 ky nang phan tich, téng hop, danh
MT2.3 gia va nang lyc dan dat chuyén moén dé 5 (1.2.23]
giai quyét van dé lién quan dén quan tri
doanh nghiép.
MT3 Mirc tw chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viée
MT3.1 | theo nhom dé giai quyet cong viéc chuyén 4 [1.2.3.1]
mon trong t6 chure kinh té.
C6 nang luc lap ké hoach, danh gia,
MT3.2 | gidm sat va dua ra quyet dinh trong 4 [1.2.3.2]
quan 1y va diéu hanh t6 chuc kinh té

9.2. Chuin diu ra
Su phit hop cia chuan dau ra hoc phan voi chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao:

Phén bd
CbR Thang | CBR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thirc
Phén tich dugc nghé thut va phong cach can thiét 12.1.6]
CDRI1.1 | ciia nha quan tri; k¥ ndng quan tri; moi quan hé 4 o
gitra nha quan tri va k§ ndng quan tri.
Phén tich dugc cic cac bude giai quyét van dé,
CDbRI1.2 | xdy dung nhom lam viéc hiéu qua, cac phuong 4 [2.1.6]
thirc thyce hién sy thay doi.
CDBR1.3 | Van dung duoc cac quy trinh giai quyét vin dé, 4 [2.1.6]




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTPT
lam Vi§c I}hém hiéu qua va mo hinh quén tri sy
thay do1 dé quan tri doanh nghiép.
CDR2 Ky niang
Phén tich cac vin dé va nguyén nhan cua van dé
CBR2.1 trong cac hoat dong kinh doanh. 4 2.2.1]
CDR2.2 thm tlf:h va xdy dung du:c_rg cac hé t?ong thong tin 4
quan tri cia mgt doanh nghiép cu thé.
Lua chon va van dung cac k¥ ndng quan tri co bép
CDbR2.3 | tir d6 dua ra cac quyét dinh quan tri tuy theo boi 5 [2.2.2]
canh cu thé.
C6 ky nang phan tich, tong hop dé ra quyet dinh
CPR2.4 | chién luoc va giai quyét van dé lién quan dén k¥ 5 [2.2.5]
nang quan tri tai doanh nghiép.
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc l1ap hodc lam viéc theo
CDR3.1 | nhom, ¢6 v thic chiu trach nhiém va tu duy phan 4 [2.3.1]
bién khoa hoc.
C6 ning lyc hudng dan, giam sat nhirng nguoi khac
CDR3.2 thuc hién nhiém vu, danh gia chat luong cong viéc, 5 2.3.2]

chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi
nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin

Chuong

Néi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CbR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CDbR
2.2

CbR
23

CDR
24

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuong 1: Tong quan vé k¥ nang quan tri

1.1. Nha quén tri trong doanh nghiép

1.1.1. Nghé quan tri doanh nghiép

1.1.2. Pic trung cta nghé quan tri doanh nghiép
1.1.3. Nha quan tri

1.1.4. Vai tro cua nha quan tri

1.2. K§¥ nang quan tri

1.2.1. Khai niém

1.2.2. M&i quan hé giita ba cAp quan tri va nha quan tri

Chuong 2: Ky ndng giao ti€p

2.1. Cac loai giao tiép va truyén dat thong tin trong to chirc
2.2. M6 hinh giao tiép va nhiing nhan t anh huong

2.3. Nguyén tic giao tiép va truyén dat thong tin trong t6
churc

2.4. K¥ ning giao tiép co ban

Chuong 3: Ky nang 1anh dao

3.1. Vi tri, vai trd va cac pham chét ctia lanh dao doanh nghiép
3.1.1. Vi tri, vai tro ctia lanh dao doanh nghiép

3.1.2. Cac pham chat ctia lanh dao doanh nghiép

3.2. Dinh nghia va dac trung co ban cua lanh dao

3.3. Phan biét 1anh dao va quan ly

3.4. Nhiing cach tiép can khac nhau vé lanh dao

3.4.1. Ly thuyét vé nguoi lanh dao vi dai.

3.4.2. Ly thuyét vé cac dic tinh c4 nhan cta nguoi lanh dao.
3.4.3. Ly thuyét vé lanh dao theo hoan canh.




Chuong

Néi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CDR
2.2

CDR
23

CDR
24

CDR
3.1

CDR
3.2

Chuong 4: K¥ ning giai quyét van dé

4.1. Van @é 1a gi?

4.2. Céc cach tiép can trong giai quyét vin dé va cac nhan t6
tac dong

4.3. Quy trinh va cac budc giai quyét van dé
4.3.1. Xéc dinh van dé

4.3.2. Phan tich van dé

4.3.3. Pua ra cac giai phap

4.3.4. Banh gia va lya chon giai phap

4.3.5. Thyc hién giai phap

4.3.6. DBanh gié thuc hién gidi phap

Chuong 5: Ky ndng xay dung nhom lam viéc hiéu qua
5.1. Cac loai nhém lam viéc

5.2. Nhém lam viéc hoat dong nhu thé nao?

5.3. Xay dung nhom lam vi¢c hiéu qua

Chuong 6: K§ ning quan 1y su thay do6i
6.1. Céc loai thay doi trong to chirc

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Phan loai

6.1.3. Xac dinh céc loai thay doi can thiét
6.2. Khi nio can thuc hién nhiing thay doi
6.3. Phuong thirc thyc hién sy thay doi
6.4. Cac mo hinh thay doi

6.5. Cac nguyén tac quéan 1y sy thay doi




11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuan dau

ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi

CbR1 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thao luin nhom.

CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra gitta hoc phan, thi két thic hoc phan.

CDR3 Bai tap 4p dung, diém thuong xuyén, thi két thuc hoc phéan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.

STT Piém thanh phin Quy 1 Trong | Ghi cha
dinh s0
biém thuong xuyén; diém danh gia 7 biém trung
1 | nhan thl'Ig; diérp thai do thao luan; diém | 01 diém | 20% | binh cua cac lan
chuyén can; diém thuc hanh. danh gia
2 | Piém kiém tra giita hoc phan 01 diém | 30%
3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém | 50%

11.3. Phwong phap danh gia

Hoc phan sir dung phwong phap danh gia diém thanh phan nhu sau:

- Kiém tra thuong xuyén: Panh gia thong qua y thirc hoc tap, ti 1€ hién dién, tinh
than tac phong xay dung bai, thuc hién chu dé tu hoc va lam cac bai tap thyc hanh.

- Kiém tra gitta hoc phan: Tric nghiém (01 bai kiém tra, thoi gian 1am bai 50 pht).

- Thi két thac hoc phan: Tric nghiém (01 bai thi, thoi gian 1am bai 50 phat).

12. Yéu cau hoc phan

- Y thire, thai 6 hoc tap: Sit}h vién tham du tdi thiéu 80% thoi luong cua hoc
phan, di hoc ding gio, khong bo tiét, nghi hoc ¢6 phép, co thai do tich cuc trong gio
hoc, c6 dong gop y kién xay dung bai, c6 tinh than tu hoc, ho trg ban cung 16p trong
hoc tap, t6 chirc hoc nhom.

- Vé nghién ctru tai liéu: Sinh vién doc trude tai liéu theo hudng dan cua giang
vién trude khi dén 16p.

- Kiém tra danh gia: Sinh vién phai hoan thanh cac bai tap dugc giao, dat chat
lugng theo yeu cau cua giang vién; tham gia day du, dat chat lugng cac bai kiém tra
trén 16p va thi két thuc hoc phan.

13. Tai liéu phuc vu hoc phin

- Tai li¢u biit budc:

[1] Truong Pai hoc Sao D6 (2020), Gido trinh Ky nang quan tri, Hai Duong.

- Tai liéu tham khao:

[2] Tran Thi y&n Hoa (2012), Cac k)7 nang qud@ tri danh cho lanh dao doanh
nghiép, Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, Ha Noi.



dinh quan tri, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

[3] Ngé Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2011), Ky ndng quan tri, NXB
bai hoc Kinh t€ Quoc dan, Ha Noi.

[4] TS. Pham Vi Khiém, TS. Hira Thuy Trang (2020), Quan tri sw thay doi
trong cac to6 chure, NXB Bach Khoa Ha Noi.

[5] TS. Qinh Viét Hoa, Nguyén Thi Kim Oanh dich, Lé Duy Hiéu hiéu dinh
(2019), Phat trién ky nang lanh dao, NXB Lao dong, Ha Noi.

[6] Hoang Van Hai, Nguyén Viét Loc, Nguyén Ngoc Thang (2019), Ra quyét

14. Noi dung chi tiét hoc phin va phwong phap day - hoc

nang giao ti€p co ban.
Noi dung cu thé:

nhan, nhém va huodng
dan sinh vién giai quyét

van de.

ne s C CbR
N0i dung giang da 0 tié A - \
TT 0 g glang day So tiet | Phwong phap day - hoc hoc phin
Chwong 1. Tong quan vé 06  [Thuyét trinh, day hoc
ky niang quan tri (O2LT, |dwa trén van deé, to
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 04TH) | chirc hoc theo nhém
dugc khai lugc vé nha quan - Giang vién:
tri, vai trd cua nha quan tri. + Giai thich cac khai
Phan tich va van dung duoc niém, ndi dung.
ca’\c.ky hang quaxn 1. + Néu van dé cho ca
Noi dung cu the: nhan, nhém va hudng
1.1. Nha qudn tri trong dan sinh vién giai quyét
doanh nghiép van dé. CbRI1.1
1.1.1. Nghé quan tri doanh + T6 chire 16p hoc theo | CPR2.2
1 | nghiép nhém va giao nhém | CPR2.3
1.1.2. Pic trung ctua nghé Ch}lén bi tinh huéng thao | ~pp3
quan tri doanh nghi¢p lun. CPR3.2
1.1.3. Nha quan trj - Sinh vién:
1.1.4. Vai tro ciia nha quan + Doc trudc tai lidu:
tri [1] Chuong 1.
1.2. K§ ndng quan tri [3] Chuong 1, chuong 2
1.2.1. Khai niém tr6-46.
1.2.2. Méi quan hé giita ba cap + Lang nA’ghe’, ghj ché;p va
quan tri va nha quén tri giai quyét cac van de.
+ Thuc hién nhi€ém vu
thao luan theo nhom.
Chuong 2. Ky niang giao 06  [Thuyét trinh, day hoc
tiep (O2LT, |dwa trén van deé, to
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 04TH) | chirc hoc theo nhom. CPRI1.1
dugc ciac loai giao tiép, - Giang vién: CDR2.2
, |nhung nhan 5 dnh hutng. + Giai thich cac khdi | ~ppy 3
Phan tich va van dung duoc niém, ndi dung. :
5 5 hi : -4 R CbR3.1
cic mo hinh giao ticp, + Néu vin dé& cho ca
nguyén tac giao tiép va ky CbR3.2




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

CDR

Phwong phap day - hoc hoc phan
2.1. Cac loai giao tiép va + Tb chire 16p hoc theo
truyén dat thong tin trong to nhém va giao nhoém
chtrc chuan bi tinh huéng thao
22. Mo hinh giao tiép va luan.
nhiing nhan t6 anh hudng - Sinh vién:
2.3. Nguyén tac giao tiép va + Doc trude tai ligu:
truyén dat thong tin trong to [1] Chuong 2.
choe [2] Chuong 3, tr36-44.
i;l- K§ ning giao ticp co [3] Chuong 8, tr181-205
+ Lang nghe, ghi chep
va gidi quyet cac van deé.
+ Thuc hién nhiém vu
thao luan theo nhom.
Chuong 3. Ky nang lanh dao 12 Thuyét trinh, day hoc
Muc tiéu chwong: Trinh bay | (O3LT, |dwa trén van de, to
duoc vi tri, vai tro caa lanh | O8TH, | chirc hgc theo nhom.
dao. Phan biét dugc lanh dao | 01KT) |. Giang vién:
va quan ly. Véan dung dugc + Giai thich cac khai
cic ly thuyét vé lanh dao niém, ndi dung.
trong qudn trj. i + Néu van dé cho ca
N§i dung cu thé: 7 nhan, nhom va huéng
3.1. Vi tri, vai tro va cac pham dan sinh vién giai quyét
chat cua lanh dao doanh van de.
nghiép + Tb chire 16p hoc theo
3.1.1. Vi tri, vai tro cua lanh nh(’)m va giaor nhom
dao doanh nghiép chuan bi tinh hudéng thao | CDRI.1
3.1.2. Cac pham chat cta lanh luan. CPR2.2
3 | dao doanh nghi¢p - Sinh vién: CPbR23
3.2. Dinh nghia va dac trung + Poc trude tai li€u: CPR3.1
co ban cua lanh dao [1] Chuong 3. CPR3.2

3.3. Phan biét lanh dao va
quén Iy

3.4. Nhitng cich tiép can
khéac nhau vé lanh dao

3.4.1. Ly thuyét vé& nguoi
lanh dao vi dai.

3.42. Ly thuyét vé cac dic
tinh ca nhan cua nguoi lanh
dao.

3.4.3. Ly thuyét vé lanh dao
theo hoan canh.

[2] Chuong 2, tr2-21.

[5] Chuong 2, tr19-44.

+ Ling nghe, ghi chép
va giai quyét cac van de.
+ Thuc hién nhiém vu
thao luan theo nhom.




TT

Noi dung gidang day

SO tiét

Phwong phap day - hoc

CDR

hoc phin
Chuwong 4. Ky nang giai 06  [Thuyét trinh; day hoc
quyet van dé (O2LT, |dwa trén van dé; to
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 04TH) | chirc hoc theo nhom.
duoc khai biém van dé. Phan - Giang vién:
tich va van dung duoc quy + Giai thich cac khai
trinh va cac budc giai quyet niém, ndi dung.
VaB de tai doanhxnghle;p. + Néu vin d& cho ci
Noi dung cu the: nhan, nhom va huéng
4.1. Van de¢ la gi‘? dan sinh vién giai quyét
4.2. Cac cach tlep can trong van de. CPR1.2
giai quyet van dé va cac + T6 chire 16p hoc theo
B N . CbR1.3
nhan to tac dong nhom va giao nhom >
4.3. Quy trinh va cac bude Ch}lﬁn bi tinh hudng thao | CPR2.
4 giai quyéet van dé lu@n. CbR2.3
4.3.1. Xac dinh van dé - Sinh vién: CPR2.4
4.3.2. Phan tich van dé + Doc trudc tai liéu: CDR3.1
4.3.3. Dua ra cac giai phap [1] Chuong 4; CDR3.2
4.3.4. PBanh gia va lgya chon [2] Chuong 2, tr22-35.
giai phap [3] Chuong 12, tr315-
4.3.5. Thuc hién giai phap 356.
4.3.6. Danh gia thuc hién giai [6] Chuong 1, chuong 2,
phap tr13-91.
+ Lang nghe, ghi chep
va giai quyét cac van de.
+ Thuc hién nhi€ém vu
thao luan theo nhom.
Chuong 5. Ky nang xay 06  [Thuyét trinh, day hoc
dung nhém lam viéc hiéu | (O2LT, | dwa trén van de, To
qua 04TH) | chirc hoc theo nhém
Muc tiéu chwong: Xac dinh - Giang vién:
dugc cdc loai nhém lam + Giai thich cac khai | CpRrl.2
viec. X4y dung nhém lam niém, ndi dung. CBRI.3
V1¢;.A hi¢u qua tai doanh + Néu vin d& cho ci CDR2'1
ng .1¢p ' . nhan, nhém va hudng 2'
5 | Noi dung cu thé: dan sinh vién giai quyét CbR2.3
5.1. Cac loai nhém lam viéc van deé. CDbR2.4
52. Nhom lam viéc hoat + Tb chire 16p hoc theo CDbR3.1
dong nhu thé nao? nhom va giao nhom | CDR3.2

5.3. Xay dung nhém lam
viéc hi¢u qua

chuén bj tinh hudng thao
luan.

- Sinh vién:
+ Poc trudec tai liéu:




TT Noi dung giang day S6 tiét | Phwong phap day - hoc hgf?)ﬁﬁ n
[1] Chuong 5
[2] Chuong 5 tr64-73.
+ Lang nghe, ghi chep
va giai quyét cac van deé.
+ Thuc hién nhiém vu
thdo ludn theo nhom.
Chwong 6. Ky nang quin 09  [Thuyét trinh, day hoc
ly su thay doi (O3LT, |dua trén van de, to
Muc tiéu chwong: Trinh bay | 06TH) | chirc hoc theo nhom
duoc khai niém va cac loai - Gidng vién:
thay doi trong doanh nghiép. + Giai thich cdc khai
Phén tich va van dyng duoc niém, ndi dung.
céci rn(? hinh thayx'dﬁi de + Néu vin d& cho ci
quan ly su thay doi trong nhan, nhém va huéng
doanh nghiép. N dan sinh vién giai quyét CDR1.2
Noi dung cu the: van dé. :
6.1. Cac loai thay d6i trong + T chuc 16p hoc theo CDR1.3
to chire nhém va giao nhém CDR2.1
6 |6.1.1. Khai niém chuén bi tinh huong thao | CDR2.3
6.1.2. Phan loai luén. CPbR2.4
6.1.3. Xac dinh cic loai thay - Sinh vién: CbR3.1
doi can thiét + Poc trude tai liéu: CPbR3.2
6.2. Khi nao can thuc hién [1] Chuong 6;
nhimg thay doi [2] Chuong 6, tr74-84.
6.3. Phuong thirc thuc hién [4] Chuong 1 tr11-30
sw thay doi v + Lang nghe, ghi chép
6.4. Cac mo hinh thay doi va giai quyét cac van dé.
6.5. Cac pguyén tac quan ly + Thyc hién nhiém vu
su thay doi thao luan theo nhom.
Hai Duong, ngay 24 thang 9 nam 2020
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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